
本报讯（记者周倩）北京一男子刘某因

想退回其在某相亲交友 App 上购买虚拟

“玫瑰”所花费的 6 元诉至法院。刘某认

为，该 App 用户协议中的格式条款排除了

其取回押金或预付费的权利，因此诉请法

院确认该条款无效并退回其支付的 6 元。

近日，北京四中院二审判决驳回了刘某的

诉讼请求。

据介绍，刘某下载注册成为某相亲交

友 App 的用户。在该 App 内，刘某可通过

文字交流、语音聊天、直播视频互动等方式

实现与陌生人恋爱、交友的目的。用户可

以通过充值获得平台内的虚拟货币——“玫

瑰”，来兑换平台上诸如“添加心仪对象为好

友”等权益，也可以用来购买虚拟礼物送给心

仪对象，但不能直接赠送他人。于是刘某花

费 6 元购买了 60 支虚拟“玫瑰”，平台同时又

赠送了几十支玫瑰，随后其在该 App 上进行

了时长为 6分 25 秒的相亲。

使用中刘某发现，该 App 提供的多项交

友服务均需要充值才可以获得，而自己购买

的 60支“玫瑰”也未创造任何价值。同时，刘

某认为，App用户协议中“您知晓并同意，玫瑰

一经购买成功，除法律法规明确规定外，在任

何情况下不能兑换为法定货币，且公司不予

退款……”这一条款排除了其取回押金或预

付费的权利。刘某将该App平台诉至法院。

庭审中，该 App 的运营者认为，虚拟“玫

瑰”是用户在平台上进行消费的一种虚拟兑

换工具，属于虚拟货币而非刘某所称的“押

金”。其他平台也有类似条款，相关约定条款

在行业内很普遍。

经查，运营方对条款内容进行了字体加

粗加黑提醒设置，相应内容亦不违背虚拟商

品兑换领域的通常做法，不存在损害刘某合

法权益的情形。法院认为，该条款不存在无

效的情形，且刘某交纳的 6元也并非押金，

而是为了购买虚拟礼物“玫瑰”进行的付

款。根据用户协议，刘某要求退还的要求

违反了约定。最终，北京四中院二审判决

驳回刘某的上诉请求。

法官提醒，目前，社交、游戏等网络平台

通常会提供称呼不一但本质相同的“虚拟货

币”，用于在平台内打赏、消费、赠予或兑换

其他权益、服务等，且行业惯例为充值成功

后不予退款，原因之一就在于避免不法分子

及犯罪集团将网络平台的虚拟货币反向兑

换为法定货币来达到洗钱的不法目的。

鉴于此种行业惯例及监管规定，游戏、

社交等网络平台用户在充值虚拟货币、虚

拟商品或任何平台服务时，尽可能耐心阅

读平台相关协议条款，尤其是平台通过字

体加粗加黑特别提醒的内容，对标的物的

法律属性、双方的权利义务内容及事后的

责任承担均有所了解后再进行充值，务必

做到适度、理性消费。

一些格式条款变相加大消费者维权难度；消费者应注意平台通过字体加粗加黑特别提醒的内容

网络平台格式条款惹争议，谁对谁错
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说 案G
本报记者 王鑫 方大丰

已享受新型农村社会养老保险（简称

“新农保“）或城镇居民社保的劳动者，与用

人单位之间是劳动关系还是劳务关系？

【案情回顾】

今年 67岁的老黄，于 2008年入职湖南某

职业学院，担任保安。劳动合同期满后，双

方未续签书面劳动合同，老黄继续在学院做

保安。工作期间，学院一直未为其缴纳社

保。直到 2015 年，60 岁的老黄发现没保障，

回农村一次性缴纳购买新农保，并开始领取

新农保退休金。

2020年 6月，老黄因值班期间打瞌睡致使

校内工地脚手架被盗。老黄被学院通报批评

并罚款。几天后老黄收到调岗通知，工作岗

位由秩序维护岗调整为园林绿化岗。老黄应

在收到通知后 3日内到新工作岗位报到。如

未按规定时间报到，学校将按自动离职处理。

老黄收到通知后心生不满，未到新岗位

报到，学院方面也未进行相关处理。之后，

老黄越想越气，向当地劳动仲裁部门求助，

要求学院向其支付近 12 年的经济补偿金 4.5
万余元。学院则以老黄已超法定退休年龄，

且已享受新农保，主张双方应属劳务关系。

【庭审过程】

一审法院认为，老黄在 2015年时满 60周

岁，根据相关法律规定，其已达到退休年龄，

符合退休条件，学院可依据该规定单方面解

除劳动合同。但是，由于学院未为老黄缴纳

基本养老保险，双方解除劳动合同后，老黄

不能享受基本养老保险待遇，终止劳动关系

不符合劳动合同法第四十四条第二项的规

定。2020 年，学院单方面提出终止劳动合

同，老黄未提出反对，应属协商解除。依据

劳动合同法第四十六条第二项的规定，学院

应支付老黄相应经济补偿金。

学院不服，向长沙市中院提起上诉。

二审法院认为，根据《最高人民法院关

于审理劳动争议案件适用法律问题的解释

（一）》第三十二条规定，“用人单位与其招用

的已依法享受养老保险待遇或领取退休金

的人员发生用工争议，向人民法院提起诉讼

的，人民法院应当按劳务关系处理”的相关

法律解释可知，对于达到或者超过法定退休

年龄的劳动者与用人单位之间劳动合同关

系的终止，应当以劳动者是否享受养老保险

待遇或者领取退休金为标准。

“已依法享受养老保险待遇”应理解为

已经依法享受职工养老保险待遇。是否领

取新农保，不影响劳动关系的认定。

【审判结果】

法院认定，老黄在达到法定退休年龄前，

双方签订劳动合同建立了劳动关系。达到法

定退休年龄后，其继续在学院工作，接受学院

管理，领取劳动报酬，双方仍为劳动关系。

员工已领取新农保退休金，企业继续用工算不算劳动关系

湖南天地人律师事务所律师吕帅介

绍，根据社会保险法规定，参加社会保险

是国家强制性赋予用人单位和劳动者的

法定义务。而城镇居民社会养老保险、新

型农村社会养老保险属于居民自愿参加

的社会保险，即使劳动者自行缴纳，也不

妨碍企业为其继续缴纳职工养老保险、医

疗保险、工伤保险等，二者并不矛盾。

三类养老保险在资金来源、缴费基

数、发放基数、发放功能方面等存在较大

差异。城镇居民社会养老保险、新型农

村社会养老保险具有社会福利性质，其

在养老功能、与用人单位的关联性等方

面明显弱于职工养老保险。而且因为三

类养老保险在待遇上有差异，故用人单

位还可能需承担补缴社保的行政处罚，

并承担劳动者社保待遇的差额，劳动者

也可因此解除劳动合同请求经济补偿。

阅 读 提 示

消费者通过网络平台购买产品或

服务时，平台 App 用户协议是保障消

费者权益的重要防线。然而一些网络

平台通过格式条款排除、限制消费者

选择诉讼法院的权利等，变相加大消

费者维权难度；另一方面，一些消费者

未仔细阅读 App 用户协议，没有做到

适度、理性消费。

本报讯（记者杨召奎）“涉案金额总共

没多少钱，我打个官司还要跑外地，这不

是变相增加我的维权成本吗？”近日，广东

省梅州市王先生对记者说，“我正常维权，

凭啥只能去被告所在地打官司？”

去年 11月，王先生在某电商平台购买

北京一家商贸公司的产品后与该公司发生

争议。该电商平台的服务条款约定，发生争

议协商不成时，只能向被告住所地人民法院

提起诉讼。王先生认为这一条款不合理，于

是决定“较真”，先打管辖争议的官司。

针对王先生一案，今年1月，广东省梅州市

中级人民法院在审理中认为，根据《最高人民法

院关于适用〈中华人民共和国民事诉讼法〉的解

释》第三十一条“经营者使用格式条款与消费者

订立管辖协议，未采取合理方式提请消费者注

意，消费者主张管辖协议无效的，人民法院应予

支持”的规定，该电商平台服务协议中的管辖条

款，排除了合同履行地等可供相对方选择的其

他法院管辖的权利，在方便电商平台以及平台

内商家诉讼的同时，加重了买家的维权成本。

因此，该服务协议中的管辖条款应认定无效。

王先生的遭遇并非个例。记者在中国裁

判文书网检索发现，不少平台的服务协议将

经营者所在地法院约定为具有管辖权的法

院；还有的经营者则通过格式条款单方规定

协商不成交由经营者所在地的仲裁委员会仲

裁，排除了消费者选择诉讼的权利。有的经

营者甚至约定发生争议需提交中国国际经济

贸易仲裁委员会进行仲裁，而该仲裁委员会

案件受理费和处理费最低为6100元。

4月 28日，中国消费者协会发布的《“新”

消费领域投诉情况专题报告》也指出，一些

网络平台通过格式条款排除、限制消费者选

择诉讼法院的权利等，变相加大消费者维权

难度，加重其维权成本。

“消费者可以选择包括原告住所地在内

的与争议有实际联系的地点的法院进行起

诉，从而避免异地维权产生交通、食宿等费

用。但一些格式条款以经营者单方意思表

示作出规定，并未全面列项让消费者选择，

不是真正意义上的双方协商，且消费者不

同意将无法进行注册和使用，此类格式条

款以约定管辖为名，排除、限制消费者权

利，加重消费者负担，应属无效。”中消协有

关负责人表示。

该负责人认为，网络平台经营者应自

觉强化格式条款的合规管理，公平合理确

定双方权利义务，显著提示与消费者有重

大利害关系的内容，杜绝利用不公平格式

条款，排除或限制消费者权利，减轻或免除

经营者责任，加重消费者责任。

一些平台通过格式条款变相加大消费者维权难度，加重其维权成本

“涉案金额总共没多少钱，我打个官司还要跑外地”

“App上购买虚拟产品不能退”条款有效吗？
鉴于行业惯例及监管规定，格式条款内容不违背虚拟商品兑换领域的通常做法的，应属有效

北京警方通报6起涉疫违法犯罪案例
本报讯 5月 7日，北京市公安局通报 6起妨害疫情防控的

违法犯罪案例。其中涉及故意隐瞒行程轨迹，造成病毒传播

扩散；编造散布涉疫谣言，扰乱公共秩序；擅自离开管控区域，

增加疫情传播风险；妨害核酸检测秩序，造成恶劣影响；利用

疫情实施诈骗，严重侵害群众利益；黑车揽客违规出京，导致

疫情外溢。

据介绍，4月 22日以来，北京警方已办理相关刑事、行政案

件 127起，采取刑事强制措施 27人，行政拘留 129人。

北京市房山区确诊病例苏某某，承租并居住在窦店镇一

街村某养殖大院内，并将该大院转租给 25 名住户。4 月 27
日，苏某某核酸检测阳性，因担心养殖大院被封控，在接受流

调中谎称自己一直在他处独自居住，直至养殖大院另一租户

核酸检测阳性后，方承认自己居住在该大院内。苏某某刻意

隐瞒实际居住地和行程轨迹，导致相关风险点位和人员未及

时有效管控，造成疫情传播扩散。截至目前，与苏某某关联的

确诊病例已达 29 人，窦店镇一街村 860 户、1300 余人被临时

封控，苏某某已被立案调查。

5月 5日，有人在网上传播散布“北京石景山医院关闭，孕

妇大门口分娩”的虚假视频。经警方调查，赵某某在某微信群

看到一段孕妇在路边分娩的视频，以及北京石景山医院暂停

门急诊、收住院的信息后，刻意将两条毫无关联的信息拼凑在

一起，移花接木编造谣言视频，并在网络社交平台首发传播，

“雪山财金”微博博主卢某某等未经核实进行转发，引发公众

误解，造成恶劣影响。目前，赵某某已被刑事拘留。 （任青）

五楼住户起诉七楼邻居被质疑无诉权
法院认定，相邻权不因隔层、隔院而被排除

本报讯（记者刘旭）相邻之间，不能因装

修房屋影响邻居采光、通风，不能因自己家

的电器、宠物产生的噪音影响邻居正常生

活。一旦发生纠纷，双方居住是否“隔层”

“隔院”，是认定相邻权受侵犯的关键吗？

日前，家住大连市的两位隔层邻居就为此发

生了相邻纠纷。

张飞（化名）和李军（化名）居住在辽宁大

连市甘井子区一栋住宅楼内。2017 年 8 月

份，七楼的张飞家装修。此后，家住五楼的李

军家感觉到室内有异味。经查看，发现七楼

间阳台排气管有变化，经了解是改造卫生间

导致排气阻塞、反味。张飞称，自己改造卫生

间如果导致反味，应当是六楼邻居上来交涉，

李军不应当越过一层来找他。

无奈之下，去年 8月份，李军委托北京市

盈科（大连）律师事务所的王金海律师将张飞

起诉至法院，要求其恢复卫生间原状，排除妨

碍，并赔偿自己损失。鉴定部门在双方均在

场的情况下到双方家中进行勘察，当场指出

七楼的张飞家改造卫生间和阳台导致下水管

道移位，影响排污。

对于鉴定意见，双方表示认可。张飞也

认识到自己的错误，主动赔礼道歉，并请求法

庭进行调解并达成调解协议。张飞家在 4月

25 日前将主下水道恢复原状，排除对楼下李

军家的妨害。

北京市公安局自4月25日起，在东城、海淀、石景山、大兴公安分局之间试点推行跨区律师
远程视频会见，从而打通了律师远程视频会见“最后一公里”，有效保障律师依法会见在押人员
的权利，做到疫情防控与会见工作两不误。图为律师在派出所开展跨区视频会见。 吕品璋 摄

北京警方打通律师远程

视频会见“最后一公里”

本期主持人 本报记者 刘友婷

编辑您好！
我是一名来深务工人员，多年来一直在深圳生活、工

作，孩子也随迁来到深圳读书。然而，今年春节过后，我

回公司上班，得知公司因租约到期，要搬到东莞。

东莞离我家太远了，如果我不愿意去，请问公司需要

给我支付补偿吗？ 深圳 张女士

张女士您好！
根据法律的规定、结合近几年司法实践及生效法律

文书主流裁判观点，劳动合同订立时所依据的客观情况

发生重大变化，致使劳动合同无法履行，经当事人协商不

能就变更劳动合同达成一致的，双方可以解除劳动合同，

用人单位应依法支付劳动者相应的经济补偿。

企业搬迁能否认定为“客观情况发生重大变化”，需

要根据企业搬迁距离的远近、用人单位是否提供交通工

具、是否在上下班时间上进行调整、是否给予交通补贴等

因素，以及该工作地点的变更是否给劳动者的工作与生

活各方面带来实质性的不利等，进行综合比较和判断。

一般分两种情况：一是在本行政区域，企业搬迁地址

属于同行政区域，公共交通可以到达的，不属于“客观情

况发生重大变化”；二是不是同一行政区域，如果企业搬

迁在不同行政区域，对劳动者造成的影响难以消除的，且

无法协商一致，则属于“客观情况发生重大变化”。因此，

是否支付经济补偿，前提是判断企业搬迁是否属于劳动

合同订立时所依据的客观情况发生重大变化，致使劳动

合同无法履行。

如果属于劳动合同订立时所依据的客观情况发生重

大变化的，劳动者不去，就是双方未能就变更劳动合同内

容达成协议，此时企业主动解除劳动合同，就应支付经济

补偿；企业不主动解除劳动合同，劳动者也可以根据劳动

合同法第三十八条规定解除劳动合同，企业也应支付经

济补偿。

如果不属于劳动合同订立时所依据的客观情况发生

重大变化的，劳动者不去，就属于不服从企业正常调动安

排，且可按规章制度对违纪劳动者进行处理；此时劳动者

以劳动合同法第三十八条规定解除劳动合同主张经济补

偿，将很难得到支持。

根据《深圳市中级人民法院关于审理劳动争议案件的

裁判指引》（2015年）第八十条：用人单位在深圳市行政区域

内搬迁的，劳动者要求用人单位支付经济补偿的，不予支

持。用人单位由深圳市行政区域内向深圳市行政区域外搬

迁的，劳动者要求用人单位支付经济补偿的，应予支持。

您的公司从深圳搬到东莞，属于由深圳市行政区域

内向深圳市行政区域外搬迁，劳动者要求用人单位支付

经济补偿，应予以支持。不过，裁判指引只是基本的判断

标准。因搬迁导致对您的工作生活产生多大影响，还需

要结合具体情况具体分析。公司如有提供班车、交通补

贴等，也可以作为一定的参考因素。

广东闻彰律师事务所律师 李道君

法 问G

员工不愿随迁，
企业是否要支付补偿？

读者来信

为您释疑

【以案说法】

戍边民警高温下执勤8个月暴瘦50斤
本报讯（记者赵黎浩 通讯员刘易芷）“我来这里执勤大半

年，大约瘦了 50 斤，从白胖子变成一个黑瘦子。”民警李鑫泉

如此介绍热的“效果”。进入 5 月份，云南富宁县新华边境检

查站各里村执勤点迎来一年的高温季，现场空气温度已近

37℃ ，地表温度 51.2℃。

云南富宁县毗邻广西百色、越南河江省等地，边境管理和

防范境外疫情输入形势严峻复杂。5 年来，驻守在此的民辅

警头顶苍穹，在烈日炙烤和风吹雨打中 24小时坚守戍边卫国

的使命，日均检查进出边境地区车辆 2000 余辆次、人员 5000
余人次、货物数万吨，筑牢了边境防控网。

而民警在开展边境检查过程中，需要穿着防弹衣、防弹头

盔、警用八件套、防护服等十多公斤的防护装具，在 37℃的高温

下，查验旅客证件、爬车顶、钻车底。

富宁县毗邻的麻栗坡县、广西百色发生疫情后，该执勤点

有力阻断疫情蔓延，确保了整个富宁县“零感染”。

据了解，该站新建的执勤大棚将于 7月份投入使用，目前

正在研究通过风扇喷洒水雾等方式，对执勤现场进行降温处

理，进一步改善执勤环境。


