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编辑您好！
2001 年 9 月 1 日，我入职某集团分公司，岗位为机修

工。从 2008 年 1 月 1 日起，公司要求我与一家人力资源

公司签订劳动合同。2021 年 7 月，集团分公司实施内部

改革，将我退回人力资源公司，人力资源公司与我协商解

除劳动关系，支付经济补偿金的年限从 2001 年 9 月份开

始计算，累计 19 年零 10 个月，并按照法律规定计算经济

补偿金，通知财务直接打入我的工资卡。

我后来仔细看了一下和这家人力资源公司签订的劳

动合同，约定的工作时间是标准工时制，可我从 2001年 9

月 1 日入职时起，每周六都上班。当我提出支付这 20 年

的加班费要求时，人力资源公司认为从来没有周六加班

费的说法，我的要求不合理。请问，公司是否应该为我支

付这 20年的加班费？ 长春 王先生

王先生您好！
根据劳动法第三十六条规定：“国家实行劳动者每日

工作时间不超过八小时、平均每周工作时间不超过四十

四小时的工时制度”。公司与您签订的劳动合同约定了

标准工时制，但在劳动合同履行过程中是每周六天工作

制，如果每周工作时间超过了 44 个小时，您可以向单位

主张每周六的加班费。

针对加班费的举证，劳动者举证难度要大一些，如果

您有证据证明每周六都有加班，且每周的工作时间的确

超过了44个小时，可以主张。但因为时间跨度较大，一般

人很难保管这么长时间的材料，同时，单位也可能因为人

员变动问题，存在无法保留长达20年的加班记录的情况。

司法实践中很多判例都是支持离职时前两年的加班

费，法律依据就是《劳动合同法》第五十条 ：“……用人单

位对已经解除或者终止的劳动合同的文本，至少保存二

年备查”。司法实践中支持劳动者两年判例，主要是因为

劳动者一方举证不能造成的。

广东广和（长春）律师事务所 王雨琦律师

本报记者 周倩

骗子利用你骗了你老板口袋里的钱，老

板让你赔，你冤不冤？

近年来，各类诈骗案件层出不穷，不仅给

受骗者个人造成损失，甚至因个人受骗给用

人单位造成损失的案例也不少见。

“工作中因疏忽我被骗 32 万元，现在公

司让我自己出赔钱方案，请问我该赔多少？”

“我是公司文员，一次在帮忙做出纳工作

时不小心被电信诈骗 20余万元，公司让我赔

偿，请问我该赔吗？”

……

生活中，记者看到过不少劳动者的求助

帖，那么，工作中一旦发生这样的事情，劳动

者需要承担责任吗？

员工遭遇诈骗因“一般过失”被判不赔

“对于劳动者是否承担赔偿责任，在审判

实务上存在两种观点”，曾审理过北京首例此

类案件的北京市西城区法院民四庭庭长王辉

对记者说，“一种观点认为劳动者在履行劳动

合同的过程中其行为属于职务行为，其后果应

当归属用人单位，劳动者无需承担赔偿责任。

另一种观点认为，劳动者因一般过失给用人单

位造成损害，在一定程度和范围内属于用人单

位的经营风险，应由用人单位承担。劳动者因

过错或者重大过失给用人单位造成损失，劳动

者应承担相应的损害赔偿责任。”

前不久，北京市二中院公布的一例案件

中，劳动者代某因一般过失，被法院判决无需

赔偿。

代某是一家网络科技公司的客服员。

2019 年，代某收到显示为公司法定代表人发

送的电子邮件，要求其组建群组与客户沟通

合同签订及打款事宜；在未得到法定代表人

答复的情况下，代某将财务人员拉入群组，财

务人员按照群内沟通情况进行转账，发现被

骗后报案。

事后，公司以代某严重失职给公司造成重

大经济损失为由，要求代某赔偿。法院审理认

为，公司安排没有财务方面从业经历和资格的

代某，以完成临时交办的工作方式参与具有极

端严谨性和规范性要求的财务工作中的部分

环节，必然使相应工作面临极大的失误风险。

结合公司财务管理工作不规范以及公司对代

某工作安排的重大失误等因素，代某就公司损

失的发生仅具有较为轻微的过失，不具有故意

或重大过失。该案经过一审、二审，最终判决

代某无需支付经济损失。

司法实践中，此类案件的当事人以公司

财务人员居多。北京德恒律师事务所苏文蔚

律师告诉记者：“因为一般只有财务人员才具

备以公司账户对外转账付款的条件。”

先抓诈骗犯，再谈赔偿？

“诈骗属于刑事犯罪，为什么不能等公

安机关把案子破了，看能给公司挽回多少损

失，再讨论公司内部赔偿的问题呢？”罗瑞

（化名）是广东东莞一家公司的会计员，一次

工作中接到诈骗电话，罗瑞未经汇报多次将

公司账户款项共计 120 余万元转出。事后，

公司要求其赔偿。法庭上，罗瑞提出了“先

刑后民”的诉讼请求，并且认为，自己不具有

主观故意或恶意，公司不应将风险转嫁至劳

动者个人。

然而，最终法院没有支持罗瑞关于“先刑

后民”的请求，并综合罗瑞的过错程度、行为

性质、工资收入水平、损害后果，以及该公司

应承担的监管责任及经营风险，判定罗瑞应

对公司的损失承担 20%的责任。

“该案中罗瑞作为具有专业财会知识及

一定从业经验的专业财会人员，未完全尽到

与其专业、职业规范相应的注意和审慎义务，

应认定存在重大过失，理应对公司的损失承

担相应的责任，刑事案件的审理结果并不影

响罗瑞对公司损失的赔偿责任。”王辉对记者

说，“如果此后刑事案件侦破，公司挽回损失，

罗瑞可要求公司返还相应的赔偿数额。”

企业因管理漏洞难辞其咎

记者在采访中了解到，此类争议发生的

原因多与企业管理制度存在漏洞有关联。四

川成都中级人民法院审理过一起这样的案

例，王彦（化名）、何晓（化名）是四川成都一家

公司的会计人员，因轻信 QQ 群短信息，在未

与领导核实的情况下，将公司 36万元款项转

出，后因赔偿问题，二人与公司发生争议诉至

法院。

法院审理发现，王彦、何晓在没有进行

资金审批和向公司法定代表人当面汇报的

情况下，致使公司的款项被诈骗，存在一定

过错，但同时，二人反映公司前期的支付审

批管理存在先支付再审批的情况，因此，公

司 管 理 的 漏 洞 对 于 事 件 的 发 生 有 一 定 影

响。最终王彦、何晓被判各自赔偿公司经济

损失 3万元。

关于赔偿数额的认定，王辉认为，根据劳

动者过错程度、用人单位的过错程度、损害后

果、劳动者收入水平、规章制度相关规定和劳

动合同相关约定等，每个案件的具体情况不

同，判赔数额亦不会相同。该案中，法院认为

“公司管理的漏洞对于事件的发生难辞其

咎”，因此酌情判赔 3万元。

苏文蔚说：“用人单位财务管理制度不严

的漏洞，导致员工缺少严格履行付款审批程

序的规则意识，这类诈骗犯罪行为也正是瞄

准了这个漏洞。”

那么，企业应该如何堵住管理漏洞呢？

苏文蔚认为，作为用人单位，应当完善财

务管理制度，对款项支付的方式、条件、审批

流程、权限、责任等作出明确规定，并严格遵

照执行。同时，要在劳动合同中对劳动者工

作过失造成单位经济损失的赔偿责任作出明

确约定，加强对员工的培训，提高识别和防范

诈骗的能力。

同时，作为劳动者，在接到短信、QQ 聊

天、微信、邮件等方式提出的对外转账要求

时，要持谨慎的态度，以当面沟通、视频、电话

的方式与公司法定代表人或者提出转账要求

的人进行确认，同时要严格遵守公司财务管

理制度、按规定流程履行审批程序。

骗子通过编造单位领导要求转款信息致使劳动者上当、单位遭受损失

“因工”受骗，单位损失劳动者该不该赔
骗子通过编造单位领导要求转款信息致使劳动者上当、单位遭受损失

“因工”受骗，单位损失劳动者该不该赔
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连续加班近 20年，
我能要回所有加班费吗

外卖骑手奔走于大街小巷，在为人们带去便利的同时，也带来不少道路安全隐患

外卖骑手闯祸由谁来“买单”？

本报记者 刘友婷

为维持收入，外卖骑手和时间赛跑、与系

统角逐，日复一日奔忙于大街小巷、商厦楼宇

间……在为人们带去便利的同时，也因违反

交规制造了不少道路安全隐患。那么，外卖

骑手“闯祸”了，这“单”究竟谁来买？侵权责任

的承担主体是谁？2021年 7月 9日，广东省珠

海市香洲法院审结一宗由外卖骑手在送餐途

中引发的机动车交通事故责任纠纷案件。

【案情回顾】

2021年 1月 6日 11时，外卖骑手陈某骑着

电动车沿广东省珠海市港湾大道行驶至唐家

医院路段时，与同向在其前方骑电动车的龙

先生发生碰撞，导致龙先生再碰撞步行的路

人周先生，造成龙先生、周先生受伤及车辆损

坏的交通事故。

经交警大队认定，陈某驾车未注意观察

路面情况、未确保安全通行，应负事故全部责

任；龙先生、周先生无需担责。事故发生后，

龙先生被送院治疗，并经评定伤残等级为九

级。龙先生遂将陈某、外卖平台站点公司及

某保险公司诉至珠海香洲法院，要求赔偿各

项损失 50万余元。

【庭审过程】

本案争议焦点是侵权责任的承担主体是

谁。庭审过程中，陈某、外卖平台站点公司、

保险公司、龙先生四方对峙，各执一词。

陈某认为，自己是一名外卖平台站点公司

员工，事发时正在送外卖，不应承担赔偿责任。

外卖平台站点公司认为，陈某作为直接

侵权人，应与公司一并承担责任。

保险公司则认为，外卖平台站点公司投保

雇主责任险，不属于机动车保险，不是司法解释

中合并审理的情形，故保险关系应另案处理。

龙先生称，保险公司已在庭前与其达成

协议，同意在雇主责任险限额内承担赔偿责

任，故应履行约定义务。

香洲法院经审理认为，陈某作为外卖平

台站点公司的员工，事发时是在履行工作任

务，相应的侵权责任应由其用人单位承担。

外卖平台站点公司虽已在某保险公司处

投保雇主责任险，但保险合同关系与侵权责

任纠纷非同一法律关系，龙先生并非保险合

同当事方，且涉案保险险种为雇主责任险，不

属于法律司法解释规定可合并审理的范围。

故龙先生主张某保险公司在本案中承担保险

责任的诉讼请求于法无据，不予支持。

【审判结果】

法院判决，外卖平台站点公司承担龙先

生主张的医疗费、残疾赔偿金等相关损失项

目，共计 39万余元。

以案说法

为您释疑

钱塘江流域开展
禁渔执法巡逻

阅 读 提 示

法律人士认为，劳动者在履职过程中致单位财物受损，应看劳动者属于一般过失还是

重大过失。要预防这一情况发生，企业应堵住管理漏洞，加强对员工的培训，提高识别和

防范诈骗的能力。
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一款规定，用人单位的工作人员因执

行工作任务造成他人损害的，由用人

单位承担侵权责任。用人单位承担

侵权责任后，可以向有故意或者重大

过失的工作人员追偿。

本案中的陈某系外卖平台站点

公司员工，该公司应承担相应替代责

任，并适用无过错归责原则，这不仅

可以尽快兑现受害人的损害赔偿请

求权，还能督促企业提高用工管理水

平，增强企业社会责任感。

法官提醒，外卖骑手应遵守法

规、量力而行，注意留存劳动合同等

用工关系证据，并要求用人单位购买

社会保险和投保商业险。外卖平台

公司也应加强安全教育，为骑手定期

检测车辆，加强风险防控。

3月1日，浙江省钱塘江流域兰江水域上，浙江省金华市公安、交通、农业渔政和市场监
管执法人员开展禁渔期首次联合执法巡逻，在岸边监督渔民收网上岸。2022年 3月1日零
时起，钱塘江流域第四年实行为期四个月的禁渔。 胡肖飞 摄/人民视觉

公安部：

708件代表建议委员提案均按时完成
本报讯（记者周倩）3月 1日，记者从公安

部举行的新闻发布会上获悉，目前，公安部

2021 年收到全国人大、全国政协交办代表建

议 508 件、委员提案 200 件，全部在规定时限

内高质量完成。

2021年，公安部出台 10项引进外籍人才

便利措施，推出服务航运企业发展的 16项政

策措施，向全国海港口岸复制推广服务长三

角航运枢纽建设的 10方面便利措施，开设为

运输抗疫物资、进出口商品、鲜活农产品的跨

境货运交通工具“绿色通道”，实施便利老年

人办理出入境证件 6项措施，上线运行 12367
服务平台，开通英文版门户网站，切实提升群

众满意度。公安部全面实施 5个户口迁移事

项“跨省通办”，实现无犯罪记录证明跨省开

具。顺利实施因疫情无法回国人员委托国内

近亲属代为办理身份证换领手续的便民措

施，全年累计为 4.5万余名因疫情无法回国人

员换领了居民身份证。将公安机关 12 项涉

企经营许可事项全部纳入“证照分离”改革，

进一步激发市场主体发展活力。推行 12 项

便利措施，惠及 2亿人次，减少群众企业办事

费用 20多亿元。推广驾驶证电子化，8000余

万名驾驶人申领了电子驾驶证，享受在线“亮

证”“亮码”服务，260 余万群众享受快捷考领

驾驶证便利；二手车交易登记“跨省通办”，

150 余万名车主在车辆转入地直接办理交易

手续，400 余万名车主快捷办理机动车抵押

业务。制修订《机动车登记规定》等 3个部门

规章，再推私家车新车上牌免查验、小客车登

记全国“一证通办”等 9项便民利企新措施。

深圳：监狱警察首次以证人身份出庭
本报讯（记者刘友婷 实习生杜妍 通讯员杨繁）近日，深

圳监狱 2022 年第一次狱内减刑假释案件远程视频庭审完

成。这是减刑假释案件实质化审理背景下的第一次庭审。

2021 年 12月 1日，最高人民法院、最高人民检察院、公安

部、司法部《关于加强减刑、假释案件实质化审理的意见》（以

下简称《意见》）的实施，该《意见》对监狱减刑假释工作提出了

新的更高要求。据悉，本次依法开庭审理的是深圳监狱提请

的 8宗减刑案件和 2宗假释案件，是《意见》实施后首次庭审。

庭审期间，主审法官严格按规定逐一传证人出庭作证。

监狱管教警察认真履职，全面、客观向法庭陈述相关罪犯改造

情况；同监舍罪犯证人态度端正，中立、如实向法庭陈述申报

减刑假释罪犯的日常改造表现、改造态度。

“罪犯是不是确有悔改表现，我们一线的管教警察最熟悉

情况，最有发言权，让我们出庭作证，可以为法院裁定提供更

为全面的证据支撑，很有必要。实事求是对罪犯的改造情况

进行陈述，这是监狱警察的职责和担当。”一名分监区管教警

察在作证退庭后如此总结。
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