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我在班组G

刘燕勇

许多年后的今天，我仍然能常常想起，第一次更换车
厢衣帽钩时的情景。

2006年 5月，由于工作需要，我被调到太原车辆段大
同运用车间乘务队工作，成为一名车辆乘务员。刚到一
个新的岗位，我和所有年轻人一样，一心想着赶快和师傅
们学好检修技术，在岗位上能独当一面。可班组的师傅
们却显得不紧不慢，总是安排我干一些领材料、拧螺丝、
打扫卫生之类的小活儿。我当时心里颇有埋怨，认为师
傅们“藏拙”不肯教。直到有一天，乘务长张长寿安排我
去更换车厢的一个破损衣帽钩。

“更换衣帽钩有什么技术含量？”我心里虽然这么想，
但还是不情不愿地去换了。

我拿着工具材料来到车厢，找到那个破损的衣帽
钩。卸螺丝，紧螺丝，三下五除二就把衣帽钩换完了。正
当我收拾工具准备离开的时候，才发现乘务长张长寿正
站在我的身后。

“这么快就换好了？”张长寿笑着问。
“换好了。拧个螺丝有什么难的？”我说道。
“拧螺丝不难，但拧好螺丝也不容易。”张长寿说着走

上前来，摸了摸衣帽钩上的螺丝说道，“你看，这条螺丝没
有落到孔里，还突出来一点儿。衣帽钩虽然拧紧了，但旅
客在挂取衣服的时候容易把手或衣服划伤。”

听了张长寿的话，我心里猛地一惊，“是呀，我怎么没
想到这些！”我连忙拿出工具，重新把那条螺丝拧出来，端
端正正地落进圆孔里。

张长寿一边看我干活儿，一边语重心长地说：“小刘
啊，咱们修车要想着坐车人！再难的技术也总有学到手
的一天，但要是没有这股踏实劲儿，技术再高，活儿也干
不出个模样儿。”

听了张长寿的话，我心里感到一阵惭愧。从那以后，
我心里再也没有埋怨过，而是认认真真地干好每一个细
节。换衣帽钩、装压条、修水龙头……每次干完活儿，我
都要亲手试一试到底好不好用，有没有其他的安全隐患。

渐渐地，师傅们也开始教我干一些技术含量高的活
儿。从换挂机车到查找制动故障，从检修照明灯到诊断
电器安全，我逐渐从一个技术小白成长为一名合格的车
辆乘务员。

如今，我也成了一名班组里的老师傅，先后从事过空
调检修、柴油机检修、车辆上部服务设施检修等多个岗位
工作，期间也带过不少新职工。每次我都会和他们重复
同一句话：“修车要想着坐车人，没有这股踏实劲儿，技术
再高，活儿也干不出个模样儿。”

修修车要想着车要想着
坐坐车人车人

冰上工间操

本报记者 陈华

在科大讯飞，有一个人数接近 200 人的

“超级班组”。事实上，在那里，他们不以“班

组”相称，而是冠以科技企业里更加常见的名

字——团队。

一年前，科大讯飞企业数字化团队成

立。这是一个非常年轻的团队，清一色的 90

后。他们生产的产品也非常特别，用电脑制

造“员工”。这里说的“员工”并不是活生生的

人，而是“数字员工”。

要懂技术，还要懂市场

企业人力资源主管的重要工作之一就

是招人。这项工作需要 HR(人力资源)先根

据不同招聘网站的格式要求，把职位描述手

动复制到各个网站，还需要每天从招聘网站

上浏览逾千份简历，从中筛选出符合要求的

应聘者，把他们的信息下载下来，再转换成

公司要求的统一格式，之后分发给各个部门

负责人。

这项工作并不复杂却很耗费时间，那么

能不能交给“数字员工”来完成呢？

在科大讯飞，企业数字化团队做的就是

这件事。团队成员需要共同合作，制造出满

足企业各项个性化需求的“数字员工”。“数字

员工”功能不一，不同企业的需求也不尽相

同，这就需要企业数字化团队成员不仅要懂

技术，还要懂市场，懂“实实在在的人”。

“数字员工”应该长什么样呢？团队首先

想到的是“财务数字员工”。

在位于安徽省合肥市的科大讯飞总部大

楼里，产品总监贾茹每天就在自己格子间的

电脑前不停敲击着键盘。制造“数字员工”的

计划纷繁复杂，她是这个庞大计划的参与者

之一。

据贾茹介绍，之所以选择从“财务数字员

工”入手，主要是因为一方面财务领域具有大

量的重复性低效的工作，另一方面，财务领域

是比较通用的领域，具有广泛的适用性。

即便如此，财务领域的“数字员工”探索

仍然困难重重。“首先，财务是一个整体的系

统，客户已经拥有一套成熟的操作流程，并不

认为自己需要升级。其次，尽管有专家团队

支持，但外界对讯飞具有刻板印象，认为讯飞

只有技术优势，所以客户并不相信讯飞可以

在财务领域为他提供价值。”贾茹说。

“在备受质疑的时候，我们陷入了自我怀

疑之中。我们创造的产品能否为客户带来价

值？还是在重复造轮子？”研发总监黄鹏对此

印象深刻。

在持续摸索中，团队发现可以结合底层的

技术优势和专家团队，为有需求的企业提供更

称手的工具。有了新方向后，团队发现 RPA

(机器人流程自动化)能够在计算机设备中模

拟人工执行指令完成大量重复性工作。

在深入探索 RPA 的过程中，讯飞研发团

队注意到 RPA 是基于流程自动化，但在实际

应用中更多是基于场景。

拿财务人员很基础也很重要的资金对账

工作来说，在科大讯飞内部，财务人员每月需

要花费102个小时处理账目。而资金对账“数

字员工”则基于以上场景，以 AI+RPA技术为

核心，实现对账流程自动化，每月仅需 4.36小

时，效率提升20多倍，错误率趋近于零。

“打造‘数字员工’，将 RPA 技术与人工

智能整合，能够将企业员工从烦琐、重复、低

效的事情中解放出来，实现个人工作价值的

跃迁。”黄鹏说。

“数字员工”上岗

尽管很多企业都明白，“数字员工”具有

高价值，但企业数字化转型是一场巨大的变

革，而变革从来就不会是一帆风顺的，在这

个过程中企业数字化团队同样碰到了许多

阻力。

黄鹏表示，就拿财务工作来说，财务工作

者往往需要严谨、细心的特质，而这些特质决

定了他们很难接受变革。

“研发团队做出产品之后，就去找科大讯

飞财务共享中心进行产品试用，但他们一开

始并不接受提案，不过我们并没有放弃。”黄

鹏说，在多轮的沟通尝试后，财务共享中心负

责“纳统报数”的财务同事，才表示愿意尝试

“数字员工”方案。

事实上，在集团式企业经营中，各企业在

纳入“规上”企业后，需要每家企业在“国家统

计联网直报平台”填报企业数据，并可以享受

多项政策优惠和补贴。该项填报按月进行，

收集数据包括期末资产负债、损益及分配、应

交税费、平均用工人数等，每家集团企业累计

每月需报送百余份报表。

“这其中涉及的所有工作都需要人工操

作，这之中存在大量的跨系统数据抽取，有许

多重复性工作，完成时间以天为单位，错误率

在 3%到 5%。财务同事希望能够解放人力，

减少系统间的割裂，提高效率。”据黄鹏介绍，

在财务同事提出需求之后，团队就集中所有

力量，针对性地为他们制造了“纳统报数数字

员工”。

为了更好地满足他们的需求，企业数字

化团队组建了财务专家、咨询专家和技术专

家的联合团队，共同深入财务应用场景，不断

更新迭代产品。

在这个过程中，团队

也遇到不少问题，在研发

方面，有许多技术难题，比

如安全控件的拦截、数据

安全控制、前端美化等；在交付方面，有许多

应用性技术突破以及针对产品安全问题的不

断修复。

最终，团队顺利交付的“数字员工”实现

了全流程自动化，节约近 70%人力成本，并且

耗时由原来的以天计转化为以分秒计，错误

率趋近于零。

为了更好地满足客户需求，实现产品的

快速迭代和演进，团队人员规模在过去一年

实现 300%以上的快速增长。

黄鹏说，在人员规模激增的同时，团队也

在不断开发新的产品，致力于让机器能听会

说、能看会认、能理解会思考,目前已经基于

不同应用场景落地了 6 大“数字员工”，分别

是财务报账、合同管理、人力招聘、生产计划、

采购计划与营销服务。

新赛道催生新团队

“十四五”规划纲要明确提出，加快数字

化发展，打造数字经济新优势，协同推进数

字产业化和产业数字化转型，加快数字社会

建设步伐，营造良好数字生态，建设数字中

国。国家战略引导促使企业朝着数字化转

型升级。

数字化转型所需的新兴技术，如人工智

能、大数据、5G、物联网等技术日益成熟，为

企业数字化转型夯实了基础。科大讯飞具有

国际先进的智能语音和人工智能技术，在

2018~2021 年，共夺得 37 项国际人工智能大

赛冠军。

正如科大讯飞董事长刘庆峰所说，进入

企业数字化赛道是“顺势而为”。

该公司企业数字化总裁于继栋说，作为数

字化时代背景下的新物种，讯飞“数字员工”在

2021 年主要处于探索期，2022 年将继续打磨

产品，致力于提高产品应用性、安全性、稳定

性，成为企业数字化转型的加速引擎。

在科大讯飞，有个近 200人的“超级班组”——企业数字化团队

在格子间里在格子间里制造制造““数数字员工字员工””

本报讯（记者柳姗姗 通讯员陈凤海 齐丹丹）每年加工

生产 30 多个品种、30 多万个产品件, 良品率始终保持在 99%

以上——近日，凭借“金牌品质”，东北工业集团长春一东离合

器股份有限公司生产制造部膜簧班被中国兵器工业集团评为

质量信得过班组。

“这不是膜簧班首次获奖，我们还曾连续三年获得全国质

量信得过班组呢！”膜簧班成员杨宁一脸自豪地说。这个由

20名员工组成的班组在长春一东很有名气，公司制定的良品

率指标要求是 96%以上，但膜簧班的良品率一直都能保持在

99%以上，这对机械加工企业的工人来讲，不仅需要对产品质

量精益求精，还要人人都有实打实的真本领。

据介绍，膜簧班主要负责汽车离合器产品的起拱、淬

火、高频、抛丸等工序加工，常年倒班生产，人停机不停，即

使是在春节期间仅有的三天假期内，也需要有人来值班，保

证炉温。

“在生产过程中，我们最担心的就是设备出现故障，因为

一旦出现故障，轻则造成经济损失，重则导致成批产品出现质

量问题，甚至会因此而失去客户、失去市场。”班长丁树金告诉

记者，班组每天上班第一件事，就是对设备进行点检，班长和

设备管理员必须对设备进行巡检，一旦发现问题，第一时间快

速解决。

同时，每天下班前，班组都会召开工作例会，总结当天生

产中发现的问题及需要进行优化的内容，针对问题成立改善

小组，进行攻关处理，并举一反三，向相关产线或相关产品进

行横向扩展。

“在生产现场，产品换模时间长一直是困扰我们的难题，

为此，班组想出个好点子，用录像机对更换模具的整个过程进

行录制，然后组织班组人员共同观看，查找其中的改善点及不

合理的地方。”丁树金说，去年，通过这种方式共查找出 19 项

问题，落实整改责任后，换模时间从 41分钟降至 18分钟，还提

升了设备的利用率。

在生产过程中，膜簧班坚持下道工序是客户的原则，严把

质量关。通过定期开展质量宣贯及培训，严格对标质量文件，

深究每个质量管理点，及时展示质量缺陷等多种形式，将质量

风险掐死在萌芽状态，并先后进行了热强压代替冷强压、膜片

弹簧指端一次成型等一系列质量改进攻关项目，为 99%以上

良品率的保持打下坚实基础。

“在我们班组，除了定期培训，工作现场就是培训课堂，班

长或技能骨干经常会对设备原理、产品的加工方法、质量的精

益求精等内容进行深入讲解，有了形式灵活的培训和对质量

要求的耳提面命，班组成员成长速度飞快，个个都是技术能

手。”杨宁说。

据统计，2021年，膜簧班共完成各项改善 50余项，其中有

11项被公司评为优良改善提案。

张世永

近日搬家，老伴儿整理出一堆旧衣服，
问我怎么处理，我翻着看了看，其中的一件
路服是我刚参加工作时发的。“它跟我走了
很多地方，留着吧，是个念想”。

1984 年 7 月，我从北京铁路电气化学
校毕业，分配到当时的铁道部电气化局第
一工程处第五工程段。到单位报到的第一
天，我看到的是大郭村火车站旁边用石棉
瓦搭建起来的简易工棚。

人事主任说，你们一出校门，就赶上了
铁路电气化发展的好时候。原来，铁路电
气化建设经过了多年的曲折徘徊，在这一
年呈现出加快发展的势头，这个段担负的
施工任务也是空前的繁重。

办完入职手续，材料主任给我拿来一
套崭新的铁路制服。领导把我安排在段

部，可我听说施工一线缺少技术人员，就要
求去最艰苦的电力工程队，领导批准了。

我干的第一个工程是我国第一条利用
外资引进外国先进技术的电气化铁路京秦
线。到工地报到的那天正好是中秋节，工程
队长早已为我安排好住处，虽然是临时搭建
的简易房屋，十几人挤在一起的大通铺，我
却感到格外地温暖——工友都很热情，有的
帮我打理铺盖，有的给我端来了饭菜。

我在工班与工人师傅们一起摸爬滚
打，脏活累活抢着干，每天都超额完成生产
任务。转眼快到春节了，大家都开始收拾
行李，我主动请缨留下来替师傅值班。队
长指着蛮大的院子和堆积如山的物资材
料，半开玩笑半认真地说：“看看，咱这么大
的家业，就都交给你了，可得看好啦！”

工友们欢欢喜喜地回家团圆去了,平时
热热闹闹的大院子安静下来。我一会儿蜷
缩在屋里看书，一会儿拎上警棍去院子里

巡逻。除夕之夜，远处传来阵阵鞭炮声，我
感到从来没有过的孤单和寂寞。

过了春节，工地复工了。领导任命我
担任工程队物资主管。从此，我在这个岗
位上一干就是 6 个年头。一个工程所需的
材料有上千种，我通过看图纸、查资料、到
料库核对实物，很快就熟记在心。

我把所有的时间和精力都用在物资管
理上，制定了《工程队定额领料制度》，以材
料消耗定额作为管理的依据，每一个零件、
每一盘线缆都标注在图纸上，做到了库房
整洁、账目清楚，没有发生过任何差错。后
来，我们的做法在单位得到推广。

由于我们限额领料搞得好，节约了 100
多万元的材料费，按照有关规定，上级要给
我们奖励。队长说，咱们工程队常年搬家，
大家早就想要个装行李的箱子，没有木材
做不成，就批点木材吧，咱给大家解决点实
际问题。很快，上级调来一批松木板材，足

够给每个职工做一对行李箱。两只箱子拼
起来就是一张床，以前乱糟糟的个人物品
放进箱子里，宿舍的环境整洁多了。

由于当时物资部多数同志家在农村，每
逢农忙季节，他们都要休假，我经常一个人挑
起几个人的工作。

1986年，我光荣加入中国共产党，成为
当时全段最年轻的党员。

1987 年冬季，我随队转战大秦铁路一
期工程工地，我所在的工程队负责从大同
到阳原 100 多公里的电力施工任务。1988
年 12 月 26 日，大秦铁路一期工程建成开
通，我国有了第一条重载单元电气化铁路。

1990 年 3 月，我调到机关。无论后来
从事什么岗位，最初那些年的班组经历已
经成为我整个职业生涯的底色。从业 37年
来，我亲历和见证了中国铁路由技术引进
到自主创新、由低速到高速、由跟跑到领跑
世界的发展历程，感到特别骄傲和自豪。

无论后来从事什么岗位，最初那些年的班组经历已经成为整个职业生涯的底色

赶上了铁路电气化发展的好时候

2月 24日，在中国石油冀东油田油气集输公司高尚堡联合站，工间操活动时，班组员工
利用自制的溜冰器具在场站内结实的冰面上开展健身活动，在锻炼身体的同时，增进工友
之间的感情。图为女工利用自制“雪橇”开展冰上健身活动。 杨军 王翔 摄

编者按

提及班组，很多人联想到的可能

是石化、建筑、铁路、煤矿等传统产业

中最基层的生产单元。但事实上，作

为企业内部最基层的劳动和管理组

织，班组这个“细胞”同样活跃在高科

技企业一线，它们可能叫某某组，也可

能叫某某团队，是企业中推动技术创

新的核心力量。自本期起，本版推出

系列报道《走进高科技企业中的班

组》，敬请关注。

走进高科技企业中的班组①

金牌班组G

学习氛围最浓的班组
汪声君

如果问安庆石化水务部污水处理区域学

习氛围最浓的班组是哪个，答案一定是污水

一班，只要一班当班，经常会传来此起彼伏的

讨论声。每当大伙儿争论起某个技术问题，

班长余芳顺会拿起安全帽说：“事实胜于雄

辩，兄弟们，我们干脆直接去现场求证一下。”

随着企业的发展，“一个萝卜一个坑”的一

岗一能已经不能适应工作需要。班组推行一

岗多能培训计划，师傅轮流做，徒弟轮流当。

特别是WAR装置的操作培训，精通这套装置

的严加祥成为一季度的师傅，后三个季度，分

别由班长余芳顺、汪来林和外操裴盛斌担任。

四轮培训后，班组成员熟练掌握了从开车、调

整、优化工艺参数到停车的全流程操作。

该班还树立“泄露就是事故，异味就是污

染”的安全环保工作理念，把被动处理问题变

为主动查找隐患。通过 DCS在线数据，实时

监控来水颜色气味和化验数据，密切关注进

出水的水质。同时加强巡检，关注设备三态，

加强对正常水质水量的调控能力，尽心尽力

优化生产，严把出水质量关，并根据季节特

点，做好夏季高温暴雨和冬季极寒天气的安

全环保生产工作。

2021 年，该班多次发现含油系列来水异

常、国控池总排口雨水数据异常，均及时处

理，避免了高浓度来水对生化系统的冲击，保

证了装置的安全环保生产。

年产 30多万个产品件，良品率 99%以上，远高

于 96%的指标要求

“信得过”的膜簧班


