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您好，我在一家工厂担任车间主任。日常工作中，大

部分员工都能服从管理配合工作，却总有那么几个，他们

有的性格叛逆，有的仗着自己技高一等，对领导安排的工

作不屑一顾，不服管，真是很伤脑筋，不知道如何是好？

山东 刘维

刘维您好：
一个团队难免会有各式各样的员工，其中“刺头”员

工最让人头疼。但作为管理者，不能只管理自己喜欢的

员工，也要善于管理那些“不喜欢”的员工。

一些管理者热衷用处罚的方式来管理，从短期看见

效很快。但是长期的管理并不能依赖于处罚，很容易就

扼杀了员工的创造性，企业文化也会变得沉闷。真正懂

得管理的人，会走进员工的内心，触动员工的信念，让员

工心甘情愿改变自己的行为。

首先，当问题出现的时候，要找到问题的源头。“刺头”

员工的形成与管理者的管理方式脱不了干系，所以需要找

到问题的根源，而不是与员工直接起冲突。比如他们不服

从管理的原因是什么，是他们的诉求没得到满足，还是他

们对于工作有哪些不满？根据不同员工的特点对症下药。

其次，保持冷静，注意观察。管理者必须保持冷静、

公平公正的评判，要思考他们为什么会有这样的反应。

比如说跟喜欢持反对意见的员工多进行私下沟通，告诉

他每次一提出反对意见就让整个团队工作陷入僵局，这

样对工作的开展有帮助吗?既要说到负面影响，也要认可

他的贡献，以便能够提供相应的支持帮助他们改进。

一些有技能的员工，他们通常更自信，在管理过程中

要注意把控好力度。如果他们工作很出色就要给予认可

和表扬，但要注意力度适当，免得他们会因此有恃无恐。

如果犯了错误，要保持公正公平的态度去处理，不要撕破

面子，私下多进行沟通协调，多进行一些思想疏导，从而

避免引起不必要的麻烦。

最后，完善公司的管理制度，以法规来规范。使用健

全的考核机制与业绩标准、奖惩和激励机制、职业发展规

划、完善不合格人员退出机制等进行引导，形成员工发展

的良性环境，从制度的角度减少“刺头”员工的形成。

总之，作为管理者一定要诚恳地反省是不是因为自

己的原因让员工对你产生不满，减少“刺头”员工对团队

的影响。每个人都有闪光点，希望你能通过有效的管理

和疏导，扬长避短，助力企业和谐发展。 王谦修

1.8万余名赛会志愿者像一朵朵热情洋溢的小雪花，在各自的岗位上展示着开放、阳光、向上的青春风采——

“双奥之城最好的名片”
阅 读 提 示
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专家心解

作为便捷群众生活的摆渡人，快递外卖

小哥用行动连通了“最后一公里”，但与此同

时，这个群体也是市民“最熟悉的陌生人”。

作为新就业群体，他们的职业保障够不够？

社会融入强不强？还有什么急难愁盼的问

题？去年以来，浙江宁波高标准推进新业态、

新就业群体党建工作，在建强互联网、快递物

流业等新业态党的组织体系基础上，聚力打

造了“甬爱 E 家”服务平台，打通服务联系新

就业群体“最后一公里”。

让城市更温暖、让服务更贴近，让新就业

群体和城市一线工作者真正融入城市、爱上

宁波，感受党委政府的关爱，是“甬爱 E家”的

创设宗旨。据了解，“甬爱 E 家”在城市核心

区布局打造 20 个枢纽站、1000 余个功能站，

构建 10分钟可达的便民服务圈。

为了让小哥们随时能找到最近的站点、

享受最急需的服务，“甬爱 E 家”坚持数字赋

能，以“简便、简洁、简约”为理念，专门开发了

微信应用小程序，设置“找站点、找援助、找组

织、要知道、要参加、要留言”等 6 大服务功

能，打造服务一键即达、一屏集成的数字化服

务平台。小哥们通过手机“扫一扫”即可登

录，全面查找服务站点、搜索即时资讯。风雨

兼程中的他们从随身仅有“一部手机、一辆电

动车、一个保温箱”，到随路拥有温馨友爱的

幸福家园。

“甬爱 E 家”余姚万达站面积达 150 平方

米，站点除了配备空调、饮水机、微波炉、充电

器、应急药品、报刊书籍等基础设施设备外，

还设有红色朗读亭、红色书吧等特色功能，站

点开放时间为每天上午 9点到晚上 8点，兰江

街道落实了专职人员进行日常管理，真正成

为“小哥们”不仅仅是物质上的、更是精神上

的“充电站”“加油站”。

在江北慈城“甬爱E家”，“渴了请来喝杯水、

累了请来歇歇脚、热了请来吹吹风”的标语，传

递了宁波对新就业群体推己及人的关心关爱。

江北区还推出“甬爱E家”“全生命周期”服

务清单，由20多家政府部门、企业、社会组织组

成甬爱帮帮团，打造包含新人入职、社保咨询、

便利医疗、职业规划、技能培训、心理疏导、法律

援助等在内的一站式全生命周期服务链条，更

好更全面地服务外卖骑手、快递员等新就业群

体，帮助解决他们真正关心的“关键小事”。

“新就业群体约 90%是外来人员，除了日

常工作，他们的生活也需格外关心。我们了

解了大家的诉求，整理出相关条目，以‘甬爱

E 家’站点为载体，清单化地提供服务，希望

用实实在在的服务，让他们感受到触手可及

的温暖。”江北区委组织部相关负责人说。

今年年初，江北成立了宁波市首个小哥关

爱基金。与甬城农商银行合作，筹资300万元

建立小哥专属关爱基金，用于对快递小哥、外卖

骑手、网约车司机等新就业群体见义勇为、志

愿奉献的奖励激励，以及家庭成员的困难救助。

在“甬爱 E 家”的背后，是宁波把党建统

领基层治理延展到城市“神经末梢”、构建城

市基层治理新格局的深层考量。以“便民服

务站、奋斗加油站、民情前哨站、文明公益站、

党团志愿站”为五大功能定位的“甬爱 E家”，

遍布宁波城市肌体的毛细血管中，产生着源

源不断的活力。

从宁波市快递物流行业党委发出第一份

“甬爱公益邀请函”，评选 30名“最美快递员”

“红色骑手”，引导新就业群体积极参与乡村

振兴、文明城市创建等志愿活动 400余场次，

到新就业群体党组织发起成立“文明创建小

哥先锋队”，扬起“甬爱文明袖章”、开启“宁波

爱我·我爱宁波”志愿行，将“红灯慢一慢、排

队让一让、垃圾捡一捡，看到隐患‘随手拍’”

等融入工作生活的每一秒……越来越多的小

哥在接受服务的同时，主动参与到宁波的城

市基层治理，传递社会公益正能量，成为一道

道流动的红色风景线。 （岳瑛）

党团联建提升推优工作实效
本报讯 为更好地发挥推优在育人工作中的作用，徐州北站

坚持多维度推进推优工作，有效实现在具体工作中“落地生根”。

近年来，该站团委坚持将推优工作作为提升共青团基层组

织引领力、履行共青团政治责任的抓手，不断提高在推优工作上

的政治责任意识。杜绝走过场、不搞形式主义，坚持从严治团的

原则推进推优工作制度化、规范化。坚持推优对象党团联合培养

模式，真正践行既可推荐团员中的入党申请人成为入党积极分

子，也可推荐团员中的入党积极分子成为党的发展对象，让党建、

团建工作更有方向和目标，也更有底气和成效。同时，该站党委

还重视推优工作创新探索，不断提升推优工作实效以及团组织的

政治担当。党团组织就推优工作流程、推优对象培养考察、入党

积极分子发展、党课培训及考试等重点问题进行工作研判和部门

联动，并着重在入党积极分子的培养过程和教育方式上定方案、

下功夫、出实招，实现“优秀团员—推优对象—积极分子—发展对

象—预备党员”培养工作的无缝对接，成功打造“推优工作闭环”，

切实增强共青团为党育人的实效性和自觉性。 （李元章）

“渴了请来喝杯水、累了请来歇歇脚、热了请来吹吹风”

“甬爱E家”为新就业形态劳动者建家

在体育竞赛、场馆管理、语言服务、新闻运行等 41 个业务领域，1.8 万余名赛会志愿

者以阳光、活力的面貌和专业、敬业的服务，为本届盛会注入着温暖与感动。

本报记者 毕振山

“请问去首都体育馆坐哪路车？”“我想

在混合采访区采访，在哪里登记？”“这里有

吃饭的地方吗？”……所有这些问题，都是在

问一个群体——穿着蓝色制服的志愿者们。

刚刚结束的北京冬奥会上，无论是在寒

冷的滑雪场还是嘈杂的室内，无论是说中文

还是英语，只要你有问题，都可以找志愿者

帮忙。正如北京冬奥组委志愿者部部长滕

盛萍所说，他们就像一朵朵热情洋溢的小雪

花，在各自的岗位上展示着开放、阳光、向上

的青春风采。用阳光、活力的面貌和专业、

敬业的服务为本届盛会注入温暖与感动，向

世界展现中国青年一代的风采。

黑夜里的一盏灯

在北京赛区，掌握酒店、主媒体中心和比

赛场馆之间的班车路线和时间非常重要。刚

开始的那几天，记者们往往一头雾水，是这些

负责交通的志愿者一次次当起了“导航”。哪

几路车可以到，几点到，坐哪趟车最合适，返

回时应该怎么安排时间，志愿者对交通信息

的掌握让记者感到惊叹。他们就像“黑夜里

的一盏灯”，照亮了记者的路。

有一天一大早，几个中外记者来到主媒

体中心赶车去清河，准备坐高铁去张家口赛

区。志愿者宁宁主动上前告诉记者们班车几

点到，并组织大家排好队。后来班车没有在

预定时间到达，宁宁又向记者们一个个地解

释，告诉大家最近两天班车都来得比较晚，不

要着急。

宁宁来自北京联合大学，是主媒体中心

负责交通岗的志愿者。根据比赛情况，他们

一般分三四班上岗。这次他是值夜班，工作

时间是晚上 7 点到第二天早上 7 点。有时候

赶上外国记者询问路线的比较多，他可能还

会晚一点下班。

2 月 7 日晚，位于张家口赛区的国家跳

台滑雪中心正在举办跳台滑雪比赛。晚上

的气温将近零下 20摄氏度，眼镜上的哈气能

瞬间结冰。偌大的看台空无一人，只有两名

志愿者站在那里。其中一名志愿者李玫说：

“我们是负责维护看台秩序的，虽然看台上

没人，但我们还是要守好岗位。”

张家口赛区的志愿者大多来自河北的

高校，在正式上岗之前，她们接受了系统的

培训，对崇礼的寒冷天气做好了心理准备。

寒冷的天气对来现场观赛的观众来说也

是一个挑战。2 月 13 日晚，张家口赛区迎来

了一场大雪。雪后的崇礼变得分外妖娆，但

也给比赛和交通带来了困难。国家越野滑雪

中心的志愿者们特意提前四小时上岗，集体

在赛区清扫积雪，保障了观众安全入场。

每当比赛结束，志愿者们都会挥舞着冬

奥异形板和小彩旗欢送观众。“谢谢大家前

来观赛”“下雪路滑，小心脚下”“祝您天天开

心”，一句句暖心的话，一个个忙碌的身影，

给观赛的记者和现场观众留下了美好回忆。

和外国运动员成了朋友

位于延庆赛区的国家雪车雪橇中心“雪

游龙”，承办了所有的雪橇、钢架雪车和雪车

比赛。2 月 11 日当记者来到这里采访时，复

杂的地形让记者颇为懊恼。有困难找志愿

者，这时记者最渴望的就是能看到一个穿着

蓝色制服的人。

最终在媒体工作间，来自北京第二外国

语学院的志愿者张晨帮助记者解决了所有

的问题。“混合采访区在地下一层，工作间在

三层，休息区在四层，可以吃饭，五层有新闻

发布厅”。简单的几句话，就让记者对这里

有了大概了解。

比赛结束后，张晨带着一名想拍摄“雪

游龙”全貌的奥地利记者登上了屋顶。屋顶

的风很大，但张晨还是热情地给记者讲解着

这里的一切，如“雪游龙”一共有几个弯道，

从这里怎么到对面的国家高山滑雪中心，怎

样拍摄角度最好。奥地利记者关于“雪游

龙”的提问，她也用流利的英语一一解答。

从“雪游龙”下来，奥地利记者连连向张晨

道谢，说他是第一次到中国，张晨不仅是一名志

愿者，还成了他了解冬奥会、了解中国的向导。

张晨告诉记者，每天比赛之前，运动员

们都会顺着赛道走一圈，查看弯道的情况，

每次见到他们，都会热情地和自己打招呼。

有些运动员还会问她一些延庆和中国的问

题，她也会和他们聊天。久而久之，很多外

国运动员都和她成了朋友。

“我看到无比宏大的青年力量”

北京冬奥会开幕式上，担任标兵志愿者

的孙泽宇一句“Welcome to China”，让美国

运动员泰莎热泪盈眶。来自河北地质大学

的志愿者刘瑶，在张家口赛区的班车站前为

记者们指路，寒冷的天气让她的面罩上结了

霜。一名美联社记者拍下了这一幕，并且写

文章向坚守岗位的志愿者表达敬意。

在场馆的混合采访区，有专门负责语言

翻译的志愿者，不管采访哪个国家的运动

员，都不会遇到语言障碍；在一轮比赛结束

后，志愿者会及时送来相关统计数据；如果

想要采访外国记者，服务台的志愿者会帮忙

寻找外国代表团新闻官的联系方式……

据滕盛萍介绍，北京冬奥会共录用了

1.8 万余名赛会志愿者，其中北京赛区约占

63%，延庆赛区约占 12%，张家口赛区约占

25%，35 岁以下的青年人占了 94%。志愿者

的服务，涵盖了体育竞赛、场馆管理、语言服

务、新闻运行等 41个业务领域。

所有志愿者在正式上岗服务前都接受了

比较系统的培训，包括通用培训、场馆培训和

岗位培训等，疫情防控、冰雪运动等方面的知

识也有专门培训。一些特殊岗位还有特殊要

求，如一些语言类志愿者需要具备英语专业

八级水平，医疗类志愿者要具备一定的医疗

知识，雪上项目的志愿者要会滑雪等。

由于志愿者也需要接受闭环管理，为了

更好地保证志愿者的身体和心理健康，北京

冬奥会还首创了“志愿者之家”，给志愿者营

造温馨的环境。在国家高山滑雪中心，还有

冬奥辅导员为志愿者们提供辅导，帮助他们

解决问题，调节好身心状态。

“当我看到 90后、00后们能够扛起责任，

成为服务支撑冬奥盛会的主力军时，我看到

的是无比宏大的青年力量，我看到了国家和

民族的未来！”一名高校负责人激动地说。

在各方努力下，志愿者的服务赢得了中

外记者的肯定，得到了运动员和观众的表

扬，也受到了国际奥委会主席巴赫的赞赏。

北京冬奥组委新闻发言人严家蓉说，志愿者

已经成为“双奥之城最好的名片”。

“长者食堂”让老有所养

来自沙特的别样礼物

让新就业群体感受“中关村温度”
本报讯（记者尹晓燕）今年以来，北京海淀中关村街道发

挥党建引领作用，加大新就业群体融入城市力度，让辖区新就

业群体感受到“中关村温度”。

元宵节前夕，该街道在世纪科贸中心党建e站举办“两新”党

组织牵手“新伙伴”2022一起向未来活动。活动中，通过猜灯谜、

迎礼物、吃饺子、闹元宵等活动，向辖区非公企业人员、快递外卖

小哥致以节日的问候和祝福，大家心相连、手相牵，欢欢喜喜过团

圆节。通过开展“冰雪正当燃”参赛答题、“虎年之最”虎字成语

“手势舞《一起向未来》”等互动活动，喝彩“魅力冬奥”，彰显气吞

万里如虎的精神力量，让非公企业人员和快递小哥建立良好的互

动，进一步增进感情。精彩的活动，让快递小哥们感受到中关村

大家庭的温暖。据了解，该街道注重发挥党建引领作用，积极探

索新业态、新就业群体融入，城市基层党建格局已初步显现。街

道已成立2家快递小院、挂牌40余家“新业态联盟商户”、30家温

馨“驿”家服务站，与社区、楼宇、商户签订《海淀承诺书》200余

份。 与此同时，街道注重发挥新就业伙伴们在基层治理中的独

特作用，做好“观察员”“安全员”“通讯员”，共建中关村大家庭。

“精准式”廉洁谈话警钟长鸣
本报讯（记者邹明强 通讯员孔峥臻）中国石化荆门石化公

司炼油四部党总支坚持分层面、分专业、分区域开展“精准式”廉

洁谈话提醒，把警钟敲在耳旁，推动形成“咬耳扯袖、红脸出汗”

的常态化工作格局。

坚持摸准情况，让廉洁谈话有高度。他们全面排查17个关

键岗位的廉洁风险点，并逐一分析原因、评定风险等级、制定防

范措施，在此基础上明确“必谈”和“细谈”内容，聚焦不同谈话对

象的廉政风险、思想状况、工作表现，坚持把纪律规矩挺在前面，

采取不同的谈话方式，确保将廉政谈话谈到心里；坚持定位准

确，让廉洁谈话有深度。他们将规定内容与特色内容、共性内容

与专业内容相结合，突出不同层面、专业、区域的工作特性，量身

定制谈话主题。对经营管理人员的谈话侧重“一岗双责”落实、

正确行权用权等方面；对专业技术人员的谈话侧重转变工作作

风、强化专业管理等内容，使廉洁谈话有的放矢；坚持丰富形式，

让廉洁谈话有温度。他们坚持将谈心谈话的过程作为沟通交

流、答疑解惑的过程，把讲纪律、讲制度、讲感情很好地结合在一

起，在善意提醒中将问题点明、点透、点开，将责任讲清、讲准、讲

实，做到内容严肃、过程轻松，达到有则改之、无则加勉的效果，

确保谈话“谈”出感情，“谈”出信任，“谈”出干劲。

遇到不服管理的员工怎么办？

看优点、把好度、多私聊

“老婆，你看，我在工地附近找到了

一块像‘冰墩墩’的石头，送给你当礼物

哈。春节又没和你们团聚，你多理解。

等这条高速公路修通了，我就回家！”不

久前，家在天津的刘秀芳收到丈夫陈德

斌从沙特寄来的“三八节”礼物，一个别

样“冰墩墩”。

今年春节前夕，陈德斌在象征中沙

友谊的沙特朱拜尔朱拜勒 TS—8 高速

公路工地上给国内的爱人打来视频电

话。只见施工现场，推土机、压路机、平

地机在沙漠中来回穿梭，工人指挥车

辆、操作机械、焊装梁板，一片繁忙。

这已经是陈德斌在海外度过的第 6
个春节了。作为中铁十八局集团沙特公

司负责人，他在沙特工作生活了 20多年。

陈德斌是个运动迷，工作之余，常

常守在电视机前为中国奥运健儿加油

助威。他看到“冰墩墩”很火，本想托国

内的朋友买一个送给爱人作礼物，表达

他的爱意和歉意，可惜“一墩难求”，很

遗憾买不到。

不死心的陈德斌利用下班时间，在

工地上来回“搜索”，终于找到一块形似

“冰墩墩”的石头，经过彩绘后用纸箱装

好邮寄给国内的爱人。

陈德斌家的客厅有一个架子，上

面摆满了大大小小各式各样的石头，

不知道的人还以为他们有收藏石头的

爱好。其实那些石头都是陈德斌送给

爱人的礼物，每一块都是他从项目工地

上捡来的，上面还刻有俩人的名字，他

常说“希望我们的感情就像石头一样坚

不可摧”。架子上的石头，有的来自沙

特第一条轻轨麦加轻轨，有的来自沙特

最长铁路南北铁路，还有来自世界沙漠

地区设计时速最高高铁沙特麦加至麦

地那高铁……一块块特别的石头，一

项项重点工程，都见证了“中国路”“中

国高铁”的崛起，也见证了他们的“跨

国幸福”。

今年春节，海外疫情形势严峻，项

目工期紧张，陈德斌带领公司 80多名中

国员工选择了坚守岗位，就地过年。在

沙特项目营区，他们贴上春联和福字、

挂上大红灯笼，除夕夜邀请来自尼泊

尔、孟加拉国、印度等地的外籍员工一

同聚餐，大年初一举行升旗仪式后，就

迅速投入紧张的施工中。

“奥运健儿在北京冬奥会上拼搏，

我和所有‘一带一路’建设者也要响应

奥运精神，吹响更快、更高、更强、更团

结的奋进号角，拼搏迎战虎年新的建设

任务。”陈德斌说。

“今年春节和元宵节，虽然他仍然没

有回家，但我很理解，有他工地特殊的

‘冰墩墩’的陪伴，不孤单。我觉得，用奥

运健儿拼搏奋斗精神做底色的爱情也是

一种浪漫。”刘秀芳说。 （徐名峰）

自2019年12月以来，福建省福州市依托社区养老服务照料中心、居家养老服务站、养
老机构和爱心企业等，采用财政资金、社会资本、慈善基金等多元结合的投入机制，建设“长
者食堂”助餐服务体系，提升居家养老服务水平。图为2月18日，老人们在福州市晋安区
象园街道近邻长者食堂吃晚餐。 新华社记者 林善传 摄


