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逼仄昏暗的地沟里，“哗、哗、哗”的蹚水

声传来，两个身穿水衩的背影，头顶安全帽

和照明灯，手拿对讲机和工具，猫着腰，蹚着

快没膝的污水，深一脚浅一脚地缓慢前行。

十几分钟后，随着查验、判断、递工具进沟等

作业，蓝色的电弧花绽开在漆黑的地沟，把

满是油污的脸映亮……

进地沟的是中国铁路哈尔滨局集团公司

三棵树机务段设备车间暖房组的工长李明太

和司炉工彭志军，老师傅滕文学守在洞口做

防护。

地沟修在地下 2米深处，高的地方能站

起身，大部分地段都得猫腰走，加上头顶及

侧壁管线、支撑架等的空间挤占，个别地段

不但得侧身，甚至还得手脚并用“爬着走”。

“我们这叫‘管道速滑队’，跟冬奥会上的短

道速滑有点像吧？”李明太打趣道。

这天是 2月 12日，哈尔滨瑞雪轻扬。千

里之外的北京，冬奥会正如火如荼。

“我们的工作看似不起眼，却责任重

大。”李明太介绍，班组 15名职工，平均年龄

57 岁，负责全段 12 万平方米供暖管路以及

1000 余延长米生产用蒸汽供应管路维修。

生产用汽供应是否及时以及供应质量，直接

影响到机车供水、机车清洗等工作，继而关

系到机车供给及机车运行安全。由于供汽

管线 90%在地沟里，加之地沟修建年代久

远，铸铁管线腐蚀严重，经常会有漏汽现象

出现。每天他们都要下到地沟里检查维修。

“管道速滑队”的活不太起眼，但“选手”

也是“选拔”出来的。首要条件身材得过

关。“胖了不行，空间有限，转不过身，容易卡

那儿。”李明太说。

地沟不是密闭的，很多地方和地面相

通。夏天地沟里最难熬，关了阀也有 30摄氏

度，被管子烫一下是常事。地沟里常年各种

蚊虫不断，大冬天蚊子也不少。由于管线渗

水和地下返水，“干爽”的地儿不多，大部分积

水得过膝。冬天里，水衩一捂，后背渗出的汗

和灌进来的寒风一相遇，立马让水衩结上一

层厚厚的白霜。“最让人头疼的是下水管渗

漏，干完活屎尿一身，得用高压水枪全身上下

冲一遍，还有棚顶掉下来的石子、侧壁上脱落

的铁丝、铆钉，得时刻小心别扎脚。”李明太说。

11 时 25 分，干了近 3 个小时的李明太

和彭志军终于气喘吁吁顺着梯子爬上来，一

摘帽子，头顶就开始呼呼冒热气。
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连鑫龙

2 月 18 日，北京冬奥会自由式滑雪女

子 U 型场地技巧决赛，中国选手谷爱凌摘

得金牌！在西北油田雅克拉采气厂的职工

公寓里，围坐在电视机前观看直播的张文

和同事们激动地相拥欢呼，这是冰雪运动

爱好者的盛大节日。

西北油田地处塔克拉玛干沙漠北缘，

职工在大漠戈壁连续工作近两个月，可以

休假 30天。90后小伙张文的冬日假期，都

给了滑雪场。

张文的雪龄有 6 年，板尾平衡、Ollie
（豚跳）、企鹅步、外转 180度等动作都不在

话下。这个冬天，他解锁了反转、外转 360
度以及欧文等进阶高难度动作。

张文手机里的“滑呗”APP，记录着他

单次的滑雪大数据：滑行距离 20.72 千米，

最快速度 59 米/时，滑行落差 3660 米。

调度运行管理员王勇也对冰雪运动情

有独钟。近年来，他花了两万多元配齐了

专业滑雪装备。在这些装备中，王勇最爱

的是这个雪季购置的滑雪板，流畅的线条、

通身的藏青色，上端有个威武霸气的“虎

头”，象征着虎虎生威的气势。他笑着说：

“滑雪，就是要滑出气势来！”

为了拍摄出视角独特的滑雪过程和雪

场景致，王勇购买了专业的全景相机，把滑

行、腾挪、跳跃中的精彩瞬间一一收入镜

头。王勇也被雪友们戏称为“石油界的滑

雪王，滑雪界的摄影师”。

“冰雪运动始终伴随超越与突破，我最

大的感受是体会到了勇于探索、直面困难、

超越极限的乐趣，变得更有耐心、更有毅

力、更能吃苦。我想这与奥运精神一脉相

承。”张文表示，等以后有机会，一定要去崇

礼冬奥滑雪场，去感受一下“雪如意”和“冰

丝带”的魅力，体验“更快、更高、更强、更团

结”的奥运精神。
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大年初一清晨，“常悦 580”雷锋服务站客运员丁晓岚接

到一个老朋友的拜年电话。

这是陈建国老人打来的。2020 年起，陈建国经常坐火

车到上海看胃病。因为老人腿部有残疾，在进站时到服务

站寻求帮助。丁晓岚推上轮椅，从进站到上车为他提供全

流程服务。

一来二去，陈建国和丁晓岚成了忘年交，并相互留下了联

系方式。陈建国每次坐火车都会打电话给丁晓岚寻求进出站

帮助，丁晓岚也会经常询问老人胃病治疗情况。

这天老人打来的电话不是为了预约乘车服务，而是感谢

丁晓岚两年来的关心和帮助。

“旅客对我们的认可和关心，也是我们干这份工作的巨

大动力！”提及这些旅客朋友，丁晓岚的大眼睛里闪动着满满

的幸福感和成就感。这也是“常悦 580”雷锋服务站客运员们

共同的感受。

该站是一个由 15 名平均年龄 27 岁的女客运员组成的旅

客服务班组，从 2012 年成立到今年春运，她们已经累计帮助

困难旅客超过 45万人次。小小的服务站并不显眼，可旅客们

都说，这里的服务真贴心。

贺炜玲是“常悦 580”雷锋服务站的班组长，今年是她在

站上度过的第 9 个春运。“做好服务工作的关键，是懂得与旅

客换位思考，设身处地为旅客着想”。在她看来，要做好雷锋

服务站客运员这份工作，必须要有爱心和细心。

2022 年春运第一天，贺炜玲的对讲机里便响起了常州北

站进站口有盲人需要帮助的请求。正值旅客乘车高峰时段，

进站口早已排起了长长的队伍，贺炜玲一边小心翼翼带着盲

人旅客避开人群缓慢前行，一边提醒她注意脚下的台阶。这

位旅客名叫李盼盼，因为疫情和自身出行不便，这是她 5年来

第一次回四川绵阳老家过年。

“普通人 5分钟的进出站路程，他们要用上 20分钟甚至更

久，所以我和姐妹们会更加细心细致地安排盲人的走行路线，

让他们的回家之路更安心、更温暖”。在贺炜玲看来，只有细

心观察、换位思考、用心服务，才能让服务更贴心。

用心让服务更贴心

本报记者 邹明强 通讯员 杨迅

“原来我们各干各的活，现在我们三四个人一起承担

班组工作，每个人的工资上涨了近 50%！”2月 18日，中国

石化武汉石油阳逻油库员工汪连军说起一年多以来的改

革变化，脸上洋溢出幸福的笑容。

阳逻油库位于武汉市新洲区，对武汉市及周边地区

成品油市场供应发挥着重要的补充保障作用。过去，油

库各班组每名员工都有着具体岗位分工，平日里，大家

“各自为战”，工作繁忙时连个帮手也没有，工作轻松时

又有些“闲得慌”，整体工作效率不太高。2020 年 9 月，

油库打破固有机制进行综合大班制改革。一年多以来，

通过不断优化岗位职能和人员调配，在用工总量减少

25%的情况下，员工工作热情不降反升，油库综合运行安

全高效。

随着油库自动发油、油气回收、油品数质量一体化等

系统自动化运用水平的不断提升，以往单一的工作岗位

限制了员工综合能力的发挥。油库在岗位设置上“化零

为整”，打破一人一岗，将虽有相互联系但技术要求相对

简单的计量、收卸、发油、巡检四个岗位整合为作业运行

组，四人作业团队负责油品收发全过程监控，班组长根据

作业需求合理分解任务，灵活安排分工。大班制运行以

后，日常工作效率明显提升。

综合大班制高效运行的关键在于要有一支全能团

队。油库开设了形式新颖的“员工大讲堂”，员工们学到

了更多的操作技能。

由于对人员进行了精减优化，一旦有员工因故请假，

班组运行压力就会陡增。为此，油库创造性推行“顶岗激

励金”制度，鼓励在家休息的员工及时补充到空缺岗位，

不仅满足了工作需求，还激发了员工多学技能的强烈愿

望。最近一年，油库新增 3 名技师、1 名助理安全师、6 名

安全管理员和 6名低压电工。

阳逻油库综合大班制运行以来，虽然用工总量减少

了，但由于有效的岗位融合，工作节奏更加紧凑，劳动效

率大为提高，员工平均收入增幅近 50%。今年 1月，油库

吞吐总量突破 10万吨，创历史新高，实现虎年开门红！

“大班制”使员工工资提高50%
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本报记者 陈华 通讯员 李先超

“T211 次专项修开始！”2 月 15 日是元宵

节，合肥运用车间客车整备所内依然一片忙

碌，朱琳和往常一样，对当天入库的列车进行

专项检修作业。

这是 00 后朱琳第一次参与春运工作。

为期 40 天的春运大潮最能体验到车辆检车

员的忙碌和艰辛，朱琳为此感到无比兴奋。

由于工作性质原因，检车员大多是男性。

看上去娴静柔弱的朱琳却成了“男人帮”中的

特例。查找故障、测量数据、更换零件，在车辆

专项修的电器控制柜故障处理、茶炉检查除

垢、电池箱清洁保养、列车车钩的拆卸测量等

作业项目中，她样样熟练，丝毫不输他人。

一个女生为什么要来做这么辛苦的工

作？不止一个人问过朱琳。“我从小就不是那

种做公主梦的女孩。”铁路院校毕业的她偶尔

也会开玩笑说，“女生不要学工科，不然真的

是没有形象可言——长发要盘进安全帽，每

天都穿一身灰色工服。”

玩笑归玩笑，朱琳心里清楚，着装打扮上

的要求其实是提醒你，现在已经进入工作状

态了，你跟男生是没有区别的，不要觉得自己

还是一个小女生。

朱琳作为新生代的铁路人，不仅传承了

老一辈铁路人吃苦耐劳的精神，同时也散发

出年轻人特有的活力。

一次，在整修春运临客列车车钩作业时，

她主动向班组长李锋提出，想尝试一下车钩

作业。李锋笑着说：“小姑娘，这一个车钩钩

头就 60 多斤，车钩作业靠的是耐力、巧劲和

细心，你刚学，多锻炼锻炼再尝试吧。”朱琳却

说：“李工，你别小看我。”再三争取后，她接过

车钩量具，有模有样学着班组长教她的操作

方法对车钩进行了分解作业，一鼓作气干完

剩下的工作量。

客车检修是一项体力活，在列车上上下下

是家常便饭，每天在库内行走的步数都超过两

万步，可朱琳从不叫苦叫累。工作中，班组的

男同事总想关照她，可经常被她婉拒。她说：

“不能因为自己是女孩就降低要求。”

班组长李锋一提起女徒弟朱琳就特别自

豪：“我上班 8 年多，带过 3 个徒弟，朱琳做事

特别细心、靠谱，让我特别放心。”

“男人帮”里有个 00后女孩

本报讯（记者蒋菡）记者从水利部获悉 ，

2 月 21 日 8 时起，三峡南线船闸开始停航实

施计划性检修施工，工期 30天。按照检修安

排，今年停航的是三峡南线船闸，北线船闸继

续运行。

三峡船闸规模巨大、技术复杂、安全运行

管理的要求高。自 2003年试通航以来，三峡

船闸已安全、高强度运行了 18年，人字门底顶

枢密封件等部分关键设备零部件已超过或接

近设计使用寿命。根据工程设计的要求和

《三峡船闸运行管理手册》的规定，为保障船

闸设备设施的长期安全高效运行，及时恢复

和提高船闸设备设施的技术性能，充分发挥

工程航运效益，今年开展三峡南线船闸计划

性检修工作。

自 2003 年以来，三峡船闸分别于 2012
年、2013 年、2015 年、2017 年、2018 年和 2021

年安排了 6 次计划停航检修，分批实施了人

字门、反弧门、启闭机、水工设施、机电设备

和控制系统的检查和修理。根据《三峡船闸

运行管理手册》《三峡船闸中长期检修规划

(2017-2026)》和设备设施状况，按照每两年

开展一次计划性停航检修的原则(2020 年计

划性停航检修因疫情影响延期至 2021 年实

施)，2022 年计划实施南线船闸水工设施检

查与缺陷处理、3 个闸室冲淤孔混凝土封堵

等专修修理、反弧门系统缺陷检查与处理、

部分启闭机油缸更换、金属结构局部防腐等

项目。

为保障三峡南线船闸 2022 年计划性停

航检修顺利开工、按期恢复通航，中国三峡集

团流域管理中心、长江三峡通航管理局未雨

绸缪、提前筹备，精细落实检修各项开工前准

备工作，全力保障停航检修圆满完成。

三峡南线船闸开始停航检修

2月16日12时，刚走进中国华能华亭煤业公司东峡煤矿综采队37221-1工作面上
口，就闻到一股饭菜的香味。生产一班职工正在津津有味地吃盒饭。从今年元月起，该
矿统一为井下综采一线职工配送班中餐,大家再也不用吃冷馍了。 白银宝 张鹏 摄

热饭暖心热饭暖心

热火朝天
2月18日，南铁鹰潭工务段鹰东线路车间职工冒雨对鹰

潭编组站进行换轨作业。特等编组站-鹰潭编组站是连接江
西、福建、浙江、安徽四省的重要铁路货运枢纽，日解编能力1
万余辆。立春过后，春耕物资需求逐渐加大，编组站货运列车
频次增多，保障列车安全运行压力也逐渐增加。职工们克服
恶劣天气的影响，加班加点对铁路设备进行检查维修，确保春
耕物资运输安全畅通。 胡国林 谢海峰 摄

韩勇 董治国 王燊

炫目的冰花、美丽的雪景、飞扬的雪雾、

起伏的线路、惊艳的速度……这一切并不来

自北京冬奥会的滑雪赛场，而是牡丹江机务

段的司机操纵着动车组列车，在中国最东端

高寒高铁——沈佳高铁牡佳段上展现着“雪

上技巧”。

沈佳高铁牡佳段全长 371.6 公里，全线

穿行 34 座隧道、143 座桥梁，超过 20‰的坡

道 111 处，被称作“过山车”式的高铁线。到

了冬天，从驾驶室的车窗向前望去，波浪起

伏的线路犹如滑雪赛道一般延伸至远方。

49 岁的张斌是牡丹江机务段的一名动

车组司机，他经验丰富、技术高超，在单位

里有着“火车司机第一人”之称。即便如

此，牡佳高铁线对他来说也是一种挑战。

“动车组列车都有类似于汽车定速巡

航的恒速功能，但牡佳高铁线比较特殊，坡

道太大而且受冰雪的影响严重，我更多的

时候是依靠手动操作。”2 月 16 日，张斌说。

高寒高铁不怕冷也不怕热，但是冰雪还

是对其有着较大的影响。下雪时，钢轨和车

轮上沾满冰雪，上坡空转、下坡打滑的情况

司空见惯，由电脑控制的恒速功能在这种情

况下会频繁自动切除，无法正常发挥作用。

张斌需要时刻盯住操纵台上各仪表的显示，

随时手动调整列车的牵引力，使列车始终保

持平稳匀速行驶，保证旅客乘坐的舒适性和

安全性。

因为地形和环境的不同，整条线路各个

区段的特点也不一样。林口到鸡西间的坡

大、鸡西到七台河间的风大、桦南到佳木斯

间的雪大。快了，列车存在超速的安全隐

患；慢了，无法将旅客安全正点送达。一趟

车跑下来，张斌需要经历多重考验。

“到了冬天，比开车更难的是怎么把车

停下。”张斌感慨地说。牡佳高铁线共有五

个中间站，其中四个站紧邻着陡坡。桦南东

站建在坡顶，两端都是下坡，鸡西西站建在

坡底，两端都是上坡，而七台河西站和林口

南站都是单方向的连续大坡道。每次进站

前，张斌都必须全神贯注控制好列车的速

度，不能有一刻的分神，掐准时机提前下闸，

并采取分阶段制动的方式，利用闸片提前刮

掉闸盘上附着的冰雪，保证趟趟列车平缓进

站、准确停靠站台。

冬奥会赛场上，运动健儿一次次突破

自 我 ，赢 得 世 界 的 喝 彩 。 而 张 斌 在 自 己

的 钢 轨“ 赛 道 ”上 ，也 一 次 次 展 示 着 另 一

种完美。

22月月1717日至日至1818凌晨凌晨，，浙江开化县出现强降雪浙江开化县出现强降雪，，公路部门迅速出动扫雪车除雪公路部门迅速出动扫雪车除雪。。徐曙光徐曙光 詹旭根詹旭根 摄摄


