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本报记者 刘小燕

1 月 24 日正值建筑工人刘军的 50 岁农

历生日，当天，他的前包工头刘波特意发来

短信祝贺，并提醒他工资即将打入银行卡，

一定要及时查收。从包工头转正为工地班

组长的刘波，已不再经手工人们的工资，却

仍在其中发挥着协调作用，见证着欠薪如何

从农民工的经历中逐渐隐退。

从取消包工头、实行建筑工人实名制等

用工市场整顿行动，到《保障农民工工资支

付条例》《工程建设领域农民工工资专用账

户管理暂行办法》《拖欠农民工工资失信联

合惩戒对象名单管理暂行办法》等政策法规

出台，再到媒体舆论监督等渠道全面助力讨

薪，农民工工资支付得到层层保障，工人们

也在务工过程中感受到了变化。

从讨要工资到全额打入银行卡

因担心年底遇到疫情管控不能返乡，

2021 年 12 月 7 日，等广东东莞厚街镇汀山

区的工程项目一结束，刘军和妻子郭芳就坐

上了回到湖北荆州石首市老家的大巴。

5 年前，刘波是刘军的包工头，而如今

是他的工友。今年 50多岁的刘波来自湖北

省荆州市公安县，1996 年就已经南下海口、

三亚等地务工，2004 年开始做监工，随后就

干起了包工头。凭着老乡关系，刘波聚集

了来自湖北、湖南等地 50 多名工人，承接

广东广州、东莞、惠州等地的工程项目，泥

瓦匠出身的刘军也带着妻子跟着他干了十

多年。

按往常合作的模式，每到年底，刘军都

会通过打电话和发短信的方式向刘波要工

资。平时，刘波每月只给工人发放生活费，

春节返乡之前，双方再一起核对已结算和未

结算的工资，“刚开始和包工头不熟悉，他每

年还会扣下一成左右的工资，防止我们明年

不再去他那儿了”。

然而，双方的关系，从 5 年前开始逐渐

发生了变化。

刘军说，“大概 2017 年进入新工地时，

我们就被要求必须录入身份证信息，还要办

工资卡，以后每个月的工资都直接打进工资

卡，不需要再找包工头要了。有了卡，包工

头不经手工资，款项都会统一结清打到卡

里，也不会有扣款的情况存在。”

在四川达州通川区北外镇做内外墙粉

刷的何川告诉记者，以前去福建福州工地干

活时，每年年底都要找包工头讨要工资，除

了被扣款，有时还会碰到欠薪。“有一次，工

资一拖就是两年，我们一直打电话催，才要

回来。”

事实上，早在2016年1月，《国务院办公厅

关于全面治理拖欠农民工工资问题的意见》就

已经明确严禁将工资发放给不具备用工主体

资格的组织和个人。直到2021年7月7日，人

社部等十部门印发《工程建设领域农民工工资

专用账户管理暂行办法》，规定施工总承包单

位应当在工程施工合同签订之日起30日内开

立专用账户，专项用于支付农民工工资。

从 2017 年到现在，刘军手中已经有中

国农业银行、中国建设银行、广州农商银行

等 6张为工资结算专门办理的工资卡。

实名制管理方便了工资发放

农民工工资专用账户的落实，离不开对

建筑工人的实名制管理。

何川说，“以前进出工地管理很松，保安

看到戴着安全帽、穿着工服的人基本就放进

去了。”2019 年，为照顾老人，何川和妻子从

福建福州回到老家镇上工作，慢慢发现工地

不仅要求实名制，进出管理也变得严格，“这

很有必要，否则实名制就没有意义了”。

据郭芳介绍，现在进入工地第一天就要

进行三级安全教育，然后和劳务公司签订合

同，录入身份信息和人脸信息。她说，“刷脸

直接作为到岗打卡记录，如果连续 10 天无

故旷工，信息就会失效，不能进入工地，要向

负责人说明情况，重新录入信息才行。”

近年来，建筑工人实名制管理的普及，

让有着十多年工地经验的刘军印象深刻，尤

其是这项要求在工地防疫管理时发挥了重

要作用。“疫情发生前，实名登记主要是方便

工资到账，疫情发生后，工地上哪些人在流动

一清二楚，我们在工地上放心多了”。

求助法律原来没有那么难

根治欠薪，不仅需要前置关口，预防欠

薪发生，更在于发生后，如何通过正常渠道

快速有效维权。

“之前没什么经验，被欠薪后也不知道

找谁。”何川说，2020 年 4 月 13 日，他和工友

经人介绍到达州当地某工地贴砖，2020年 6

月 30 日完工，结算时向用工方讨要的 8518

元工资却迟迟不到账，只能口头约定 2021

年农历春节前付 5000 元，余款在 2021 年 6

月 1 日付清。然而，直到 2021 年 6 月中旬，

何川和工友们也未收到一分钱工资。经过

多方建议，何川和工友们决定向法院起诉。

“这是我们第一次去法院，法律援助律

师帮我们完成了案件起诉。”何川说。2021

年 8月，法院作出判决，要求被告 5日内支付

何川劳动报酬 8518 元，何川和工友们第一

次通过法律途径维护了自己的合法权益，

“求助法律原来没有那么难，以后一定要找

正规单位，签劳动合同，遇到工资拖欠要找

有关部门帮助解决”。

在人社部官方网站的“根治欠薪进行

时”专题页面，劳动者可以反映自己遭遇的

欠薪问题，还可以查询拖欠农民工工资“黑

名单”，并了解最新的拖欠劳动报酬典型案

件情况。记者注意到，欠薪一词已经不再被

列入关键词查询列表。或许，这正意味着上

述实名制管理、工资专用账户等举措，正在

为维护农民工权益保驾护航。

从打工热词中逐渐隐退

50岁生日，他收到了工资到账的短信

编 者 按

农历新年的脚步越来越近，带上工钱回家团圆，是在外务工一年的劳动者们最迫切的心愿。

2021年 12月 24日，全国根治拖欠农民工工资工作暨农民工工作电视电话会议在京召开。国务院总理李克强作出重要批示：依法

保障农民工合法权益，要拿出更有效举措坚决解决农民工工资拖欠中的突出问题，决不允许拖欠农民工工资这笔辛苦钱，恶意拖欠的

要依法依规从严惩处。

实际上，在相关政策机制的逐步完善下，绝大多数农民工都能够实现劳有所得，欠薪正从打工热词中逐渐隐退。但不可忽视的是，

现实中仍存在一些导致欠薪的因素，同时，受到新冠疫情和一些行业整治的影响，这一问题还出现了新变化、新挑战。

这些“利器”为你守护“钱袋子”

失信要被惩戒失信要被惩戒

2021 年 11 月，人社部公布《拖欠农民工

工资失信联合惩戒对象名单管理暂行办法》，

自 2022年 1月 1日起施行。

新的办法将以往的规范性文件升格为部

门规章，进一步健全完善相关规定，细化实化

操作规程，确保欠薪失信管理工作在法治轨

道内运行，适应新发展阶段需要。

人社部劳动保障监察局副局长刘建国指

出，办法让失信者“一处违法、处处受限”，督促

用人单位遵守法律规定，推动在全社会形成诚

信有序、良性发展的用工环境。

办法共 20 条，规定了适用范围、职责分

工、列入条件、列入期限、惩戒措施、信用修复

和工作程序，为开展欠薪失信惩戒名单管理、

实施失信约束提供了法律依据。

办法规定，用人单位拖欠农民工工资，具

有下列情形之一，经人力资源社会保障行政

部门依法责令限期支付工资，逾期未支付的，

人力资源社会保障行政部门应当作出列入决

定，将该用人单位及其法定代表人或者主要

负责人、直接负责的主管人员和其他直接责

任人员（以下简称当事人）列入失信联合惩戒

名单：一是克扣、无故拖欠农民工工资达到认

定拒不支付劳动报酬罪数额标准的；二是因

拖欠农民工工资违法行为引发群体性事件、

极端事件造成严重不良社会影响的。

对失信者，在政府资金支持、政府采购、

招投标、融资贷款、市场准入、税收优惠、评优

评先、交通出行等方面依法依规予以限制。

（整理：程莉莉）

保证金来兜底保证金来兜底

2021年 8月，人社部、住建部、交通部、水

利部、银保监会、铁路局、民航局制定发布《工

程建设领域农民工工资保证金规定》，于

2021年 11月 1日起施行。

工资保证金是什么？为何要出台这一规

定？这笔钱怎么存？存多少？返还吗？

工资保证金是指工程建设领域施工总承

包单位在银行设立账户并按照工程施工合同

额的一定比例存储，专项用于支付为所承包工

程提供劳动的农民工被拖欠工资的专项资金。

人社部劳动保障监察局局长李新旺指

出，工资保证金是解决工程建设领域欠薪问

题的重要兜底保障措施。近年来，各地陆续

建立了工资保证金制度，为遏制欠薪发挥了

良好作用。但由于缺乏统一规定，各地在存

储主体、存储比例、存储形式等方面存在较大

差异，使得企业在实际操作中难以适从，有的

还被层层加码增加了资金压力。为提供公平

统一的市场监管环境，人社部会同住建部、交

通部等制定了这一规定。

规定要求，工资保证金按工程施工合同

额（或年度合同额）的一定比例存储，原则上

不低于 1%，不超过 3%。对施工合同额低于

300 万元的工程，且施工总承包单位在签合

同前一年内承建的工程未发生工资拖欠的，

由各地区结合实际，确定相应的工程免于存

储工资保证金。

一旦发生工资拖欠，可按照规定，由银行

从工资保证金账户中将相应数额的款项直接

支付给被欠薪农民工。

法治手段医法治手段医““顽疾顽疾””

自 2020 年 5月 1日起，《保障农民工工资

支付条例》开始施行。

“条例的制定，是近年来治理欠薪工作

成功经验的制度化提升，是依法治欠的重要

体现和制度保证，开启了依法治欠的新阶

段。”人社部副部长张义全说。

条 例规定，农民工有按时足额获得工

资的权利，任何单位和个人不得拖欠农民工

工资。

用人单位实行农民工劳动用工实名制管

理，与招用的农民工书面约定或者通过依法

制定的规章制度规定工资支付标准、支付时

间、支付方式等内容。

农民工工资应当以货币形式，通过银行

转账或者现金支付给农民工本人，不得以实

物或者有价证券等其他形式替代。

工会等组织按照职责依法维护农民工获

得工资的权利。

……

以往，涉及保障工资报酬权益的有关执

法依据散见在劳动法、劳动合同法、《劳动保

障监察条例》等法律法规中。

在执法实践中，各地普遍反映，有关法律

法规规定得比较原则，操作起来不好把握；对

欠薪问题多发高发的工程建设领域，由于其

中往往涉及工程款纠纷，按照现行法律法规，

难以对清偿主体作出有效的认定，在一定程

度上影响了欠薪问题的及时有效解决。

《保障农民工工资支付条例》则加强了事

前事中事后监管，构建出了政策的完整闭环。

专项行动促落实专项行动促落实

国务院根治拖欠农民工工资工作领导小

组办公室日前印发《关于开展根治欠薪冬季

专项行动的通知》，决定从 2021 年 11 月 1 日

至 2022年春节前，在全国组织开展根治欠薪

冬季专项行动。

行动的目标是依法维护农民工劳动报酬

权益，对查实的欠薪问题要在 2022年春节前

全部办结，让被欠薪农民工及时拿到应得的

工资返乡过年，确保不发生因欠薪引发的重

大群体性事件或恶性极端事件。

行动以工程建设领域和其他欠薪易发多

发行业企业为重点，对欠薪问题实施集中专

项治理。包括全面加快“全国根治欠薪线索

反映平台”和地方其他渠道接收欠薪举报投

诉的分类核实处置，做到案结事了；全面排查

工程建设领域工资专用账户、实名制管理、总

包代发工资、工资保证金、维权信息公示等制

度落实情况，督促企业落实主体责任；全面清

查在建工程项目审批管理、工程款（人工费）

拨付、资金监管情况，源头化解欠薪风险；全

面强化欠薪违法惩戒等。

除此，中共中央办公厅、国务院办公厅近

日还印发了《关于做好 2022年元旦春节期间

有关工作的通知》；人社部、公安部、民政部、

交通部、国家卫健委、国家乡村振兴局、全国

总工会、国铁集团等部门联合印发了《关于开

展 2022 年春节期间“春暖农民工”服务行动

的通知》，两份通知均强调切实维护农民工合

法权益，开展并扎实推进根治欠薪冬季专项

行动，加大对拖欠农民工工资的治理力度。
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