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本报讯 （记者刘小燕）“为什么到确认出

票时，要临时收费？”在杭州工作的张女士平

时工作比较忙，今年春运选择用抢票软件购

票，却遭平台诱导购买 VIP。

1月7日，张女士在某抢票软件平台上预定

3张 1月 29日从杭州东开往荆州的高铁票。根

据平台页面介绍，消费者可在下单时勾选多买

几站或少买几站，然后再上车补票或提前下

车。担心抢不到票的张女士勾选了“跨站抢

票”，在预付车票时，实际支付的是单价 403元

从杭州东到宜昌东（途经荆州）的3张车票。

1 月 17 日，抢票软件平台给张女士发短

信，提醒她可体验一次抢票 VIP 礼包权益，5

分钟内立即出票，并表示要在 30 分钟内打开

软件确认，超时视为放弃。

张女士高兴地以为平台帮她抢到了票，

打开软件准备确认时却发现，“确认出票”的

选项处提示需另付 40元。

根据张女士提供的截图，这 40元的支付名

目是VIP礼包，包含“预计 5分钟内出票”和“80
元全平台优惠券”。同时，不购买礼包意味着

“本次抢票成功时间未知，无任何优惠福利”。

有些气愤的张女士随手打开了 12306 网

站，想查看余票情况。意外的是，该网站页面

显示她预约的 3 张车票已是待支付状态。于

是，她在 12306网站用原价买到了车票。

明明原价就能买，抢票软件平台为何却要

购买VIP才行？该抢票软件的客服表示，因为

“您选购的是‘跨站抢票’，如果放弃权益礼包，

软件就会取消这些车票，继续抢从杭州东到荆

州的车票。”该客服同时承认，“我们在产品页面

设置上确有不合理的地方，以后会改进。”

对此，张女士表示，平台锁定车票后，如

果放弃购买 VIP，车票就取消。“感觉这是利用

消费者害怕没票的心理，趁机捆绑消费。”

北京市东卫律师事务所律师王玮琨认

为，张女士与软件平台形成的是合同关系。

她勾选了“跨站抢票”的功能，也支付了相应

的跨站票款。按照合同约定，抢票软件应当

为她购买包含从杭州东至宜昌东在内的相应

车票，而不应再以其他名义额外收取费用。

如果使用“跨站抢票”功能需要支付额外费

用，抢票软件平台应当在她选择该功能之前

以明确醒目的方式提出。“抢票软件平台的行

为有违诚实信用的原则。”

张女士的遭遇并非个例。记者调查了解

到，在一些消费投诉平台上，有不少消费者都表

示掉进抢票软件的“VIP陷阱”——“购票不成

功，VIP 的钱不退”“软件设置了‘试用 VIP’选

项，一点进去就直接扣费甚至没有扣费确定选

项”“抢票页面并没有任何提示取消试用VIP要

扣款的说明”。

抢票软件平台提示不购买礼包不能确定抢到火车票，而 12306网站可直接购票

明明原价能买票，为何还要购买平台VIP

本报北京1月24日电 （记者周怿）今天，生态环境部召

开例行新闻发布会，生态环境部总工程师、水生态环境司司长

张波表示，不宜在“十四五”期间过于追求以水环境理化指标

评价为主的优良水体比例，要防止单兵突击的局面在水上出

现，“十四五”时期优良水体比例的目标定为 85%，不鼓励各地

去追求过高的优良水体比例。

生态环境部相关负责人介绍，2021 年，全国水质优良水

体比例为 84.9%，丧失使用功能的水体比例为 1.2%，顺利完成

年度目标任务；2021年长江流域水质优良的国控断面比例为

97.1%，同比增加 1.2 个百分点，长江干流水质 2020 年第一次

全线年均值达到了 II类，连续保持了两年；黄河干流全线达到

了 III类水质，黄河流域干线 90%以上的断面达到了 II类以上

的水质，黄河水质显著改善。

“‘十四五’时期优良水体比例的目标定为 85%，比 2020年

的 83.4%上升了 1.6个百分点。5年上升 1.6个百分点，这跟‘十

三五’的改善幅度相比相当稳健，每年的目标也是按照时序进

度来设置的。”这位负责人认为，这实际上就是发出了一个清晰

的信号，不鼓励各地去追求过高的优良水体比例，希望把工作

重心放在夯实工作基础、补齐工作短板、提高工作质效上。

“十四五”优良水体比例目标定为85%
不鼓励各地追求过高的优良水体比例

本报北京1月24日电 （记者时斓娜）为科学部署、积极

推动“十四五”期间长江、黄河流域城乡建设高质量发展，住房

和城乡建设部日前印发《“十四五”推动长江经济带发展城乡

建设行动方案》和《“十四五”黄河流域生态保护和高质量发展

城乡建设行动方案》。

《“十四五”推动长江经济带发展城乡建设行动方案》指出，坚

持“绿色低碳、系统治污，区域协调、系统治理，以人为本、民生优

先，创新驱动、文化传承”的基本原则，推动长江经济带高质量发

展，谱写生态优先绿色发展新篇章，打造区域协调发展新样板。

到2025年，长江经济带初步建成人与自然和谐共处的美丽家园，

率先建成宜居、绿色、韧性、智慧、人文的城市转型发展地区。

《“十四五”黄河流域生态保护和高质量发展城乡建设行

动方案》指出，到 2025 年，黄河流域人水城关系逐渐改善，城

镇生态修复和水环境治理工程有效推进，城市风险防控和安

全韧性能力持续加强，节水型城市建设取得重大进展；城市转

型提质、县城建设补短板取得明显成效，城市绿色发展和生活

方式普遍推广；黄河流域各省区城乡历史文化保护传承体系

日益完善，沿黄城市风貌特色逐渐彰显。

为科学部署高质量发展

住建部发文推动长江黄河流域城乡建设

本报北京1月24日电 （记者杨召奎）今天，中消协发布

2021年十大消费维权舆情热点。中消协表示，多起消费维权

舆情事件显示，消费者权益保障工作仍面临不小的挑战。展

望 2022 年，在“国潮风”商品走热、沉浸式业态等新型消费场

景增加、健康消费规模扩大等新趋势带动下，关涉新型消费的

消费者权益保护问题仍将是舆论关注焦点所在。同时，“一老

一少”消费群体、乡村消费市场等领域也将受到重点关注。

回顾 2021 年，消费维权呈现出以下特征：消费者维权意

识持续提升，对维权渠道及消费者权益保障措施更为关注；个

别行业顽疾导致消费者权益受损事件屡屡引发舆论争议；部

分品牌在维权纠纷处置中忽视消费者诉求，欠缺诚意，导致纠

纷持续发酵。

“2021年十大消费维权舆情热点”分别是：“车顶维权”事

件暴露车企服务漏洞；教培机构频现跑路及退费风波；个别跨

国企业无理拒绝新疆产品侵害消费者权益；未成年人线上线

下过度消费问题频出；餐饮品牌门店食品安全事件受关注；消

费者个人信息“裸奔”问题突出；视频平台“超前点播”被指“套

路”接连取消；“网红”商品被指过度营销；奢侈品牌中外退货

政策“双标”引不满；电商平台“宠物活体盲盒”存侵权风险。

中消协表示，希望通过梳理话题列表和解读热点，引起社

会各界对消费维权问题的关注，进一步促进消费潜力释放，更

好发挥消费对经济增长的基础性作用。

新型消费维权问题将成关注焦点
'“一老一少”消费群体等也将受到重点关注

1月18日，工作人员通过手机浏览“一码贵州”年货
节页面。春节临近，“一码贵州”线上年货节正在举行，
柴火腊肉、桐梓方竹笋、阳朗辣子鸡等特产受到消费者
青睐。 新华社记者 欧东衢 摄

线上“年货节”受青睐

本报讯 （记者杜鑫）国务院联防联控机

制春运工作专班近日提醒，中东部地区雨雪

天气持续，陕西、河南、湖北等地有中雪，建议

广大司乘人员防范降雪、积雪结冰、低能见度

对交通的不利影响，南方地区司乘人员需防

范降雨和路面湿滑对交通的不利影响。大范

围雨雪来袭，导致道路结冰，严重影响人民群

众出行安全，交通运输部组织全行业干部职

工切实做好春运期间交通运输安全保通保畅

工作。

北京交通部门多措并举，持续应对雪天

大考，在地铁各站区及时清理站前广场、出入

口等积雪和雪水，设置防滑提示牌、铺设防滑

垫；同时加强车站出入口、楼梯、通道等重点

部位的客流疏导。

天津交通部门第一时间启动除雪应急响

应并部署清融雪工作，优先保障天津大道、津

沽公路等市区与津南区公路主干道的清融雪

任务，重点保障疫情调度、隔离转运、防疫和

生活物资运输安全等。

河南交通部门及时启动恶劣天气应急预

案，组织人员对积雪进行清扫，指导汽车中心

站制定详细的运力保障方案，在做好疫情防

控保证安全的前提下，紧急开通杞县、通许、

尉氏返乡绿色通道，将部分滞留旅客送上返

乡之旅，确保旅客平安顺利回家。

陕西交通部门按照“边降雪边处置”“先

坡道桥梁、后平路段”的原则，出动人员、设

备，在急弯、陡坡、桥面等重点易积雪路段撒

布防滑料、融雪剂等，与交警部门互通路况信

息，尽量做到“少封路、不封路”。

为缓解司乘人员焦虑情绪，部分收费站

积极开展志愿服务活动，为滞留司乘人员

和 防 疫 工 作 人 员 提 供 热 水 、姜 汤 茶 、水 果

等，准备了急救箱、维修工具和充电器等应

急物品。

大范围雨雪来袭，导致道路结冰

各地交通部门除冰清雪保畅通

本报讯 （记者甘皙）记者近日从国家邮

政局举行的新闻发布会上获悉，2021 年快递

服务全程时限水平和 72 小时准时率与 2020
年相比均有较大提升。

快递服务满意度调查显示，2021年，快递

服务总体满意度得分为 76.8分。全国重点地

区快递服务时限准时率测试结果显示，2021
年，全国重点地区快递服务全程时限为 57.08
小时，同比缩短 1.15 小时。72 小时准时率为

77.94%，同比提高 0.83个百分点。

国家邮政局相关负责人指出，相比 2020
年，2021年快递服务时限水平呈上升态势，尤

其是 48小时准时率达到 66.64%，比 2020年提

高 3.86 个百分点。这主要得益 3 个方面的变

化：一是快递春节“不打烊”的利好。2021年，

很多快递小哥响应国家“就地过年”号召，节后

行业快速复工，由此带动一季度时效水平显著

高于 2020 年。二是干线运输水平的提升，企

业加大投入，通过优化运输线路、减少中转频

次、扩大自有干线车辆规模、增加全货运飞机

数量等多种措施，有效压缩了干线运输时长，

缩短了运输时限。三是末端投递方式的影

响。末端共同配送方式广泛应用，不仅节约了

成本，更进一步提高了投递效率，同时，快递服

务站、智能快件箱等在末端的应用比例不断提

高，也在一定程度上压缩了投递时限。

快递服务时限
水平呈上升态势

本报讯 （记者邹明强 通讯员 熊海 刘东

刘二雄）近日，中国石化销售湖北石油分公司

建在荆楚大地的 75 座“司机之家”投用，为春

运服务助力加油。同时，在湖北境内的京港

澳孝感服务区东（西）站等 10 座中国石化“司

机之家”内开展“最暖团年饭”公益活动，邀请

为湖北抗疫、疫后重振作出贡献的司机朋友

们进站吃“最暖团年饭”。

“2021 年，我们在湖北境内的公路加油

站，投入近 600 万元，打造了 75 座‘司机之

家’，其中旗舰站 10 座、标准站 50 座、普通站

15 座。在服务内容上，提供‘2+7+X’服务，

‘2’代表加能（油气氢电）和购物，‘7’代表停

车、休息、餐饮、汽车加水、淋浴、洗衣、干衣等

服务，‘X’代表因站施策推出免费 Wi-Fi、自

助厨房等特色服务。”中国石化销售湖北石油

分公司油气营销中心负责人操辉说。

在 2020 年疫情最吃劲的时刻，卡车司机

们逆行出征，将防疫物资源源不断地运到湖

北。从 2022 年 1 月 20 日起，在中国石化湖北

境内的 10 座高速公路加油站开展“最暖团年

饭”公益活动，10 天时间准备了 100 桌免费的

“团年饭”，用来感恩卡车司机的善行义举。

记者 1月 20日在京港澳孝感服务区中国

石化“司机之家”看到，“团年饭”准备有东坡

肘子、贵妃鸡、梅菜扣肉、狮子头等特色菜，也

有加油站员工自己种的时令蔬菜。

湖北部分“司机之家”
邀请卡车司机吃“团年饭”

春运期间，江苏省镇江南高铁站在认
真做好防疫工作的同时，还以提供爱心接
力卡和布置新春祝福墙的方式，为旅客出
行提供方便、安全、温馨、快乐的返乡服务。
图为客运员正为持有爱心接力卡的旅客提
供送站服务。 本报通讯员 胡伟忠 摄

春运暖心服务旅客

1月24日，在兰州新区现代农业示范园花
卉产业基地，工人在包装玫瑰。

今年初，产自甘肃省兰州新区的鲜切玫瑰

相继出口日本、韩国，这是继去年自产鲜切
玫瑰出口新加坡后，兰州新区鲜切玫瑰再次
成功拓展国际市场。新华社记者 范培珅 摄

鲜切玫瑰俏销海内外

本报记者 陈华 唐姝 康劲

本报通讯员 陆应果 王梅 刘松强 姜雨杉

“很快就能见到孩子啦！”1 月 21 日晚，30
岁的完代克和妻子从安徽蚌埠站踏上了开往

甘肃兰州的 T116次列车后高兴地说。

当天 20 时 47 分，列车正点从蚌埠站出

发，这是安徽开行的首趟春运包车列车。和

完代克小两口一样，列车的 4、5、6 号车厢里，

共有 300余名返乡的藏族务工人员，绵延的铁

道线将他们与千里外的家乡紧密连接。

他 们 的 家 乡 在 甘 肃 省 甘 南 藏 族 自 治

州，通过当地人社部门和工会组织的协调，

他们来到安徽省从事电子产品生产制造工

作。如今，为了让他们能在春节与亲人团

聚，安徽众融人力资源管理有限公司与中

国铁路上海局集团蚌埠站联系，申请通过

团体包车厢的方式乘火车到达兰州站，再

换乘大巴车“点对点”回家。

在接到申请后，蚌埠站快速受理，配齐票

额席位，及时组织出票，提前制定专门的乘车

组织方案，开辟专用通道和独立候车区，减少

与其他零散旅客的交叉集聚；组织党团员突

击队、志愿者提供“一车厢一引导”全流程服

务，精准组织藏族旅客在所乘车厢停车位置

排队候车。

蚌埠站铁路公安派出所及时组织警力，

做好安检督导、出行安全宣传等，为务工人员

做好“安全事”、提好“安全醒”。

“考虑到藏族旅客携带的行李较多，我们

专门留出一楼候车室，提前与列车调度指挥

中心联系协调，将原先停靠在三站台的 T116

次列车，调整到 1 站台停车，方便藏族旅客上

车。”蚌埠站客运车间主任杜国强说。

在做好这批团体旅客组织的同时，蚌

埠站还及时与担当 21 日 T116 次列车乘务

工作的兰州客运段和终到站兰州站工作人

员开展爱心接力，互动联系，做好接续服务

工作。

兰州客运段上海车队沪三组得知消息

后，提前筹备，在车厢内贴窗花、对联、福字，

为藏族旅客制作并播放藏族风情的列车广

播，营造亲切浓厚的家乡氛围。

1月 22日 16时 16分，T116次列车正点抵

达兰州站。兰州站了解他们一行人下一步行

程以及节后返程时需要铁路帮助解决的问

题，开辟出站绿色通道，并组织党团员成立志

愿服务队，由专人引导出站，护送 300 余名藏

族务工者登上返乡大巴车。

据了解，为向春运务工团体旅客提供更

加安全的办票和出行服务，长三角铁路今年

春运务工团体票采取包车包列的方式办理，

受理车站扩大至 55个。

“点对点”服务助300余名藏族务工人员返乡


