
记者体验北京春运首趟列车

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《记者直击北京春运首趟列车：科
技助力 年味满满》

1 月 17 日，2022 年春运正式拉开序幕。当日清晨 5
时 34 分，由北京西发往邯郸东的 G6737 次列车发车，成

为 2022 年春运北京地区首趟始发高铁。记者在现场看

到，无论是站内的消毒机器人还是车厢内的福字窗花，都

能让顾客得到更舒适、更安全的春运体验。

（本报记者 车辉 王伟伟 安彦璟 史宏宇 陈曦 白至洁）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《记者调查：“以柜代墙”，双面智能
外卖柜陆续投放》

在北京，位于中国农业大学的一批“新装备”——双

面智能外卖柜于 2021 年 11 月 25 日投入使用，至今已有

1 个多月时间，类似的外卖柜也由美团、饿了么等外卖

平台在多地高校陆续投放。这一“新装备”如何使用？

对于骑手和用户而言使用体验如何？记者带你一探究

竟。 （本报记者 时斓娜 白至洁）

双面智能外卖柜使用初体验

搭配酒水的侍者

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《用葡萄美酒讲述生活的艺术｜三
工视频·新360行之侍酒师》

1月 18日，农历腊月十六，一轮满月现身夜空。这轮

满月是农历辛丑牛年最后一轮满月，也是 2022年第一轮

满月。春节将至，仰望星空，一起体验“今夜明珠色，当随

满月开”的美好景象。愿疫情早日退去，人间皆平安。

（本报记者 肖婕妤 史宏宇）

慢直播：2022年首轮满月

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《慢直播 | 2022年度首轮满月18日
现身夜空》
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点酒、品酒以及调酒，是享受美好夜晚的一种方

式。侍酒师，看似一个简单的名词，却代表了不简单的

责任与意义。一位合格的侍酒师，不仅要具备专业酒水

知识和实操技能，还需要从事酒水采购、菜单设计、酒水

贮藏等工作。 （本报记者 李国 实习生 张永燕 邓鑫芸）

据 1月18日《工人日报》报道，针对新就业

形态劳动者与互联网平台企业缺乏协商沟通

机制的问题，上海市政协总工会界别已向市政

协提交相关提案，倡议有效发挥行业主管部门

的主体作用，尽快建立健全互联网平台企业与

新就业形态劳动者间的民主协商机制，破解新

就业形态劳动者“困在系统里”之局。

平台企业通过算法对劳动者进行管理和

派单，是相关互联网行业的一个特征，也是造

成新就业形态领域劳动关系复杂的一个主要

原因。当下一些平台企业运行的众多算法，

多为平台企业单方制定，为企业利益考虑得

多，为劳动者利益考虑得少，社会各界呼吁平

台企业改变算法制定方式和运行机制的声音

不断。上海市政协总工会界别的提案，不仅

说出了新就业形态劳动者的心声，而且提出

了变革的思路和方向，受到社会关注。

平台企业与新就业形态劳动者之间的关

系，虽然具有一些不同于传统劳动关系的特

征，但劳动用工的本质没有改变。算法控制

的运用虽然改变了劳动用工的组织和管理形

式，但没有改变调整平台企业与劳动者之间

权利义务的本质。既然关乎双方的权利义

务，就应该双方共同协商制定，不能由一方说

了算。当下，一些新就业形态劳动者之所以

被“困在系统里”，重要原因就在于平台企业

和劳动者之间的权利义务发生了扭曲，出现

“一方独大”局面。

应该指出，算法控制作为一项管理制度，

尤其是一项影响新就业形态劳动者切身利益

的重要制度，按照相关法律规定，应当经职工

代表大会或者全体职工讨论，提出方案和意

见，平台企业与工会或者职工代表平等协商

来确定。工会或者职工认为不适当的，有权

向用人单位提出，通过协商予以修改完善。

而现实情况是，大多数平台企业在实施算法

控制时，不仅没有与劳动者平等协商、听取劳

动者意见，而且在算法运行中出现一些有利

于劳动者的空间时，平台企业还会进行挤

压。比如，前不久有报道称，一名快递小哥没

有按照平台企业规划的路线送单，节省了 4

分钟时间，该平台企业马上“优化”了送单路

线。这是算法控制精准计算、让快递小哥时

时处于高强度劳动状态的一个典型例证。

如果算法控制一味沿着只保护平台企业

利益的方向走下去，不仅不利于新就业形态

劳动者权益的保护，而且长远看，竭泽而渔式

的管理也会损害平台企业的利益。比如，在

算法规则的挤压下，新就业形态劳动者严重

透支身体健康，一些快递小哥、网约车司机为

了抢时间，在路上行驶冒着极大的安全风险；

因为算法规则的约束，相关行业的劳动者只

能吃“青春饭”，风险和体力不支迫使年龄较

大的劳动者早早退出，这很可能会影响相关

行业的持续发展；受算法规则的影响，相关领

域出现大量劳动纠纷和争议，导致一些平台

企业遭受社会诟病，影响平台企业的形象和

未来发展。

法治社会，任何一种用工方式和管理手段

都要考虑管理者和被管理者双方的感受和利

益，只对一方有利而对另一方不利的管理机制

不可能长远存在下去，算法规则也是如此。从

这个意义上说，平台企业的算法控制应该建立

在双方利益平衡和相对公平的基础上。

改变算法规则的不平衡、不公平、不规

范，平台企业应转变经营理念，充分考虑劳动

者需求，力争通过协商达到双赢；有关部门应

出台类似《互联网信息服务算法推荐管理规

定》的法律法规，从源头上控制平台企业的过

度索取，保护劳动者的利益，合理平衡双方的

权利义务；从构建和谐劳动关系而言，人社部

门、工会等应大力推动建立健全劳动关系双

方有关算法规则的民主协商机制。

将算法规则引向合理、规范的发展轨道，

平衡劳动者和平台企业的诉求，需要更多地

方的积极实践与变革。

算法规则应建立在双方利益平衡和相对公平的基础上
本报评论员 郭振纲

法治社会，任何一种用工方式和
管理手段都要考虑管理者和被管理者
双方的感受和利益，只对一方有利而
对另一方不利的管理机制不可能长远
存在下去，算法控制也是如此。

“天才儿子”故事里的悲欢与力量

据《法治日报》报道，去年6月，北京市民李女士给当时12岁的儿子买了半价火
车票，但乘务员认为孩子身高超过1.5米，须买全价票。针对这种情况，最新的《铁路
旅客运输规程（征求意见稿）》在原有“身高标准”基础上增加了“年龄标准”，拟提出：
实行车票实名制的，年满6周岁且未满14周岁的儿童可以购买儿童优惠票；年满14
周岁的儿童，应购买全价票。

时下，孩子们的身高发育水平与多年前已不可同日而语，如依旧沿用身高这一
“硬杠杠”，恐怕会误伤一些年龄不大但个头较高的孩子。其实，不只是火车票，近
年来，从公交地铁到公园景区，该为未成年人设置怎样的优惠标准，屡屡被讨论。
不少地方从保护未成年人权益的角度出发，对不合时宜的政策作了调整。为未成
年人提供更精细化的服务，探求更人性化的考量，这也是建设“儿童友好型”社会的
应有之义。 赵春青/图 韫超/文

公共场所监控视频外泄不是小事

张海英

据 1月 18日中新社报道，近日，有网友爆

料称，在哔哩哔哩弹幕网存在不少疑似破解学

校、医院等公共场所摄像头的监控视频，引发

关注。对此，网站表示，下架了相关内容。

公共场所安装摄像头主要是基于公共安

全考虑。这类视频现身网络平台，意味着相

关监控视频可能遭到破解和泄露。网传截图

显示，相关视频涉及学校课堂、医院护士台以

及酒店前台等场景，疑似有人非法进入公共

场所监控系统，窃取相关视频。

网络平台已下架了有关视频，但公共场

所监控视频外泄，必须引起警惕。

从现实案例看，很多被外泄的监控视频，

大概率是通过非法破解获得的。此前，国家

相关部委对非法利用摄像头偷窥个人隐私画

面、交易隐私视频等问题曾进行集中治理。

公共场所监控视频外泄，不仅涉嫌侵犯

视频中所涉人员的隐私权，而且可能给公共

安全带来威胁。因为当不法分子可以随意进

出监控系统，并拿走有关内容时，极有可能意

味着相关监控内容会被篡改或被破坏。

除了下架相关内容，有关部门应顺藤摸

瓜查出背后的个人和黑产链条，排查公共场

所监控安全等级，降低其被攻击和外泄的可

能性。

我国刑法规定了非法侵入计算机信息系

统罪，同时，相关人员还涉嫌非法获取公民个

人信息罪。只有追查到底、让违法者付出代

价，才能给公众一个交代，也才能让人们在公

共场所安心自在。

期待有关方面用追查到底的决心和行

动，在打击违法犯罪的同时查缺补漏，完善公

共场所的监控系统，并警示其他公共场所加

强安全管理；期待网络平台承担主体责任，加

强事前管理和审核把关能力；期待其他网站

能从此番事件中汲取教训，举一反三，共同维

护网络空间的清朗秩序。
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这个仍不知母亲已撒手人寰的精神病患

者，也是一个天才翻译家。二者之间形成的

鲜明反差，让网友感慨：人生艰难、人间美好。

金晓宇是不幸的。无论失学、失业还是失

去亲人，都随时可能将他卷进命运的深渊。

金晓宇也是幸运的。父母给予了他包

容与呵护，让他能够在多年中从容地读完了

浙江图书馆几乎所有外语小说，翻译了诸多

著作。假如他此生一直都能得到精心照料，

他很可能会成就一番轰轰烈烈的事业。

对金晓宇这样的个案，不能仅是就事论

事地讨论如何帮助他，而是应该把这当成一

次契机，进一步探索如何完善心理健康干预，

尤其是对青少年抑郁症的早期干预。

金晓宇从小深受抑郁症的折磨，他的病

症，其实很多孩子也会不同程度地出现。

《中 国 国 民 心 理 健 康 发 展 报 告（2019—
2020）》显示，2020 年我国青少年的抑郁检

出率为 24.6%。可以说，除了金晓宇，还有

更多需要心理健康干预的孩子。为此，无

论是医疗系统还是教育系统，近年来都加

大了这方面的工作力度，将青少年抑郁症

筛查纳入体检等举措陆续推出。

“精神病院里的天才儿子”刷屏，既向

民众展现了一人之病和一家之难，也再次

向社会抛出了关爱心理健康这个公共话

题。期待金晓宇的命运此后会朝着更好的

方向发展，更希望全社会的心理干预举措

会更有力、更有效，心理疾病患者尤其是患

病青少年越来越少。

新闻——
近日，《杭州日报》刊

发的一篇《我们的天才儿
子》的文章在全网刷屏。
在这篇文章中，浙江杭州
一位叫金性勇的 84 岁老
人，讲述了其家庭及儿子
金晓宇的故事——金晓宇
6岁时因意外伤害导致一
只眼睛失明，少年时代不
幸患上躁狂抑郁症，“年年
都要进精神病院”。尽管
如此，金晓宇却奇迹般地
自学了英语、日语、德语，
10年间，以每年两本书的
速度共翻译了 22本书，且

“没有错字、错句、错译”
“每本书都好卖，读者反响
很好”……

张贵峰

这篇文章很容易让人联想到一些著名的

励志文艺作品，如《雨人》《阿甘正传》等，但

“天才儿子”的故事不仅仅是一个励志故事。

文章刷屏，或许是因为“殡仪馆”“天才”

等关键词，或许是因为金晓宇不幸的人生际

遇与其取得惊人成就之间形成的巨大反差。

但让人感动、黯然泣下的，其实是金晓宇及其

家人在人生遭际中所展现出的那种面对生活

艰难依然守望相助的坚韧与执着，“生命以痛

吻我，我却报之以歌”。

“世间无限丹青手，一片伤心画不成”。

在幼年经历一只眼睛失明，接着又身患躁狂

抑郁症的双重病痛中，金晓宇及其父母经历

的苦痛折磨、无力无助，可想而知。然而，在

人生痛楚、身心摧折面前，人们能看到、感受

到是温情洋溢的家庭场景，是舐犊情深的父

母关爱，还有不忘反哺跪乳的人子之孝——

“妈妈痴呆了好几年，他从没对妈妈发过脾

气”“每次出版社寄样书给小宇，他都第一

时间冲到床边讲给妈妈听”……

除了父母对儿子的爱，这对老夫妻相

濡以沫的深情同样令人感慨。在妻子离去

的夜晚，“抱着她的头靠在怀里……脸贴着

脸，但还是越来越冷”“她走了，我儿子没有

妈妈了”……夫妻、亲子深情，莫过于此。

这种充满浓浓人情、能凸显倔强执着

的故事，不仅更具感染力，也更具穿透力。

凡俗人间的故事，难免琐碎、卑微，但我们

真正可以仰仗、凭据，或者说真正可以扶助

我们走过各种人生艰难、走出各种生活阴

霾的，或许正是这琐碎卑微中的不离不弃

和相濡以沫，正是艰难困苦中不断提炼、锻

造出的坚韧、执着和倔强。

优
化
标
准

关注“天才儿子”及其背后的群体

戴先任

据 1 月 18 日《法治日报》报道，如今在一

些点评平台上，不论是三甲医院还是一些专

科医院都榜上有名，其中一些知名医院评价

星级较低，有些医生频频被点名道姓“差评”。

在一些点评 APP 上，医院的评分普遍不

高，还有患者对医务人员进行侮辱性评价，有

些还配以偷拍医生的照片或问诊时的视频。

根据民法典的相关规定，医疗机构及其

医务人员的合法权益受法律保护。干扰医疗

秩序，妨碍医务人员工作、生活，侵害医务人

员合法权益的，应当依法承担法律责任。将

于今年 3月起施行的医师法规定，阻碍医师依

法执业，干扰医师正常工作、生活，或者通过

侮辱、诽谤、威胁、殴打等方式，侵犯医师人格

尊严、人身安全，构成违反治安管理行为的，

依法给予治安管理处罚。可见，对医务人员

进行侮辱性评价极有可能已经触犯了法律。

客观而言，医院评分不高，不能只怪患者

有偏见。现实中，一些医院看病难、看病贵问

题仍然没有得到有效缓解，少数医护人员服务

意识不强甚至过度医疗等问题也存在。因此，

对低评分，不能一概视为“抹黑”或网络暴力。

一来，有关方面要加强对网络平台的规

范，同时网络平台自身要把好关，落实好主体

责任，防范患者评价变成对医护人员的网络

暴力。二来，要尊重患者对医院、医护人员进

行评价的权利，努力让相关点评特别是合理、

属实的建议，敦促医疗机构和医务人员提升

服务质量，进而让相关平台成为医患“良性互

动”的一种通道。

某种角度上说，患者的点评是一面镜子，

规范“好差评”制度并令其发挥正向作用，其

实是多赢之举。

愿口碑点评促成医患良性互动


