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没有医保没有工伤保险，他们的病痛只能自己扛？没有医保没有工伤保险，他们的病痛只能自己扛？
本报记者 余嘉熙 王鑫 方大丰 张翀

本报通讯员 董君亚

本报实习生 曹福敏 刘俊贤

从早跑到晚，不停地接单送单，拼命跑单，闯红灯、逆行

时有发生；长时间饮食、作息不规律，很少体检，有病受伤能

忍则忍，能拖就拖……《工人日报》记者近日在郑州、长沙、

武汉等地探访，发现风里来雨里去的新就业形态劳动者虽

然很容易受伤、生病，但没有医保、没有工伤保险，让他们

面对病痛只能自己扛，令人唏嘘……

郑州——

伤得不重就不去医院，

没有医保看病买药都很贵

10 月 21 日，用餐高峰时段，外卖骑手刘家成骑车狂奔，

一路鸣笛冲刺。经过一个十字路口时，绿灯还没亮，刘家成

就冲向对面。

与记者交谈时，刘家成卷起裤脚，一道褐色的疤痕清晰可

见，这是他因速度过快和一辆电动车发生冲撞后留下的伤疤。

“当时，对方的电动车把我的裤腿划破了，腿也出血了，

但我最担心的是把顾客的外卖摔坏了，坏了得赔呀。”顾不

上和人理论，刘家成捡起散落的外卖匆匆离开。他说，这样

的事太平常了，骑这么快，难免磕磕碰碰，只要伤得不严重，

基本不会去医院。

网约车司机刘师傅怕生病。“没有医保，看病买药都很

贵。稍微耽搁几天，平台派单量就会减少，单子的质量也会

变差。”刘师傅说，网约车平台通过评分制，实时考核司机的

接单频率，一旦接单量不达标，将直接影响收入。

每天早7点，是网约车司机谢师傅给自己定的上班时间。

虽然平台并未规定上班时间，但开了4年网约车的他，早已有

了自己的谋生之道：“除去一两个小时的吃饭和休息时间，只有

从7点开到22点，才能保证每个月8000元以上的收入。”

对于网约车司机而言，长时间开车和久坐，容易诱发颈

椎病、腰椎间盘突出等“职业病”。

前两年，由于没有按时吃饭，谢师傅得了急性肠胃炎。

“去医院花了几千元，没有医保，也没法报销，病一次，等于

那个月白干了。”谢师傅感叹道。

如今，为了少生病，谢师傅格外注重养生：每天一日三

餐，按时吃饭，不吃太咸太辣的东西，带着保温杯喝温水。

每接四五个单后，谢师傅都会找个地方停车，下车舒展一下

身体，晃晃脖子、扭扭腰。这是他自创的“保健”方式。

不少网约工都说到同一句话，“生病是一件很奢侈的事

情。”因为在城市没有城镇职工基本医疗保险，一旦生病，他

们不仅要自付医药费，还会耽误干活挣钱。

长沙——

有人花钱办假健康证应聘，

入职后也没有日常健康检查

10 月 20 日 20 点，电梯门打开，外卖骑手周丽第一个冲

了出去。她赶紧回到送餐车旁，以确保上楼送餐的这几分

钟里，送餐箱里的外卖一件不少。

这一天，长沙阴雨不断。这样的天气，周丽不仅怕送餐

延误，还担心自己无法安全到达。雨天路滑，视野不好，容易

撞到人，或被车撞到。周丽曾亲眼看见一位同行闯红灯被车

撞到。“人被撞出去几米远，也不知道后来怎样了。”她喃喃道。

为能限时送达、快跑多拉，外卖员普遍存在超速、逆行、闯红

灯等“拿命送餐”行为，交通事故成了对这个群体最大的健康威

胁。送外卖不到1年时间，周丽说自己“行车摔倒过不下3次”。

送餐高峰时段，湖南省人民医院急诊三科主任张兴文

常接诊到受伤的外卖骑手。他们身着外卖平台工服，多因

皮肤裂伤、韧带损伤、软组织挫伤等外伤入院。“大部分人只

做简单处理就走了，不愿意花钱进一步检查。”张兴文说。

因为没有医保，不少新就业形态劳动者不敢生病、受

伤。今年夏天，周志初曾碰到同行晕倒在马路中央，口吐白

沫。看情况紧急，周志初想拨打 120。结果对方担心叫救护

车花费贵，挣扎着请求联系自己的同事。最终，同事骑车将

他送到医院。这件事令周志初感慨不已。

46 岁的周志初自觉“跑不过年轻人”，所以送货时不敢

骑太快，至今没发生过交通事故。即便如此，他也觉得身体

不如当年，但因为没有做过体检，也说不清自己的健康状

况，“主要是胃不舒服，没吃多少就容易胀肚。”

“别人吃饭他们送饭，过了饭点才吃上一口。长期饮食不

规律，导致慢性胃病成了外卖骑手的‘职业病’。”张兴文说。

服务业最怕被投诉，外卖骑手更是如此。为了争取五

星好评，他们不敢耽误一点时间。很多人为了节省时间，不

愿意等电梯，选择爬楼梯。中南大学湘雅医院急诊科总住

院医师李佳对接诊的一起病例印象深刻。

今年夏天，一位外卖骑手被送往湘雅医院急诊科，到院

时已没有生命体征。李佳事后了解到，这位外卖骑手当晚

去老旧小区送餐时，突发疾病倒在楼道。后来，被另一位爬

楼送餐的外卖骑手碰到，这才拨打了急救电话……

做外卖骑手，须办健康证。此前有媒体报道，有人应聘

外卖骑手时，花钱办假健康证。考虑到外卖骑手的工作节

奏较快、劳动强度较大，李佳认为，一部分人的身体条件其

实不适合做外卖骑手。她建议平台企业做好入职体检，同

时为确保劳动者健康权益，提供日常健康检查。

武汉——

“农村的医保在城里看病挺费事”

今年“双十一”期间，湖北孝感籍快递小哥李振帆不打

算太拼。每每想到两年前的那场突发急病，他后怕不已。

2019年的“双十一”，为了收入能翻番，李振帆决定大干

一场。“前后忙了两周，做梦都在揽货、送快递，整个人累瘫

了！”李振帆回忆说，那段时间几乎每天送货近 300 单，从 8

点一直配送到 20点。

一开始，身体有些不舒服，李振帆以为是累的。后来，

一次送件途中，他的腹部剧烈疼痛，到医院检查发现是胃穿

孔。经过一天一夜的治疗，李振帆转危为安。由于没有城

镇职工基本医疗保险，数千元的医药费都需要自费，李振帆

很是心疼。

从湖北黄冈到武汉送外卖的李永辉发现，周围一起送

外卖的同行，身体都多少有点小毛病，但多是硬扛着，不敢

去看。

今年 3 月初，因为胃痛难忍，李永辉去了站点附近一家

医院。检查加治疗，花了近 2000 元。“太贵了，治不起。”从

那之后，他开始注意养生，不吃一切对肠胃刺激的东西，夏

天连凉水也不敢喝。

不少新就业形态劳动者和李永辉一样，在老家参加了

新农合，“但是，农村的医保在城里看病挺费事。”

“新农合规定，在老家看病才能报销，想在打工的地方

报销要从老家转诊过来，手续太麻烦了。”李永辉记得，几年

前，同在一个平台送外卖的老王意外摔断了腿，由于老家的

新农合在武汉用不了，在武汉又看不起，最后老王只能折腾

回老家，看好了伤再回来。

一些没有参加新农合的网约工说，由于没有达到一定

的居住年限和缴税年限等条件，他们难以在武汉参加城乡

居民医疗保险。加上参保得花钱，“又不是天天生病”，他们

也不愿意在务工的城市参加医保。

“病了就先扛着呗，再不行就买点药，实在扛不住了才

去医院。”穿梭在武汉街头的数位外卖骑手和快递小哥这样

说道。

李永辉希望，有朝一日，他们在城市也能像其他上班的

人一样看病能报销。

（部分受访者为化名）

徐新星

如今，送外卖、送快递、开网约车等新就业形态成了不
少人进城务工的重要选择。一来是工作较为灵活、自由，二
来是跑得多，挣得也多。肯拼、肯干，月薪能过万元。

随着社会关注度的持续提高，新就业形态劳动者的职
业认同感和自豪感不断增强。不过，我们常常忽略一点，即
他们是在牺牲了时间和健康的条件下，做着超工时、超劳动
强度的工作，才能得到更多的收入。而这份收入，往往需要
供养一家老小。这也正是新就业形态劳动者在受伤了、生
病了，宁愿拖着，也不愿意去医院看病的原因。

“没有医保，进趟医院少说几百元”“小病扛着大病拖
着”“去医院看病不光花钱，还耽误挣钱”……这是他们普遍
面临的困境。

在平台企业“精细”的考核奖惩机制之下，一些外卖、快

递行业从业人员超速、逆行、闯红灯，“拿命送件、跑单”，造
成了他们容易受伤生病。同时，由于许多新就业形态劳动
者难与平台企业签订劳动合同，他们没有在所在城市缴纳
社保，加上异地看病报销方面尚未全部实现互通互联，造成
许多背井离乡的人在城里面临工伤赔偿、看病就医等方面
的种种难题。

归根结底，“虚化”的身份，“悬空”的社保，是新就业形
态劳动者的职业健康权益陷入窘境的主要原因。

在新就业形态提供了大量灵活就业岗位的当下，亟须
重新定位劳动者与平台企业之间的关系，并进一步明确劳
动关系确认的相关标准。

换句话说，只有解决了劳动者身份“模糊化”的问题，才能
防止平台企业规避劳动法等法律法规的适用，给劳动者更多的
保护和安全感。同时，还需要不断完善社会保障制度，打破“地
域壁垒”，建立适应新就业形态劳动者特点的社会保障制度。

值得欣慰的是，这部分群体的权益保障问题，正在被更

多人看到。
今年，全国总工会、人社部等部门先后印发维护新就业

形态劳动者劳动保障权益的一系列文件。
今年8月，国新办在一场吹风会上透露，针对近年来外

卖小哥等群体遭遇意外事故保障不到位问题时有发生，相
关部门正在按照急用先行原则，制定平台灵活就业人员职
业伤害保障办法，拟开展职业伤害保障试点，力争尽早地解
决职业伤害保障不平衡、不充分的问题。

近年来，各地工会也已经积极行动起来，开展新就业形
态劳动者建会入会集中行动等，将这些劳动者引进“工会大
家庭”，建立健全新就业形态劳动者诉求表达机制、维权服
务机制等，并与相关部门联手，针对他们在看病就医、劳动
保障等方面的痛点，出台暖心举措。

总之，维护好新就业形态劳动者的劳动保障权益，探索
完善适合这部分群体的医疗保障和职业伤害保障办法，进
而让他们在城市里“病有所医”“医有所保”。

让平台就业者在城市“病有所医”“医有所保”

本报讯（记者李润钊）为加强

小散工程和零星作业安全生产管

理，福建厦门市近日发布《厦门市

小散工程和零星作业安全生产纳

管办法》（以下简称《办法》），明确

生产经营单位应为从业人员缴纳

工伤保险费，鼓励为从事高处作

业等危险作业人员购买人身意外

伤害保险。该《办法》于 11月 1日

起正式实施。

记者了解到，小散工程是指

按规定无须办理、免予办理或无

法办理施工许可证的小型建设工

程的新建、改建、扩建和拆除等有

关活动，主要包括土木工程、建筑

工程、线路管道和设备安装工程

以及装修工程；零星作业指的是

在公共区域进行的存在安全风险

且依法无须许可审批的小规模非

工程建设类生产作业经营活动，

包括空调、雨棚、防盗网的安装、

维护、拆除作业等。

“小散工程和零星作业点多、

面广、量大，规模小、工期短。虽

然法律法规有相关资质、资格要

求，但相关作业尚未纳入监管，从

业队伍和人员鱼龙混杂，安全意

识淡薄。”厦门市建设局有关负责

人透露，近年来，小散工程安全事

故及零星作业高处坠落、触电、坍

塌、机械伤害等时有发生。

《办法》出台后，小散工程和

零星作业安全生产纳管应遵循全

面纳管与分类纳管相结合，以社

区网格化巡查为主，物业服务企

业巡查与公众参与为辅，属地管

理和行业督导相结合的原则，实

行网格化无盲区管控。

《办法》明确并压实了各方责

任。比如，小散工程建设单位要

依法与生产经营单位签订书面合

同，进行信息登记，接受安全生产

指导，自觉接受社会监督，主动配

合检查；零星作业业主，要督促特种作业人员按规定持证作

业；生产经营单位要制定安全可靠的施工作业方案，严格落实

各项安全生产措施等。

针对零星作业“小、散、多”的特点，《办法》从五个环节实

现信息登记的闭环管理，即信息登记、信息核实、日常巡查、

宣传教育、违规处置，以此来增强责任主体“提前预防、规范

操作、积极整改”的安全意识，主动履行“预动工、先登记”的

主体责任。

对于违规作业，此次出台的办法也进一步明确，未经信息

登记的小散工程和零星作业一律停工，依法应委托有资质的

施工单位施工的、无资质的一律停工，不具备安全生产条件的

一律停工，未经过安全培训教育的一律停工。
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本报讯（记者卢越）伪造病例、虚开药品、

“挂空床”……最高人民法院日前通报 7起依

法惩处医保骗保犯罪典型案例，从多角度反

映医保骗保犯罪的行为手段及其危害。

其中一起案例中，靳利娟等人利用经营

的社区卫生服务站，有预谋地收集大量医保

卡，采取虚假入库单、虚增药品数量等方式进

行药品登记入库，并有规律地持医保卡挂号，

开具虚假处方单，虚假交费，进而骗取医保报

销款，7年骗取医保基金 3000余万元。最终，

靳利娟被判处无期徒刑，其他被告人被判处

有期徒刑刑罚。

在一起“挂空床”骗保案例中，某民营医

院股东、院长以免费体检、康复的名义，吸引

持有医保卡的老人到护理院进行简单的体

检，或不经体检后直接用老人的医保卡办理

住院手续，在老人不需要住院实际也未住院

的情况下，虚开、多开药品、检验、护理等费

用，骗取医保基金 115.6 万余元（其中 14.1 万

余元尚未核发）。

而另一案例显示，某医疗机构以“交 100
元住院”的宣传方式吸引参加新农合的病人

住院，采用“大小处方”，即以小额处方为病人

治疗，以大额处方虚增药品金额，骗取医保资

金 39.8万余元。

最 高 人 民 法 院 刑 三 庭 有 关 负 责 人 介

绍，审理的医保骗保刑事案件涉及罪名以

诈骗罪居多。从案件呈现的特点来看，首

先是犯罪主体多元化。骗保的主体既有定

点医疗机构、零售药店、参保人员，也有医

保卡或药品收购者，部分案件还涉及医保

局工作人员。

同时，犯罪手段呈现多样化特点。既有

医疗机构或参保人伪造病历、票据，虚假报销

或串换诊疗项目，虚增诊疗费用，也有参保人

冒用他人医保卡、超量购买药品后转卖牟利、

重复报销医疗费用，部分案件还涉及工作人

员利用职务便利，侵占医保基金。医保骗保

犯罪行为隐蔽性强，部分案件时间跨度大、犯

罪次数多、涉案金额高，严重损害了医保制度

的健康持续发展。

该负责人介绍，医保骗保犯罪案发原

因 是 多 方 面 的 。 有 的 参 保 人 法 律 意 识 不

强，有的医保经办和报销审核机构对报销材

料审查不严。此外，城镇职工医疗保险、城

镇居民医疗保险、新农村合作医疗三大系统

不联通，医疗机构之间、医院与医保部门之

间信息共享机制不健全，监管体制不完善，

给犯罪分子以可乘之机。最高法要求各级

人民法院加大惩处医保骗保犯罪力度，从严

惩处医保骗保幕后组织者、职业骗保人等

犯罪分子。

最高人民法院发布 7起医保骗保犯罪典型案例

伪造病例、虚开药品、“挂空床”，违法！

辽宁全面推广职业培训券
本报讯（记者刘旭）日前，辽宁省人社厅制定了《关于全面

推广职业培训券有关工作的通知》，明确大连和阜新市为首批

推广职业培训券的地市，大连市全年发放职业培训券 19.5 万

张、使用职业培训券 1.95 万张；阜新市全年发放职业培训券

3.5万张、使用职业培训券 0.35万张。今年底前实现所有地市

全覆盖。

职业培训券依托电子社会保障卡发放，是劳动者免垫

付、实名便捷享受职业技能培训服务的载体。2022 年，辽宁

将面向所有参加政府补贴性职业技能培训的人员发放职业

培训券，归集技能培训、职业资格、技能等级证书信息，逐步

累积形成以社保卡为载体的劳动者终身职业技能培训电子

档案。

职业培训券分“普及型培训券”和“提升型培训券”两种模

式，供各地选择使用，各地可按照技能等级设置分等级的培训

券。券功能模式上支持有面值的“面值券”和无面值的“抵用

券”两种模式；券发放模式上支持主动领取的“通用券”和发放

到人的“定向券”两种模式。

其中，“面值券”支持领券后不用缴费即可报名培训，通过

已审核通过的面值来核拨补贴资金；“抵用券”作为核拨补贴资

金的资质凭证，避免虚假培训。“通用券”支持劳动者自主选择

培训项目和培训机构，通过大数据比对提前定位适用人群并发

券，引导其主动选择培训项目并报名培训；“定向券”通过券关

联人，即企业或培训机构确定培训人员名单后发放的培训券，

企业职工或就业重点群体在企业或者培训机构完成报名后，经

企业或者培训机构上报，再生成职业培训券，供领取使用。

吉林“文养结合”提升老年人生活品质
本报讯（记者柳姗姗）近日，吉林省社区老年大学举办

“文养结合·温情相伴”周年庆典活动，全校师生呈现了一场

精彩绝伦的视听盛宴，这是吉林开展“文养结合”养老服务

的一次成果展示。作为全省“文养结合”的推动单位，该校

搭建丰富多彩的活动载体，为提升老年人生活品质发挥了重

要作用。

在保障好老年人物质生活需求的情况下，吉林省民政厅

率先提出“文养结合”养老理念，并成立吉林省社区老年大

学。据悉，该校不断创新教育教学体系，创建积分制终身激励

学习体系，激发老年学员参与并融入终身教育体系中。学习

之余，学校还积极开展各项活动，与慈善、公益组织合作，建立

公益志愿服务团队等。

“在推进‘文养结合’的过程中，我们从学习、娱乐、健康、

旅游、公益等方面为老年人提供学习和体验服务，实现老有所

学、老有所为、老有所乐。”吉林省社区老年大学党支部书记、

副校长张丽说，学校设置了 70余门专业课程，组建了近 500名

教师的师资库以及近千人的志愿者团队，成立了七大专业学

院和系列公益课堂，还与社区及合作单位共同建设了 30余个

社区学堂，目前已经有 4000多名老年学员。

同时，吉林省社区老年大学还承接了吉林省的老年教育

消费券、文养结合进社区、智慧手机等养老惠民工程，累计服

务 10万余人次。

“老师的教学专业又生动。通过学习，我不仅改善了身姿

仪态，还交到了一群志同道合的朋友，退休生活有滋有味。”58
岁的模特表演班学员付丽艳告诉记者，未来，她还想学习茶

艺、插花等课程，不断提升内在涵养，欢度晚年生活。

11月10日，郑州再次进入疫情模式。疫情期间,忙的不只是白衣战士,还有外卖小哥,他们不管黑夜白天,不管危
险与否,都坚持给人们送菜、送餐、送药。 王威 摄


