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本报记者 吴铎思

本报通讯员 马安妮

近日，一家企业遭遇了“协议风波”——

与务工者签订了劳务协议，在协议到期后未

续签，认为双方只存在劳务关系，到期后自动

解除，不必赔偿。然而，务工者认为，自己和

单位并非劳务关系，而是存在事实劳动关系，

于是向当地申请劳动仲裁，希望企业能够弥

补个人损失。

最终，裁决结果为双方存在劳动关系，企

业须弥补务工者未发放的劳动报酬以及相应

的劳动补偿。企业疑惑，明明签订了劳务协

议，双方约定的劳务关系怎么变成了劳动关

系？于是，将务工者告上法院。经审理，法院

也判定双方存在劳动关系，企业须赔偿务工

者相应损失。

那么，企业如何正确使用劳务协议？务

工者如何辨别劳动合同和劳务协议？新疆维

吾尔自治区昌吉市某科技公司的遭遇做出了

解答。

到底哪个环节出了错？

新疆昌吉市某科技公司因厂房续建项

目，在 2019年 4月招聘薛某忠为项目经理，让

其负责公司 2号、3号厂房续建工程项目的管

理劳务，并与其签订了一份劳务协议，约定：

“双方之间为劳务关系，薛某忠提供项目管理

的劳务，公司支付相应劳务费，即项目未施工

前月工资 4000元，开工后，月工资 1万元”。

协议签订后，由于昌吉市某科技公司项

目一直未动工，薛某忠就一直负责 2 号、3 号

厂房续建工程的前期对接、厂区完工项目的

维修等工作。公司支付了薛某忠 2019 年 4

月~9月的部分劳务费，共计 33376.6元。

薛某忠介绍说，截止到 2020年 4月，自己

一直在为该公司提供劳动，后来因公司一直

拖欠工资，于是向公司申请了离职，并向昌吉

市劳动人事争议仲裁委员会申请劳动仲裁，

裁决表示，该公司应该为薛某忠出具《解除劳

动关系证明书》，并支付经济补偿。

昌吉市某科技公司表示不服，明明与薛

某忠签订的是劳务协议，明确了双方的劳务

关系，如今被仲裁为劳动关系，到底哪个环节

出了错？

法院判定存在事实劳动关系

法官指出，虽然双方签订了劳务协议，但

从协议内容、事实取证等方面来看，双方存在

劳动关系。

在案件审理中，双方争议在于劳务协议

的性质如何认定？公司与薛某忠之间是否存

在劳动关系？

根据《中华人民共和国劳动合同法》第

十五条规定，用人单位与劳动者协商一致，

可以订立以完成一定工作任务为期限的劳

动合同。

在本案中，昌吉市某科技公司作为用人

单位，符合与劳动者签订劳动合同的主体，并

且，双方签订的劳务协议对薛某忠的工作岗

位、工作内容、期限、劳动报酬的支付有明确

约定，符合关于以完成一定工作任务为期限

的劳动合同的规定。因此，签订劳务协议而

主张双方为劳务关系并非劳动关系，无事实

依据，即双方是劳动关系。

明确了双方的劳动关系，作为用人单位，

昌吉市某科技公司应该履行相应的义务和责

任。根据薛某忠的描述，虽然劳务协议终止

时间在 2019 年 8 月 28 日，但他在 2019 年 10
月 17 日仍负责公司厂区内混凝土地坪破碎

的道路维修工作，并提交了工程量核定单。

依据种种证据判定，薛某忠的劳动时长为

2019年 4月至 2020年 4月。

由于该公司在劳动合同履行期间存在未

及时足额向被告支付劳动报酬的法定义务，

根据《中华人民共和国劳动合同法》的规定，

用人单位应向劳动者支付经济补偿，经济补

偿的计算按劳动者在本单位工作的年限，每

满一年支付一个月工资的标准向劳动者支

付。六个月以上不满一年的，按一年计算；不

满六个月的，向劳动者支付半个月工资的经

济补偿。因此，该公司应向薛某忠支付经济

补偿金 4948.05元。

劳务协议和劳动合同并非一回事

对于本案中签订劳务协议后所产生的劳

动关系问题，广东海埠（西安）律师事务所专

职律师郭敏娜表示，劳务协议（劳务合同）和

劳动合同并非一回事，并指出了双方的区别：

从法律层面讲，《中华人民共和国劳动合

同法》第十六条规定：劳动合同是劳动者与用

人单位确立劳动关系、明确双方权利和义务

的协议；而劳务合同是当事人各方在平等协

商的情况下达成的，就某一项劳务以及劳动

成果所达成的协议。

从主体资格来看，劳动合同的主体只能

一方是企业、个体经济组织、民办非企业单

位等组织，即用人单位，另一方则必须是劳

动者个人，劳动合同的主体不能同时都是自

然人；而劳务合同的主体既可以是法人、组

织之间签订，也可以是公民个人之间、公民

与法人之间。

从合同内容和任意性来看，劳动合同

的主要条款及内容由劳动合同法等法律明

确规定，不能由当事人协商，如用人单位要

为劳动者提供符 合 国 家 规 定 的 劳 动 条 件

等；劳务合同由合同双方当事人在不违背

法规的情况下由双方当事人自行协商，任意

性较强。

从合同的法律责任来看，劳动合同不履

行、非法履行所产生的责任不仅有民事上的

责任，而且还有行政上的责任，如用人单位未

按规定缴纳社会保险费的，由劳动保险行政

部门或者税务机关责令限期缴纳。劳务合同

所产生的责任只有民事责任，即违约责任与

侵权责任，不存在行政责任。

由此可见，昌吉市某科技公司在和薛某

忠签订劳务协议时，主体是公司，即用人单

位；所协商内容也符合劳动法要求，虽然与务

工者签订了劳务协议，但双方存在事实劳动

关系。故此，该公司应该履行企业责任，保障

劳动者权益。

企业与务工者签了劳务协议，却被判定为劳动关系

签什么协议就是什么关系？未必！

近日，一家企业与务工者因协议纠纷闹上了法庭。历经仲裁与庭审，相同的判决结果

让双方解除了疑惑：虽然此前签订的是劳务协议，但事实上双方是劳动关系！而这两种关

系存在诸多不同之处，维权结果也完全不同。

律师提醒，企业和务工者应仔细辨别劳务协议和劳动合同，不能简单以合同名称确定

双方的关系。

本报记者 杨明清 张嫱

本报通讯员 程强

“谢谢工会帮我要回了工钱！真是太感

谢你们了！”近日，在山东省青岛市金新潮特

种混凝土有限公司莱西分公司务工的农民工

李先生三人，拿着一面“一心一意为人民，尽

心竭力办实事”的锦旗，来到莱西市劳动维权

大厅，紧紧握住劳动监察员孙玉臻、薄振华的

手，连声致谢，并送上锦旗。

这是青岛莱西市积极维护职工权益，得

到农民工赞许的生动写照。今年以来，莱西

市总工会与莱西市人社局建立联合维权机

制，打造“监察+仲裁+工会”的“三+”维权新模

式，共同预防和化解劳动争议，产生了“1+1+
1>3”的效果，全市劳动争议同比减少 30%。

设立联合维权大厅

“企业拖欠 3000元工资，我抱着试试看的

心态来到职工维权大厅，没想到劳动监察、劳

动仲裁和总工会的同志一起帮忙跟企业协

调，不到一个小时，我就拿到了工资，太给力

了！”在某工地打工的外地农民工赵某说。

“莱西的职工维权大厅宽敞明亮，有热

水、有求职信息、有网络、有引导员、有免费律

师，感谢工会提供了这么好的场所！我们职

工进入维权大厅能够享受全方位的服务，维

权不再难了，可以体面快捷地要回工资！”青

岛某机械厂的刘先生心怀感激地说。

今年 5月，莱西市总工会与莱西市人社局

联合设立了职工维权大厅，大厅面积 500多平

方米，内有职工休息室和心理咨询室，劳动仲

裁和劳动监察立案窗口和工会律师进驻。莱

西市总工会派驻律师免费提供法律咨询和法

律援助，免费指导职工填写劳动监察投诉表

和劳动仲裁申请表，有效解决了职工维权过

程中“不会维、不愿维、不敢维”的问题；工会

律师同时也参与劳动监察和劳动仲裁的案件

立前调解、立后调解处理。这样一来，职工劳

动维权只进一扇门，只跑一趟腿，就可以在一

个场所实现全方位维权，不用再东奔西走。

前置调解即时维权

劳动监察、劳动仲裁实行“一窗”受理，根

据劳动案件的性质“宜裁则裁，宜监则监”，快

速化解劳动争议。对拖欠工资、不签订劳动

合同索要双倍工资等涉案金额在 1万元以下

且案情简单的，均由劳动监察、劳动仲裁和工

会公益律师三方进行“立前”调解，实行即时

办理制度。三方人员现场办公，与企业进行

沟通，落实相关情况，从法律上讲明利害关

系，促使双方协商解决问题。

“在没有案前调解程序前，许多争议数额

小、案情简单的劳动争议案件，要通过劳动监

察和劳动仲裁按部就班地进行立案处理，工

作人员压力大，时间也比较长；自从建立三方

立案前调解机制，对这类案件进行立案前调

解，许多案件少则几分钟，多则个把小时就解

决。”莱西市劳动仲裁立案庭庭长罗浩说。

今年以来，莱西市总工会与人社局通过

即时办理方式化解劳动争议 499件，涉案金额

1188万元，为职工挽回经济损失 859余万元。

联合上门现场维权

为了让企业和职工遇到劳动争议少跑

腿、不跑腿，莱西市总工会联合莱西市人社局

劳动监察、劳动仲裁部门建立了联动服务制

度，公开了电话，只要企业和职工有需求，一

个电话就可上门进行法律咨询服务和劳动争

议调解，将劳动争议调解和相关法律法规政

策的宣传服务送到家门口。

今年 9 月，莱西市某矿业公司与 10 余名

外省农民工因工资问题发生争议，工人聚集

在企业，双方互不相让，无奈之下职工拨打了

维权热线电话，工会、劳动仲裁和劳动监察三

家共同派出 3名专家到公司进行现场调解处

理。经过 2个多小时细致讲解，劳资双方了解

了法律规定，消除了模糊认识，最终企业依法

支付了职工 9万多元工资，农民工也放弃了一

些不合理的要求，劳动纠纷得到快速解决。

“以前有争议到外面解决，现在有争议到

公司解决。”化解争议地点的变化，让职工维

权变得越来越简单。今年以来，莱西市通过

联合上门现场维权方式化解劳动争议 60 余

件，涉及金额 80余万元。

联合预防无形维权

为将维权端口前移，莱西市总工会与莱西

市人社局劳动监察、劳动仲裁两个部门密切配

合，长期主动开展各项劳动争议预防工作。

实行违法预警提示。每季度挑选一些劳

动仲裁、劳动监察典型案例，将普遍性问题编

成企业违法提示，指出存在的问题和解决方

法，通过企业微信群、QQ群等形式广而告之，

提醒企业注意防范。对个别企业存在的个别

问题，采取劳动仲裁或劳动监察建议书形式，

向企业提示存在的问题，并给出解决方案，帮

助企业强弱项，补短板，杜绝此类问题再次发

生，达到了“审理一案，纠正一片”的效果。

实行法律法规“送餐上门”制度，提高企

业依法管理水平。今年以来，共赴企业进行

各类维权法律法规宣传 60余次，结合工作实

践有针对性地讲解法律法规知识及企业在用

工管理过程中容易出现的违法问题，提高企

业风险意识，让企业“防患于未然”，减少引发

职工维权、劳动争议的不确定因素，避免被动

违法问题。

开展“企业健康查体”工作。建立了企业

健康保健制度，主动对企业进行“把脉”，诊断

出存在的违法风险点，并帮助企业进行完善，

将违法行为消灭于萌芽状态。今年以来，共

对 150 户企业进行“健康查体”，发现违法风

险点 110余处，均予以事前消除。

青岛莱西市劳动者维权享便利

只进一扇门，只跑一趟腿

11月 3日，工人在江苏省扬州市宝应
县射阳湖镇 15万千伏安“风光渔”互补产
业发电项目进行巡检。

近年来，江苏省扬州市宝应县利用地
区优势，大力发展“风光渔”互补产业发
电、风力发电等，形成上有风力发电、中有
光伏利用、下有水产品养殖和稻田的立体
开发模式，通过清洁能源，不断推动绿色
低碳发展。

据介绍，目前，宝应县风电、光伏等新
能源项目总装机容量达143.85万千伏安，
年发电量约21亿千瓦时，约占全县全年用
电量的84%，相当于减少燃煤84万吨。

新华社记者 李博 摄

清洁能源助发展

完善监管，保障支付

海南印发10项配套文件
本报讯（记者赖书闻）11 月 1 日，记者从海南省新闻

办举行的新闻发布会上了解到，有关部门就《海南省贯

彻落实〈保障农民工工资支付条例〉的实施意见》（以下

简称《实施意见》）及配套性文件进行政策解读。日前，

海南省政府办公厅印发了《实施意见》，并由海南省人社

厅、住建厅、总工会等单位牵头印发了 10 项相关配套性

文件。

《实施意见》是以保护农民工劳动报酬权益为核心任

务，明确了海南省全面治理拖欠农民工工资问题的工作

目标、企业支付工资的主体责任、市县（区）两级政府及相

关部门的具体监督管理职责，从总体要求、工作职责、强

化源头治理、完善制度体系、强化行政执法和加强组织保

障等 6个方面提出了 16条措施。

此外，《实施意见》要求各级、各部门要在海南自贸港

建设背景下，突出重点领域，强化源头治理；提出推进“互

联网+”智慧监管，不断健全行业部门的信息化监管系

统，提高行业源头治理水平；在优化农民工工资专户管理

方面，在优化农民工工资保证金管理方面，在工程担保方

面，有效减轻企业负担。

值得一提的是，10 项配套性文件进一步细化明确

《保障农民工工资支付条例》和国家部委文件相关条款内

容，实用性、操作性更强。通过工程款支付担保和施工过

程结算制度、农民工实名制管理制度、农民工工资专用账

户管理制度，解决了“钱从哪里来”“钱发给谁”“钱怎么

发”的问题，同时明确了欠薪应“怎样惩戒”等问题。在发

生欠薪时，经责令支付而拒不支付或者是无力支付的，由

主管部门启用工资保证金或应急周转金予以清偿，将“两

金”作为兜底保障。

“我们要求各项目部每月按时足额发放农民工工资，

在工地醒目位置粘贴农民工维权告示牌，主动为农民工

办理银行卡。”中交二航局海口中交国际中心项目副书记

徐晓晖说，“项目部还将农民工姓名、身份证、银行卡号录

入海南省工资支付监管平台和实名制考勤系统，设立农

民工工资专户，对其工资进行实名制动态管理，确保工资

发放不漏一人，不错一分钱。”

既方便了工人，也保障了工程建设

“流动银行”来工地了
本报讯（记者叶小钟 通讯员何建明）为确保农民工

及时足额拿到工资，维护农民工合法权益和广州白云站

项目工程稳定、快速建设，近日，中铁建工集团广州白云

站项目再次在工地现场设立“工地流动银行”，集中为新

进驻的 300 多名农民工办理了工资卡。据悉，该项目已

经在现场举办了 4 次统一办卡活动，累计为目前在该项

目工地的 2000多名农民工全部办理了工资卡。

当天，在项目部工作人员的引导下，农民工有序来到

“工地流动银行”排队办理，农民工工友将身份证交于银

行工作人员，通过仪器现场制卡、脸部识别、指纹认证、电

子签名、实名制激活工资卡等流程，不需要任何手续费就

可以拿到银行卡。此外，银行工作人员还现场为每位工

友开通手机银行，方便他们第一时间查询工资信息。项

目部工作人员除维持办卡秩序外，还详细解答农民工提

出的各项问题，同时向农民工普及金融知识，进行“一对

一”服务及移动支付培训等，使农民工快速、便捷查看工

资详情，不用到银行网点也能够转账使用工资。

农民工张师傅表示，“以前在别的项目干的时候，我

们的工资都是从劳务公司发的，发多少、什么时候发都不

清楚，有的时候甚至好几个月拿不到工资。现在工资由

中铁建工直接发放，我们就放心了，今后也能够更加安心

地工作了。”

一条企业和村民的连心路
本报记者 邹明强

本报通讯员 刘云波

江苏省徐州市垞城苏北堤河大桥下，一条 8 米宽、440 米

长的沥青路上，当地农民撒欢般地过丰收节。这条路的上方，

是中国一冶按照高速公路标准承建的全长约 25 公里的徐沛

快速通道（市区段）路。正是承建这段快速通道，让一冶和当

地村民的心连在了一起。

过去徐州市区至沛县的行程有 90分钟，建了快速通道后，

这段行程缩短至了 30分钟；今年中秋节，徐沛快速通道（市区

段）一天的车流量达到了 6万辆。下方 440米长的惠民沥青路

上同样车水马龙，为周边几个村庄的上万村民出行带来便利。

一冶缘何能够为村民铺设沥青路？这其中有企地合作的

一段佳话。

全长约 25公里的快速通道，其中 80%线路要经过农田段，

必然会给当地农户生活、生产造成影响。为妥善解决这个问

题，中国一冶积极联络设计院，充分听取沿线政府、农户的意

见，在满足设计的前提下，实施沿线改路、改沟、改渠“三改”工

程。为最大限度保护村民的切身利益，实施过程中，对必须临时

占用的农田、耕地，项目部先将表层种植土铲运指定位置堆放，

占用结束后全面清理干净所占场地，并将表层种植土还原。

据介绍，该项目部在“三改”工程中，累计完成改沟 17994
米，改渠 14898 米，泥结碎石路 11662 米，水泥混凝土路 13319
米，最大限度地满足百姓实际需求，实实在在地解决了沿线

6000余亩农田灌溉及百姓出行问题。

一道道灌溉渠、一条条民心路，将项目部和村民的心连接

了起来，项目部在修筑快速通道时，因此获得了沿途村民的大

力支持。

“在施工最吃紧的关头，当地的百姓不讲条件地支持了我

们，保证了施工节点。”项目部书记动情地说。“当时，施工急需

的一台大型设备通行受阻，村委会发动 100 多个村民，用了 3
个小时，抢修了一条 8米宽、440米长的临时通道，解了项目部

的燃眉之急。”

为了回报村民的支持，一冶项目部在请示集团公司同意

后，将快速通道建设过程中节省的相关费用，为当地建了这条

宽 8米、长 440米的惠民沥青路。


