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额济纳旗，面积 11.46 万平方公里，人口

3.3万人，疫情发生以来近万名游客滞留在这

里。该旗地处内蒙古最西端，距阿拉善盟行

署所在地 653 公里，距自治区首府呼和浩特

市 1062 公里。从阿拉善左旗自驾到额济纳

旗，需 7 个多小时。 用地广人稀来形容额济

纳最为恰当，阿拉善盟的三个旗中，额济纳旗

地域最为广阔，有些牧民家，一户人家距离最

近的另一户也有几十公里。 目前，这个边陲

小城正在承受着前所未有的巨大压力，这里

没有便利的交通，疫情驰援和物资运输都比

较困难。

优先为被困旅游列车上煤

疫情下，为大众出行提供服务的额济纳

火车站备受关注。

“座椅下面也不能落下，每个角落都要消

杀到位”“窗户全部打开通风”。一大早，站长

蒋国亮就对当日负责消杀工作的李星龙反复

叮嘱着。

额济纳站是临哈铁路重要枢纽，每天有

2趟客运列车和 20余趟货运列车经过。疫情

发生时正值额济纳客流旺季，疫情发生后，铁

路部门立即启动应急处置预案，暂停办理客

运业务，全力做好旅客退票、改签等工作。

同时，调集防疫物资，定期对站区以及职

工生产生活区域进行消杀，全部房屋开窗通

风，营造安全健康的环境。

受疫情影响，3 列旅游列车“被困”额济

纳，100多名工作人员滞留车上。

进入秋天的额济纳天已转凉，昼夜温差

大。为保证车上人员的生产生活，额济纳站

区疫情防控负责人胡成丽每天最少接打 200

多个电话，为南阳车辆购买 3000 公斤煤炭，

为昆明车辆联系购买 4000升柴油，为工作人

员采购粮油、蔬菜、药品以及 100 余套棉衣、

保暖内衣等物资。

“优先为旅游列车上煤，不能让兄弟们

冻着”“一定要盯控好列车进路”。随着沙哑

的声音，一条条指令接连发出。由于旅游列

车所有的上煤、上油、上水作业，都需要转线

到 I道 1站台作业，这给到发线紧张的额济纳

站增添了不少压力。

在胡成丽的指挥下，运转合理铺排站内

到发线，精细铺排调车作业计划，及时为列车

补充所需物资，想方设法做好旅游列车的后

勤保障工作。

保障物资供给

“胡科长您好，我是额济纳旗新冠肺炎防

控工作指挥部，今天傍晚运到的防疫物资，目

前只能抽出 10 名武警官兵，请你们想想办

法，协助我们装卸。”额济纳旗新冠肺炎防控

工作指挥部打来电话。

放下电话，胡成丽马上给临河运营维修

段额济纳综合车间、车站派出所、额济纳运营

维管段的相关负责人拨打电话，召集铁路职

工卸载防疫物资。

为了提升装卸效率，不影响其他列车的

运行，集结的 53名铁路职工提前待命。列车

到站，立马投入“战斗”。

胡成丽亲自参与卸载并在现场盯控指

挥，历时 6个多小时，凌晨 1时，价值 100多万

元的生活物资和 800多公斤的防疫物资装卸

完毕，圆满地移交给地方政府。

“没问题，再给我肩上加一袋”“马师傅，

你悠着点，剩下的我搬就行”。不同于戈壁滩

上的万籁俱寂，额济纳火车站内 1 站台一派

忙碌。马勇军和同事们肩扛、手提，争相将车

上的物资一趟一趟搬到站台上。

10月 26日，满载防疫物资和生活物资的

57031次列车到达后，他们已经整整搬运了 4

个小时，中间没有一个人停下来休息片刻。

从 10月 22日开始，中铁呼和浩特局每日

开行额济纳物资保障专列。铁路部门搭建绿

色通道，提前制定车辆装运计划并对车辆进

行彻底消杀，货物到位后第一时间安排车辆

入线及装卸车，实行“三优先”原则，保证了物

资快装快卸快速到达。

目前，已累计向疫区运送 5批共计 340余

吨生活和防疫物资，其中包括医用口罩 21万

个，防护服 3000余套，防护面罩 4000个，以及

方便面、米面油、时鲜蔬菜、牛羊肉等生活物

资，有力保障了额济纳当地的物资供给。

抗疫与安全生产兼顾

面对突如其来的疫情，负责出疆第二大

通道——额哈铁路运营维护安全的中铁电气

化局运管公司额济纳运营维管段员工，也立

刻进入了状态。

10月 18日，随着额济纳旗新冠肺炎防控

工作指挥部下发 15号公告，新一轮的防疫阻

击战瞬间打响。常年驻守边疆的额济纳运营

维管段迅速启动疫情防控应急预案，第一时

间摸排全员的行动轨迹，建立每日人员信息

统计“零遗漏”和外出人员登记审批制度，积

极落实防疫物资，充分储备后勤物品。

在每个班组、站点建立“消毒台”并积极

联系额济纳旗防疫指挥中心，为 657 名在岗

员工进行核酸检测，对 37 名员工实施隔离，

吹响了疫情防控的“集结号”。

疫情就是命令！额济纳运营维管段党总

支发出成立“防疫突击队”的动员令。“我报

名，让我去，我先上！”一声声铿锵有力的回答

响彻在大漠上空，随即由 14名党员组成突击

队，带领 50名团员青年兵分两路投身到疫情

防控的前沿阵地。

10 月 24 日晚 10 时和 10 月 25 日凌晨 4

时，各地支援额济纳旗的 200 余吨防疫物资

先后到站，额济纳运营维管段仅用 5 分钟时

间就集结了 36名员工，火速赶往现场支援当

地政府进行物资调配。当前，额济纳旗深夜

的气温已经到达 0 摄氏度，但现场每名员工

都是大汗淋漓。

目前，该段在岗的 102 名乘务员已经编

成两个梯队，防疫工作要求已经融入标准化

作业流程，坚决做到抗疫防疫和安全生产全

覆盖。

民 声G

苏墨

“佛媛”虚假营销账号被清封后，社交平台上的各种

“媛”们却并没消停下来：不过，无论是以离婚人设，还是买

菜人设、辣妈人设出现，大多数以卖货为终极导向。

浓妆艳抹、衣着暴露、名包名表，动辄赤手空拳身价过

亿、人生赢家友情玩票，再加上流水线生产出来的不知所云、

文不对题的文案，套路使多了，网友们已经可以3秒“鉴媛”。

“媛媛”不断，但可没有源源不断的韭菜可以反复收

割。想来，做网红、骗流量，再将流量变现的路已经非常

“内卷”。

然而，既然为了卖货，就不能好好经营自己的产品和服

务吗，非要立一个浮夸虚假的人设吗？

要有清醒认识的事情是，卖货是个职业，叫做网络营销

师，甚至“种草”也是一个被相关部门认证的新职业。既然

是个职业，它就有对从业者技能的要求。

提到卖货“种草”，薇娅和李佳琪是当之无愧的头部选

手。有数据显示，在“双十一”预售日的直播中，李佳琦团队

累计销售额达106.53亿元，薇娅团队累计销售额达82.52亿

元，两人直播间的总销售额接近190亿元。

试问，是什么让人们在直播间不停地剁手“买它”呢？

总结下来无非选品好、价格低、有针对性、能说到受众心

里。而这看似简单的销售秘笈，所需要付出的是全年无休

地带着几百人的团队选品议价，不断地复盘直播修正表达

节奏。花大量的时间和精力去研究产品，对比总结，再深入

了解客户需求，建立彼此之间的强连接。

这个职业没那么简单，需要付出的远比大多人想象的

多，不是靠炫耀、靠人设、靠转发现成文案就能“喜提XX”

的。如果卖菜的分不清空心菜和菠菜，卖衣服的不了解客

户体态样貌，卖保健品的明知道不过是安慰剂也吹嘘其效

果，就想着成网红、吸流量，这买卖成不了，至少不会长久。

当然，最近无论是各种“媛”还是批各种“媛”的人，有意

无意间助长了“媛媛不断”的现象，也有殃及河鱼之势。不

乏有人真的爱美、爱自拍、爱分享好物，甚至有那么点人人

都有的小虚荣、小炫耀，晒在媒体上只是为了自娱自乐。笔

者认为，只要初心是好的，就没问题。但是如果只是为了找

到潜在客户，特意去制造一种假象，或者投其所好，那就要

好好思考一下，这种已经“扑街”的营销方式，是否真的能带

来经济效益。

其实，这个被反复讨论的话题，核心在于，很多人认为

漂亮、富有这些本身就自带流量，炫耀是可以变现的。而在

笔者看来，活得漂亮，不是打扮得漂亮、不是话说得漂亮，而

是真真正正、踏踏实实地经营自己的生活、自己的人生。你

若盛开，清风自来。要是想卖货，那就一门心思地研究产

品、维护客户，做好售前售后，任何职业都很难让人一夜暴

富，勤勤恳恳、兢兢业业，才是正道的光。

第四届世界青瓷大会举行
本报讯 10 月 28 至 30 日，备受瞩目的第四届世界青瓷大

会暨第十二届龙泉青瓷龙泉宝剑文化旅游节在浙江龙泉城市

文化客厅举行，同时，大会在亚洲、欧洲多国海外中国文化中

心设置了多个分会场，吸引了国内外近万名游客前来参会。

据了解，主会场龙泉城市文化客厅定位为“剑瓷文化的国

家名片，长三角的艺术客厅”，从 2021年开始这里将成为世界

青瓷大会的永久会址。在项目设计上，中建二局通过科技性

与历史性的融合，从工业建筑的自身特征入手，呈现独特的工

业风情场景。 （黄彦 周柏毅）

贵阳经开区面向全国引才
本报讯（记者李丰）近日，记者从贵州省贵阳经开区获

悉，该区将设立不少于 2亿元的基金池，即日起面向全国范围

征集优秀创新创业人才项目。

据贵阳经开区组织和人力资源部部长张艳介绍，该区正

创新探索打造“人才+项目+金融”全链条式服务体系，从金

融、人才、产业等方面量身制定优惠政策。其中，重点设立规

模不少于 2亿元的基金池，作为本次“人才+项目+金融”路演

项目的投资资金；积极优化人才政策，让落户人才可以享受到

生活津贴、购房补贴、子女入学、配偶就业等优惠政策和便利

服务；对于有核心竞争力且发展潜力大的优质人才项目，贵阳

经开区将通过市场化、法治化的方式，以政府主导的基金为主

体，在项目全生命周期的不同阶段参与投资。

此次贵阳经开区发布的优秀创新创业人才项目征集，将

紧密结合贵州省重点产业人才和重大产业项目互动招引

“123”计划和“强省会”五年行动，重点聚焦先进装备制造、大

数据电子信息、健康医药、新能源及现代服务业“4+1”主导产

业，促进优质项目在经开区落地、转化、产业化，为“强省会”五

年行动提供支撑。

阅 读 提 示

受疫情影响，位于内蒙古额济纳旗的铁路额济纳站，虽然停办了客运业务，但铁路职

工依然坚守岗位，服务滞留人员，保障物资运送，守护额济纳。

目前，这个边陲小城正在承受着前所未有的巨大压力，这里没有便利的交通，疫情驰援

和物资运输都比较困难。

本报讯（记者赖志凯 通讯员武桐）“您

这是 50 元的套餐，土豆 3 斤 4 两，胡萝卜、圆

白菜是 2 斤，尖椒、油菜、芹菜 1 斤，还有一根

大葱，1 斤鸡蛋 1 斤前臀尖……”一份份打包

好的蔬菜肉蛋套餐被志愿者们送进了北京

市丰台区看丹街道恒富中街 3 号、4 号、6 号、

7号院的部分居民家里。

本轮疫情中，看丹街道恒富中街 3 号院

4 号院被列为封控区，6 号院、7 号院被列为

管控区，为了保障居民尤其是老人的日常生

活需求，看丹街道为他们送上“订单式”服

务，3个套餐供居民选择，有菜有蛋还有肉。

疫情发生后，看丹街道在及时封闭管控

的同时，抓细抓实疫情防控各项工作，用心用

情为群众服务，最大限度做好居民服务保障。

“市、区各级领导亲临现场、协调调度，

我们第一时间成立封控区现场指挥部，下设

11 个应急工作小组。街道按照每个小区不

少于 30 名保安、不少于 20 名下沉干部标准，

抽调人员协助开展管控。”看丹街道相关负

责人介绍说。

为了让居民及时了解信息消除恐慌情

绪，看丹街道通过社区微信群发布封闭管控

通知，在每个楼门口张贴管控公告，并开展居

民信息统计，建立微信群随时收集居民诉求。

为了做好小区封闭管控后的各项服务

保障工作，街道在封控区设置了快递外卖临

时接收点，负责为居民及时转递快递外卖。

考虑到封控区、管控区内部分居民尤其是老

人操作快递、外卖软件不太熟练，看丹街道

联系协调了附近的韩庄子便民市场，为居民

们提供“订单式”服务。

看丹街道相关负责人介绍说，他们对韩庄

子便民市场的物资类别、总量和零售价格进行

统计，将统计表通过楼栋微信群通报给居民。

为了方便居民选购以及市场配货，特别设计了

20元、30元、50元三种套餐供居民选择。

记者看到，套餐内的蔬菜都是比较耐储存、

耐运输又比较抗冻的品种，比如 20元套餐，包

括3斤大白菜、2斤西红柿、2斤胡萝卜还有3斤

4两土豆，30元的套餐增加了尖椒芹菜和洋葱，

50元的套餐还有圆白菜、油菜、大葱以及鸡蛋

和猪肉，基本上能够满足居民日常需求。

工作人员告诉记者，有采购需求的居民

只要在微信群提交所需套餐种类，工作人员

记录后就会生成订单，由统一人员采买，并

组织干部、党员、志愿者采送货上门，极大地

保障了居民的正常生活需求。

除了保障蔬菜肉蛋需求外，看丹街道还

为居民提供了众多细致的服务，比如为解决

好个别居民特殊、个性化的医疗服务需求，

社区工作者将居民需要服务的情况统计、流

转、分配，由区级下沉干部负责赶往社区卫

生服务站为居民代开常用药物，实现居民购

药“零次跑”“不用跑”。为了保障居民在特

殊时期用电需求，社区还联合物业为居民提

供购电服务，社区工作者每日统计居民的购

电需求并将标注电量的纸条、门牌号、联系

电话以及现金用袋子封好放于门卫，由物业

派专人进行购电服务，及时解决疫情期间群

众用电“缴费难”的问题。

北京丰台区应对疫情“隔离不隔爱”

“订单式”服务保障
封控区居民生活需求

总人口只有 3.3万人的额济纳旗地广人稀，使得涉疫物资运输面临困难

守 护 额 济 纳

10月28日，参赛选手在比赛破拆防盗门。
全国消防行业职业技能大赛决赛于10月28日至31日在江苏南京举行。 新华社发（刘浏 摄）

本报记者 赵昂

“洱源县曾经是麻风高流行地区，现在已

经消除了麻风病的危害，山石坪村的村民战

胜了麻风病，过上了幸福美满的生活。”云南

省大理白族自治州洱源县疾病预防控制中心

名誉主任李桂科，还记得 30多年前第一次到

山石屏麻风院的情形，当时那里只有简陋的

土坯房，100 多名麻风病患者生存在脏乱不

堪的环境中，不少患者嘴歪眼斜、肢体残缺。

“不把你们治好我不走”

今年 64岁的李桂科，来到与世隔绝的麻

风院工作时只有 23 岁。山石屏麻风院始建

于上世纪 50 年代初，远离县城，没有公路和

桥梁，更不通水电。当时，麻风院方圆 5公里

没有人烟，一条黑潓江构成了天然的隔离区，

也使得这里与外部世界难以相通，院里也没

有专业的医护人员，只有一名同样患有麻风

病的赤脚医生护理着麻风病人。

李桂科是隔离区里第一位麻风病防治医

生。当时，他给一位 60 多岁的老人检查身

体，发现老人小腿出现大面积溃烂。当天，他

和同事完成治疗任务，乘渡船离开时，麻风病

患者们集体到江边送别，眼巴巴地看着渡船

离去，久久不愿离开。看着麻风病人的无助

眼神，李桂科从此下定决心，留下来，治好他

们的病，“不把你们治好，我是不会走的。”

从县城搬到了镇上，24 小时随叫随到，

这样的日子并不是一天两天、十天半个月，而

是经年累月，在最初的 10 年里，李桂科几乎

所有时间都留在了大山里，以麻风院为家。

经过不懈努力，到 1990 年，山石屏麻风院的

100 多名麻风病患者都痊愈了，然而，一个新

的问题摆在眼前，这个与世隔绝的麻风院，以

及这里的痊愈患者，如何回归社会？

“李医生，你不管我们还有谁管我们呢？

外面个个都怕我们，话都不跟我们说。”事实

上，经过几十年的与世隔绝，麻风病康复人

员，或早已无家可归，或是有家不能归，大山

深处与世隔绝的山石屏，就是他们唯一赖以

生存的家园。而让他们能够走出山石屏，让

山石屏外面的人接纳他们，任重道远。

走进来，走出去

1990年的中秋节，对于山石屏人来说，是

一个悲伤的日子。回疗养院的渡船在汹涌的

黑潓江中失事，6名康复者罹难。原本团圆的

日子，蒙上一层阴霾，李桂科下定决心，一定要

建一条能让大家走出去的路。经过多方奔走，

1995年6月，通往山石屏的人行索道建成了。

为了消除康复者对外部世界的恐惧，李

桂科和他们同吃同住同劳动。年轻时患病搬

入大山的康复者们，其中许多人年事已高，李

桂科帮他们理发、修指甲、清理溃疡，为每位

老人过生日，照顾他们的起居生活。到了节

庆日子，山石屏人逢节必过，营造亲如一家的

氛围。有的康复者去世了，从寿衣到棺木，再

到安葬和祭扫，李桂科都亲力亲为，看到这一

切，健在的老人对未来也有了盼望。

看看洱海，喝喝茶，这是常人轻易就能过

上的生活，但对于与世隔绝数十年的麻风病康

复者来说并非易事。李桂科联系旅行团、志愿

者、社团组织等，到村里开展活动，还带着村民

去城市旅游。山石屏康复者的下一代需要上

学，李桂科从县城找来课本，办起了学校。

2014年，山石屏疗养院更名为山石坪村，

正式成为炼铁乡茄叶村委会的一个村民小组，

彻底摘掉了“麻风村”的帽子，康复者中发展了

党员，村里还有了党支部。现在，山石屏村的

学生们，已经走出了6名大学生、1名研究生。

2019 年 7 月 27 日，全国首个麻风历史博

物馆在山石坪村落成。一个医生，40 年的坚

守，将一座麻风院改造成一座美丽的村庄。

全国消防行业职业技能大赛决赛在南京举行

从山石屏麻风院到山石坪村

3元一碗爱心面卖了11年
10月28日，在孙记手擀面面馆，孙桂林在制作爱心面。
山西朔州有一家面馆，常年向环卫工人提供 3元一

碗的手擀面，这份爱心之举坚持了11年。原价8元的一
大碗手擀面，环卫工人可以少花 5元钱，这样的“赔本买
卖”是面馆经营者孙桂林11年前自己定下的规矩。虽然
每天收入少了 100 多元，但孙桂林说，帮助别人快乐自
己，这件事她会一直坚持下去。 新华社记者 柴婷 摄

好好卖货有那么难吗？


