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本报讯（记者杨召奎）“机票退票费高得

离谱了，要是说我提前一两天退，这么高的退

票费还勉强可以接受，但我是提前 10 天退票

的。”近日，北京消费者张先生向《工人日报》

记者投诉称，他在 9 月预订了 10 月 8 日的机

票，价格为 1738 元，但 9 月 28 日想要退票时，

却发现需要扣除 1182元退票费。

张先生表示，9 月 25 日，他通过某 OTA
（在线旅游）平台 APP预订了天津往返乌鲁木

齐的机票。去程价格为 1818 元，返程价格为

1738元。

9 月 28 日，张先生发现同一家航空公司，

乌鲁木齐至天津的机票价格最低降至 800
元。“比我预订的价格低了 900多元，我就想着

把我那张机票退了，重新预订。”他说。

但令张先生没想到的是，他在旅游平台

APP退票时发现，1738元的机票（含 50元机建

费，机票票面价 1688 元），需要按照机票票面

价扣除 70%的退票费，也就是 1182元。

“本想着省一些钱，没想到退票再预订，

还要多花钱。”张先生对记者表示，“我觉得这

个收费太不合理，于是就给航空公司打电话，

但航空公司表示，我这个票只需要扣除 20%
的退票费。”

张先生随后找旅游平台工作人员交涉。

后来，旅游平台工作人员表示，机票代理商将

张先生的机票舱位搞错了。也就是说，本来

张先生返程预订的机票是 E 舱，而代理商给

弄成了 P 舱。两个舱位虽然都是经济舱，但

购票时折扣不同。

航空公司客服人员表示，P 舱的退票费

为：离站时间前 72 小时（含）至 336 小时（不

含）每次收取各舱位对应票价的 70%。而 E舱

同时段的退票费为对应票价的 20%。

同是经济舱，为何退票费差距这么大

呢？业内人士指出，退票时间段、机票折扣

和客票舱位不同，产生的退票手续费都不

一样。

尽管平台最终按照 20%的标准给退了

票，但在张先生看来，自己去程的机票是 P
舱，如果也要退改的话，在离站时间前 72 小

时（含）至 336 小时（不含）收取 70%的退票费

还是太高。

张先生的遭遇并非个例。在新浪黑猫投

诉平台上，有不少消费者投诉机票退改问题，

涉及旅游平台与航空公司的退票费相差很

大；收取的退改手续费过高；航空公司允许退

票，但旅游平台却不给退等。

中国法学会消费者权益保护法研究会副

秘书长陈音江建议，OTA 平台应加大对代理

商违规问题的处理力度，及时清退违规代理

商。航空公司、OTA 平台也应在订票页面以

显著方式提醒消费者退改签收费标准。同

时，对于消费者反映的退票费过高问题，相关

部门应进行核查、处理，切实维护消费者合法

权益。

退票时间段、机票折扣和客票舱位不同，产生的退票手续费都不一样

1738元机票提前10天退竟要扣1182元退票费

本报北京10月12日电（记者甘皙）为落

实推进服务事项全程网上办理的有关要求，

北京市医保局结合群众反映的高频事项，分

阶段、分步骤有序推进城镇职工医保定点医

疗机构自主变更有关工作。在城乡居民基本

医疗保险参保人网上自行变更定点医疗机构

的基础上，针对职工基本医疗保险参保人数

量多、情况复杂的特点，从系统承载、医疗机

构选择方式等多方面优化设置，在较短时间

内保证了该业务的上线。

10月 4日，城镇职工基本医疗保险定点医

疗机构自助变更业务正式上线试运行。据了

解，该业务在“医保北京”公众号、“北京市社会

保险网上服务平台”均可办理业务。同时，其

他医疗保障体系中的群体自主修改定点医疗

机构的功能将有计划、有步骤地逐步上线。

参保人员首次参保时选定自己的定点

医院，目前可以选择 4 家。此外，北京市所有

定点中医医院、定点专科医院、32 家定点 A
类医院和所有定点社区卫生服务机构为参

保人员共同的定点医院，无需选择，可按规定

就医。定点药店则无需选择，参保人员在北

京市任意一家定点药店需持医院外购处方

购药，可按规定纳入医保报销范围。

北京推进城镇职工基本
医疗保险服务事项全程网上办

本报讯 (记者杜鑫)“设计改变生活，创意需要保护。”国

家知识产权局局长申长雨 10 月 11 日在第十七届中国（无锡）

国际设计博览会开幕式上说，这些年我国不断加大对包括外

观设计在内的各类知识产权的保护。

在制度层面，今年 6月 1日起正式施行的新修订的专利法

将外观设计保护期限由 10年延长至 15年，并增加了局部外观

设计保护等相关制度。前不久印发实施的《知识产权强国建

设纲要(2021－2035年)》，提出要探索制定外观设计的专门法

律法规。

同时，根据外观设计的特点，积极推进快速协同保护机

制建设，目前已在全国设立了 28 家快速维权中心，涵盖汽车

零部件、绿色家居、现代服饰、陶瓷、灯具、创意产业等众多

领域，对外观设计开展集快速授权、快速确权、快速维权于

一体的快速保护，为社会公众提供便捷、高效、低成本的维权

渠道。

当天,“第二十二届中国专利奖（外观设计）”颁奖仪式举

行。“彩色超声诊断仪”等 10 项外观设计专利获中国外观设

计金奖，“扫地机”等 15 项外观设计专利获中国外观设计银

奖，“集成无烟灶”等 56 项外观设计专利获中国外观设计优

秀奖。

国家知识产权局副局长甘绍宁表示,对荣获中国专利奖

的发明人（设计人），所在单位应将其获奖情况记入本人档案，

作为考核、晋升、聘任职务的重要依据，所在单位或上级主管

部门应给予相应奖励。

外观设计保护力度不断加大

本报北京10月12日电（记者王冬梅）记者今天从国家林

业和草原局获悉，我国正式设立三江源、大熊猫、东北虎豹、海

南热带雨林、武夷山等第一批国家公园，涉及青海、西藏、四

川、陕西、甘肃、吉林、黑龙江、海南、福建、江西等 10 个省区，

均处于我国生态安全战略格局的关键区域，保护面积达 23万

平方公里，涵盖近 30%的陆域国家重点保护野生动植物种类。

其中，三江源国家公园地处青藏高原腹地，保护面积

19.07 万平方公里，实现了长江、黄河、澜沧江源头整体保护。

园内广泛分布冰川雪山、高海拔湿地、荒漠戈壁、高寒草原草

甸，生态类型丰富，结构功能完整，是地球第三极青藏高原高

寒生态系统大尺度保护的典范。

大熊猫国家公园跨四川、陕西和甘肃三省，保护面积 2.2
万平方公里，是野生大熊猫集中分布区和主要繁衍栖息地，保

护了全国 70%以上的野生大熊猫。园内生物多样性十分丰

富，具有独特的自然文化景观，是生物多样性保护示范区、生

态价值实现先行区和世界生态教育样板。

国家林业和草原局有关负责人表示，建设国家公园，就是

要把自然生态系统最重要、自然景观最独特、自然遗产最精

华、生物多样性最富集的部分保护起来，保持自然生态系统的

原真性和完整性，体现全球价值、国家象征、国民认同，给子孙

后代留下珍贵的自然资产。

我国正式设立首批国家公园

10 月 12 日，中欧班列在满洲
里铁路口岸等待发车。

截至 9 月底，今年经满洲里口
岸进出境中欧班列突破3000列，去
程开行 1469 列，同比增长 11.2%；
返程开行 1659 列，同比增长 35%。
与去年相比，提前近 2 个月完成
3000列任务，班列开行数量创同期
历史新高。

新华社记者 彭源 摄

满 洲 里 口 岸 进 出 境
中欧班列突破3000列

本报讯（记者赖书闻）“‘巡回问诊’活动

极大地缩短了我们办理业务的时间，提前告诉

我们需要准备哪些材料，一次性交完，而且还

实时跟踪，随时帮我们企业解决遇到的问

题。”海南荣鑫泰化工有限公司总经理吴育飞

告诉记者。近期，海南省市场监管局通过“巡

回问诊”活动，组织质量技术专家深入企业进

行现场巡查、会诊、把脉，目前已帮扶企业解决

了 148个问题。

据了解，“巡回问诊”是为帮助企业找准

存在的个性质量问题和行业共性质量问题，

列出问题清单，分析原因，出具质量诊断书，

确定帮扶措施，指导企业进行整改，帮助企业

提高生产技术水平和质量管理水平。

活动开展以来，通过开展产品质量监管

工作，海南省市场监管局已对电线电缆、水

泥、危险化学品、食品相关产品等 62家生产企

业进行帮扶，共发现企业存在原辅料进货验

收、生产工艺流程、生产过程质量控制、出厂

检验检测、产品适用标准等 220个问题。

海南“巡回问诊”为企业排忧解难


