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本报记者 赵昂

9 月 17 日，北京致诚农民工法律援助与

研究中心发布《外卖平台用工模式法律研

究报告》，这份报告指出，通过对从 2016 年 4

月至 2021 年 6 月期间产生的 1907 份涉及认

定外卖员劳动关系的司法判决进行分析，

发现平台企业正在将外卖员的人力成本和

用工风险向外剥离，通过一系列表面的法

律安排以及配合其中的配送商、众包服务

公司和灵活用工平台，将骑手的劳动关系

一步步打碎，外卖平台的劳动关系认定率不

到 1%。

致诚中心研究员徐淼表示，近几年，外卖

员劳动关系认定越来越难，外卖平台和配送

商、众包服务公司的法律隔离效果显著。劳

动关系认定难，也直接影响外卖员在工伤、社

保方面的待遇。

用工模式错综复杂

致诚中心主任佟丽华，还记得他们在

2019 年底接手的一起外卖员维权案，这名骑

手工作中摔伤造成伤残，外卖员辗转两地起

诉应诉上诉，迄今已经走完四道司法程序，

依然无法确认劳动关系，进而无法获得工伤

赔偿。

这个案件只是冰山一角，“案件让律师几

次感到绝望，但也让我们意识到，这个案子背

后，是一个复杂严峻的问题。”佟丽华说，“外

卖平台通过精心设计的系统让劳动者权益得

不到保护。”更为关键的是，隐藏在外卖系统

中错综复杂的法律关系，一直没有得到充分

揭示和讨论，也使得有关方面难以介入。

徐淼向《工人日报》记者介绍，仅仅 10年

的时间，外卖平台用工模式经历了快速变

化，发展出了 3 大类 8 种主要模式。第一大

类是传统模式，在外卖平台出现之前，餐馆

是自雇员工从事配送工作，外卖平台创业早

期，平台自行雇佣骑手或劳务派遣骑手，这

是传统模式下的 3 种具体用工模式，餐厅自

雇、平台自雇和平台劳务派遣。第二大类是

众包模式，外卖平台发展之后，各大平台引

入“接单自由、可在多平台兼职”的众包模

式，外卖平台最初是直接招募众包骑手，很

快外卖平台开始与众包服务公司合作，将成

本和风险转嫁给众包服务公司，这是众包模

式下的两种用工模式，平台招募众包骑手和

众包服务公司招募骑手。第三大类是专送

模式，平台联合配送商将传统模式转为“表

面外包、实际合作用工”的专送模式，由于平

台掌握着下游配送商的绝对定价权，因而专

送模式又形成网络状外包和个体工商户模

式，这就对劳动者劳动关系认定和权益保护

形成了严峻挑战。

通过对 1907个司法判决进行分析，会发

现平台自营和劳务派遣这样的用工方式在司

法判决中已经非常少见，众包模式亦然，案件

主要集中于专送模式。

谁来承担雇主责任

复杂的用工模式，自然令外卖员的劳动关

系认定困难。徐淼表示，通过分析显示，专送

模式下，外卖员劳动关系认定比例从传统模式

的 100%降低至 45%~60%，配送商通过网络状

外包和个体工商户模式，将劳动关系认定比例

从81.62%降低至46.89%和58.62%。在侵权案

件中，外卖平台原本需要承担的雇主责任几乎

全部转移给配送商和众包服务公司，自身担责

率从 100%降低到 15%之内。但是，大量的配

送商和众包服务商自身风险承受能力有限，一

旦需要担责，其担责能力堪忧。

在这样的情况下，法院开始视“场景”严

重程度，比如人身损害、财产损害和伤残等级

等认定是否存在劳动关系，工伤案件的认定

比例明显高于工作报酬或社保纠纷案件。

对于这点，南安普顿大学法学硕士朱玥

表示，平台依靠劳务合同将用工企业分包在

其体系之外，转嫁了用工成本和用工风险。

近几年劳动争议判例所体现的，只能在各种

转包和分包的“雇主”之间寻找承担具体案件

的雇主责任的主体。

劳动法专家、中国人民大学教授常凯表

示，雇主责任谁来承担，这个问题和平台经

济的用工现状直接相关。“目前，平台用工的

特点和传统企业显然不同，其一是‘去劳动

关系化’，通过个体工商户注册，让劳动者变

成独立的小个体工商户。另一个劳动关系

上的特点就是雇主隐身化、雇主分散化：劳

动者找不到谁是雇主。这就造成了平台经

济没有劳动关系的假象。”而这样的做法得

以广而行之，不仅“荒唐”，而且连“常识都颠

覆了”。

明确新就业形态劳动关系认定规则

对于外卖员找不到谁是雇主的情况，佟

丽华建议，应当尽快完善相关法律，明确平台

企业的用工主体责任。“平台是用工规则的制

定者，通过算法和数字化的管理对骑手有实

质性的控制。平台也是平台用工的最大受益

者，把用工主体责任全部推卸给别人是不合

适的，是权责利不统一的”。

“平台上这么多骑手以此为主要生活来

源，怎么能不适用劳动法来保护呢？”常凯

说，“目前社会上很多提法忽视了现有的劳动

法律资源和劳动法律规制。这个问题其实没

有那么复杂，应该回归基本。”

9月 10日，人社部会同多部门召开平台企

业行政指导会，就维护新就业形态劳动者劳

动保障权益对10家头部平台企业开展联合行

政指导。行政指导会后数日，有头部外卖平

台对外称，已经面向上千家合作商发出倡议，

明确要求禁止骑手注册成为个体工商户。

9 月 23 日，最高人民法院副院长贺荣在

国新办新闻发布会上表示，明确新就业形态

劳动关系认定规则，“把引导规范平台经济健

康发展和保护劳动者合法权益统一起来”。

通过一系列精心设计和相关公司配合，外卖员的劳动关系认定越来越难

外卖员的雇主去哪儿了？

民 声G

罗筱晓

刚刚过去的中秋节，本是温馨、喜悦的日子，然而在北

京通州区一居民楼的5位住户却没能等到这一天。

9月20日凌晨，通州幸福艺居小区一建筑3层起火，火

势迅速蔓延至复式结构的4层和5层。火势得到控制后，救

援人员在5层发现5个人，均已没有了生命体征。据调查，

火灾原因初步判断为3层住户将电动自行车锂电池带回家

中充电，电池发生爆炸起火。

又是电动车惹祸！今年5月，成都一小区发生电动车

电梯内起火事故，造成5人受伤，其中一位仅5个月大的婴

儿烧伤严重；8月，因住户将电动车放于楼道充电，长沙一小

区半夜发生火灾，3位居民被严重烧伤。来自应急管理部消

防救援局的数据显示，截止到今年7月，全国发生电动车火

灾事故6462起，其中居民住宅、自建房是火灾高发场所。

按照应急管理部公布的《高层民用建筑消防安全管

理规定》，自今年 8月起，禁止在高层民用建筑公共门厅、

疏散走道、楼梯间、安全出口停放电动自行车或者为电动

自行车充电。

经过多年科普，电动车或为其供电的锂电池上楼的危

害已为大多数人所知，政府有关部门对这一问题也日益重

视。然而在此背景下，悲剧仍时有发生，究其原因无非两

点：一是偷懒，二是不便。

偷懒，是有人为了方便且心存侥幸，明知故犯推电动车

上楼或拉“飞线”充电。对此，从当地政府到物业管理者再

到同小区住户，都应各司其职出手制止。近日，修订后的

《南京市电梯安全条例》规定，禁止电动自行车进乘客电梯，

违反者将面临200元到1000元的罚款。在多地，街道居委

会或物业已在电梯顶部安装了电动车识别系统摄像头，一

旦发现电动车进入，就会报警并暂停运行。而对于小区居

民来说，无论是出于自身还是整栋楼的安全考虑，遇到有人

推电动车或携带锂电池进电梯，都要“不顾情面”地说

“不”。时间一长形成良好风气后，整个社会对电动车上楼

的态度就会和如今对酒驾的态度一样零容忍。

不便是指当电动车下楼后，相关的充电保障措施不完

善导致居民的不方便。如今不少社区或小区已安装了充电

桩，但要满足电动车使用者需求，还有诸多细致工作要做。

比如，充电接口是否与市面上绝大部分电池兼容，防雨防雷

防盗举措是否到位，充电桩电价是否合理等等。这其中哪

怕只有一条答案是否定的，都可能导致充电桩成为摆设，好

不容易下楼的电动车又会“被迫”上楼。

只有真正实现了下楼容易上楼难，屡屡成为“杀手”的

电动车才能老老实实做人们生活中的小助手。

避免电动车变“杀手”
要做到下楼容易上楼难

本报记者 杨召奎 窦菲涛 于芊芊

9月 20日 11点 09分，随着北京环球影城

闸机口门前的铁门缓缓打开，在门外等候的

游客爆发出一阵阵欢呼声。11点 10分，首批

游客通过闸机后，飞奔进入园区，朝着自己喜

欢的项目跑去。当天，北京环球度假区开园。

在北京环球影城，游客们可以获得如电

影大片般震撼的沉浸式娱乐体验，在这背后，

也是建设者们秉持工匠精神展示自身才华的

舞台。近日，《工人日报》记者对变形金刚、功

夫熊猫、未来水世界等多个项目的建设者进

行了采访，看看他们是还原经典影视场景的。

“霸天虎过山车”刺激又安全

记者刚走进变形金刚项目景区，就看到

一辆过山车在轨道上旋转，并伴随着游客的

一阵阵尖叫声。

作为被游客公认为园区最刺激的项目，

“霸天虎过山车”从静止状态上升到 104公里

的时速，仅仅需要 4.5秒！在全程 3分钟的游

玩时间里，过山车经过 6处 360度大回环翻转

疯狂俯冲而下，游客会瞬间进入失重状态，将

会体验到中心连环旋转的奇妙同心惯力，感

受到上天入地的超凡神奇体验。

那么，建设者是如何让游客既有惊险刺激

的体验又保证安全呢？上海宝冶北京环球影

城项目负责人宋世岩介绍说，高端游乐设备精

准安装及高精度超平地面施工技术是关键。

“‘霸天虎过山车’精准安装技术，游乐设备高

精度预埋安装零扩孔，一次成优，立柱、轨道安

装精度在 1mm 内，安全高效地实现了过山车

在 4.5秒内达到 104公里时速。”宋世岩说，每

一块零部件、每一个构件的逼真再现，都考验

着每一位建设者，体现着智慧和创造力。

为打造守护冒险者的“城墙”，地面超平

整度是建设者第一座要翻过的“大山”。游艺

设备预埋件安装精度要求十分严格，立柱要

求旋转角度控制在正负 0.33°间，测量技术和

高超的施工质量控制是关键，在安装精度如

此高的要求下，所有测量必须一次成功，最终

实现螺栓零扩孔。而他们打造的高精度超平

轨道地面，一次性通过美国超平混凝土协会

验收。

“功夫熊猫”高度还原

走进“功夫熊猫盖世之地”，一物一景，都

恍如置身于电影之中。然而，更令人惊叹的

是：雕刻精细的中式建筑、形象逼真的树木，

长满青苔的石头墙，纹路清晰的压印地面，极

具质感的瓦片……

中建一局建设发展公司北京环球主题公

园项目经理王磊介绍说，这些都是工匠们通过

特殊的工艺和材质雕刻上色而来，体现了中国

古建神态与电影美学艺术融合。拿翡翠宫中

一套看似毫无规律的瓦片来说，每道工序都有

严格的标准和要求，需经过雕刻样品、修改、定

稿、母模、翻模、上色等多道工序才能达到效

果。即使瓦片上的一个小小色块，都需经过 3
遍至 5遍的修改，只为高度还原动画场景，向

世界呈现独一无二的中国“功夫熊猫”。

“功夫熊猫盖世之地”是北京环球影城园

区内最大的室内建筑，屋盖的跨度为整个北

京环球影城之最。为高度还原“世外桃源熊

猫村”，项目团队需要在景区内吊装由十几榀

长达 80 米，重 135 吨的大桁架组成的屋盖体

系。项目团队通过计算优化，将桁架的截面

和厚度合理减小，经过三次变截面，减小大桁

架体积，并通过多次模拟演算，精准确定每榀

桁架的吊耳位置及角度，成功支撑起“熊猫

村”的一片天。

“未来水世界”的看台板

“未来水世界”是环球影城中最经典的主题

之一，是以上世纪 90年代科幻电影《未来水世

界》题材为基础创作，北京环球影城主题公园打

造了全球首个“未来水世界”主题专属园区。

总建筑面积 7453 平方米的“未来水世

界”拥有亚洲最大双 L 造型预制看台板。看

台板属于预制混凝土构件，对外观要求特别

高，不能有丝毫磕碰。为此，每块看台板上均

需要提前预埋 6 个吊装用销栓孔，位置精

确。另外，现场卸车从吊车就位、销栓固定、

起吊、就位到拆除销栓大概需要 40 分钟，而

安装一块看台板的时间则更长。

中建一局建设者采用自主研发的国内首

创的双 L 三折线造型，大大减少了传统使用

单 L预制看台的板块数量。同时，L形预制看

台板从下到上为一块扣一块的形式，必须严

格遵守安装顺序。项目团队实时沟通，动态

控制，最终实现每块看台板一进场就能够直

接进行吊装作业，机械用时相比传统吊装缩

短约 40%，大幅提高了安装效率，10天就完成

了 158块看台板的吊装。

如今，园区已经正式运营，游客们可以近

距离感受环球影城首屈一指的特技大舞台，

精彩刺激的水上表演和爆破特效令人置身硝

烟四起的战场，让人心跳加速的水上摩托追

逐场面完美呈现英雄与海盗的激烈战斗。

“霸天虎过山车”从静止状态上升到 104公里的时速，仅仅需要 4.5秒

北京环球影城里的工匠精神

本报讯（记者赵昂）本报于 9月 21日刊发评论批评部分网

红打造“佛媛”人设一事，引起舆论反响，先后登上多个热搜平

台。目前，相关网络平台已经出手整治“佛媛”营销。

据了解，9 月 23 日，抖音、小红书等多个平台出手，清理、

封禁了多个该类型账号，清理违规视频、违规笔记等。经过核

查，抖音共处罚利用“佛媛”形象营造人设开展虚假营销行为

相关账号 48 个，其中永久封禁账号 7个，同时，清理违规视频

148 条。小红书第一时间已启动专项检查，清理违规笔记 70
篇，封禁账号 3个。

部分被封禁的账号曾利用“佛媛”形象营造人设开展虚假

商业营销，高价带货“割韭菜”，有的还摆拍作秀，影响宗教场

所的正常运转。经过整治，用户如果搜索“佛媛”，在部分平台

上会有温馨提示，“请对虚假人设、借机营销行为说不”。

多平台清理“佛媛”营销账号

列车长和乘警帮旅客寻回巨款
本报讯（记者叶小钟 通讯员黄伟伟 李

倩 苏仁）记者从广铁集团广九客运段获悉，

9 月 19 日，T125 次列车运行到营山至蓬安区

间，列车长于洪涛接到广九客运段值班室紧

急电话，旅客杨女士在达州站下车时，将装

有大量现金的背包落在列车上。

列车长于洪涛、曾国伟与乘警立即赶往

15 号车厢，通过查找走访，最终在行李架上

发现一个无人认领的紫色双肩背包。列车

长和乘警将背包带到餐车共同清点，内有现

金 6.8 万元。经协调，于洪涛与杨女士约定

在列车返回达州站时，由列车长曾国伟将物

品归还杨女士。次日，T126次列车返回达州

站。曾国伟和乘警一起将遗失物品交还给

失主。杨女士连连道谢，她的女儿激动地

说：“太感谢了，这是妈妈给我带的大学学费

和生活费。”

阅 读 提 示

近几年，外卖员劳动关系认定越来越难，外卖平台和配送商、众包服务公司的法律隔离

效果明显。劳动关系认定难，也直接影响外卖员在工伤、社保方面的待遇。

9月 23日，北京天安门广场“祝福祖国”巨型花篮主体结构吊装完成，游客在花坛前参观、拍照。
花坛是为庆祝中华人民共和国成立72周年布置在天安门广场的。整个大花篮顶高达18米，篮体高
16米，篮盘直径12米，自下而上由坡面花坛、玻璃缸篮肚、玻璃缸篮盘和篮信组成。花篮里插有约10
朵巨型仿真花，每朵重达上百斤。

本报记者 王伟伟 摄

“祝福祖国”
巨型花篮亮相

近年来，贵州省遵义市为着力建设现代山地特色高效农
业，进一步探索富有地方特色的乡村振兴道路，采取“支部+
合作社+农户”发展模式，有效促进辖区群众持续增收。图为
该市农技服务人员指导桐梓县木瓜镇农户对“花椒+”产业进
行管护。 成清青 周昌文摄

移动金融服务车助力四川泸县
本报讯 农行四川泸县支行门口，从 9月

17日开始停放着一辆移动金融服务车，车身一

侧完全打开后，柜台、工作人员、自助取款机就

形成了一个“抗震救灾临时金融服务点”。

9 月 16 日四川省泸州市泸县发生 6.0 级

地震后，面对灾后群众大量的业务办理需求，

泸县支行从巴中、乐山调用移动金融服务车

紧急驰援泸县支行。据了解，农行移动金融

服务车是农行利用现代通讯以车辆为载体，

配备移动终端，依托无线网络，可以办理手机

银行、转账汇款、存取现金、开卡挂失等常规

业务。 （温旭 张其）

在黑龙江省镜泊湖风景区，几乎每天下午两点，游人们都
会守在吊水楼瀑布旁，等待一个熟悉的身影……

今年62岁的狄焕然是当地小有名气的人物，他所表演的
悬崖跳水已成为镜泊湖一道靓丽的风景线。

新华社记者 谢剑飞 摄


