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本报记者 刘旭

73 岁的赵国梅，一天的看病经历是这样

的，上午在中国医科大学附属盛京医院做核

酸检测，中午出阴性结果，下午进到门诊看

病、验血，在引导员的帮助下，到自助机上打

印结果，医生开药，傍晚到社区医院输液。这

一气呵成的就医过程，背后有互联网医疗发

展的支撑。73 岁的赵国梅不会操作智能手

机，但在女儿、医院引导员的帮助下也享受了

数字化便利。

根据第七次全国人口普查数据显示，辽

宁 60 岁以上老人 1095 万人，其中，65 岁人口

742 万人。辽宁老龄化比例全国排名第一。

随着智能化服务广泛应用于就医领域，如何

让老人便捷就医，当地政府及相关部门在线

下线上下足了功夫。

线下看病每个环节有引导员

凌晨 4点，赵国梅咳得厉害睡不着，手纸

上殷红一小片，这是最近第四次咳血了。当

天，女儿有工作不能陪自己去看病。她有些

担心。早在四年前，女儿要提前一到两天请

假预约挂专家号，就诊当天陪伴自己一整天

化验、拍片子，当天出不了结果，第二天还要

去看结果开药。看一次病至少折腾三四天。

如今，核酸检测、挂专家号，女儿早早就

在手机 APP 预约好了时间。8 点 11 分，赵国

梅在医院保安的帮助下展示了绿码进入医院

核酸检测。中午手机短信通知结果为阴性。

赵国梅 13 时 30 分在分诊台工作人员的指引

下出现在诊室门口。医生问诊后，验血、做肺

部 CT。女儿手机操作线上付费，遇到需要

手机的地方，赵国梅就找引导员代为操作。

经诊治，她确诊为支气管扩张伴感染，医生建

议输液治疗。18 时，女儿下班后带着她到社

区医院输液。

“就算我不会操作智能手机，医院也在想

办法帮助我们。”赵国梅说。就诊过程中，几

乎每个环节都有引导员帮忙。在挂号、收费、

取药等环节，医院仍保留了人工窗口，甚至还

保留了老年人优先窗口。就诊中，女儿每隔

一两个小时就打来电话问询情况，赵国梅总

是回答说，“不会弄我还不会问吗？你放心，

有专人帮我。”

2020 年 12 月，辽宁省卫生健康委发出

《关于切实做好老年人就医便利服务工作的

通知》，明确各级医疗机构要完善电话、网络、

现场预约等多种预约挂号方式，畅通家人、亲

友、家庭医生等代为老年人预约挂号的渠

道。根据老年人就医实际情况，为老年人提

供一定比例的现场号源，保留挂号、缴费、打

印检验报告等人工服务窗口，配备导医、志愿

者、社会工作者等人员提供指导服务。

家庭医生上门，足不出户复诊

签约家庭医生后，让 76岁的黄连山从养

老院搬回了家。

“黄大爷，怎么样了，这次我们先量血压，

再抽血化验。”2020 年 9 月 24 日，这是社区服

务中心医护人员第 4次来到黄连山家中。黄

连山患有高血压、肾病，每隔一段时间就需要

到医院检查、开药，他因患脑梗行动不便。63

岁的老伴梅花患有甲亢。为此，俩人搬进了

有全科医生坐诊的养老院。

2019 年底，黄连山线上签订了家庭医生

服务协议，搬回了家。家庭医生张志武定期

上门为老人检测、指导用药。“儿子在研究所

工作，平时照顾不了我们老两口，家里有血压

仪，但是看病用药只能找大夫。”梅花说。为

了方便就医，张志武的团队和黄连山、梅花建

起了微信群。

梅花同样享受到了互联网医疗的便利。

疫情期间，她在互联网医院在线复诊挂号，在

约定的时间里，内分泌科医生视频通话看病，

开出的药直接邮寄到家。

张志武说，在线复诊主要针对在医院首

诊后的慢性病，尤其是需要长期吃药、复查的

疾病。而老年人患的多是慢性病，在线复诊

减少了他们折腾到医院的次数，尤其对出行

不便的失能、半失能老人更加友好。

据了解，截至目前，辽宁已组建 1.38万个

家庭医生签约服务团队，将近七成老人等重

点人群享受到家庭医生签约服务。

线上挂号多达17步，仍需改进

当你在就医过程中，时时处处都能方便、

顺心，感觉不到阻碍，就是“无感就医”，老年

人最需要的也是这种。

“期待提供语音引导、人工咨询、智能导

诊等功能。”梅花说。她会使用微信，有点眼

花，一些医院小程序里的字体太小了，还不能

设置调整。如果有语言引导功能，她就可以

根据语音引导来操作，不用每次挂号找儿女，

这样就能实现全过程自主看病了。“如果界面

设计可以考虑到眼花的老年人就完美了，或

者提供人工咨询也可以。”

“小病、小难题不用跑医院，是老人最大

的心愿。”张志武发现，老人对所患疾病的基

础知识缺乏，不会像年轻人那样在网络上搜

索相关知识。现在，一些医疗机构在探索发

动专科医生撰写健康百科贴子，发布在 APP

上，方便老年人获取正确、丰富的医学常识。

目前，线上就医流程还是较为繁琐。记

者搜索对比沈阳 5 家三甲医院的挂号方式，

最多一家挂号需要 17 步。有的能在小程序

里预约，有的需要在公众号中才能预约。有

的电话预约占线，持续拨了12次电话才打通。

辽宁省卫生健康委相关工作人员表示，

辽宁目前在推动互联网医院的建设中充分融

入方便老年患者的就医服务流程，推进互联

网医疗服务平台与医疗机构自助挂号、缴费、

检验报告、取药等智能终端设备的信息联通，

优化线下线上一体化服务。

73岁的老人不会操作智能手机，但在女儿、医院引导员的帮助下也享受了数字化便利

不会用手机，一样能看病
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刘兵

网络平台豆瓣“985废物引进计划”小组中聚集着这么

一群人，他们上了985名校，却自嘲为“废物”。在一般人看

来，考上985名校是学生中的佼佼者，但他们却自称“废物”，

令人感到诧异，由此迅速在网络上引起持续关注。

实际上，近年来，在网络上青年已经形成了一股自嘲文

化。家庭条件一般，考上名牌大学的大学生自嘲自己是“小

镇做题家”；到了适婚年龄还没有交到对象的自称“单身狗”；

遇到挫折，暂时奋斗心不强的青年自嘲为“佛系青年”……

一般认为，自嘲是处于窘境的人们为缓解尴尬氛围而

采取的言语策略。人都是好面子的。自揭其短，似乎常被

看成自暴自弃，是要先抛却脸面才能做到的。而近年来在

青年社交媒体中自嘲、“自黑”已形成一种亚文化，我们就不

得不分析其背景了。

自嘲文化反映出当下部分青年对生活所持有的焦虑、

苦闷态度，也折射出理想丰满但现实骨感的高低落差的撕

裂感。对于青年来说，尚在校园中读书，要面对升学考试的

挑战，临近毕业还要面对就业压力；对于已在社会中的青年

来说，婚恋、工作中都可能出现各种困境，让这些年轻群体

“压力山大”。因此，他们需要宣泄，需要减压，更乐于接受

一种“自黑”或“自嘲”的轻松方式来缓解内心的沉重，他们

要在焦虑的现实中寻得一种安全感。

自嘲成为网络亚文化的背后，也反映出当今部分青年

的性格特征。他们往往不喜欢传统文化中的“说教”模式，

更愿意接受容易引起他们情感共鸣的自嘲式表达。诚然，

父母、长辈、上司的教导对个人成长有很大的作用，但如果

青年的身边总是教导的声音，效果也可能适得其反，自嘲文

化便填补了这一空缺。

通常认为，自嘲是一种对现实的躲避，很少认识到自嘲

有时候未尝不是一种动力。面对生活的重压，自嘲一下，仍

然笑对生活，解压之后继续负重前行，不也很好吗？另一方

面，勇于自曝其短，甘于“自取其辱”，反倒可以证明这位当

事人还有足够的自信与勇气。

很多青年渴望获得社会的认可，但又不知道该怎么去

做，遇到困难后，暂时没有目标，也缺乏热情，不满于无聊的

生活但又不知道该做点什么。这时候，自嘲文化在网络上

可以形成认同，他们会觉得“原来跟我一样的人还不少”。

自嘲的方式，反衬出个人对现实的不屈。

实际上，并不是只有普通人才会自嘲，不少名人也自嘲

过。比如启功先生晚年就自嘲道：“中学生，副教授；博不

惊，专不透；名虽扬，实不够；高不成，低不就。”不过，这样的

自嘲是疏解个人心绪，保持乐观主义精神。

跟风也好，过过嘴瘾也罢，自嘲式表达过后，该奋斗的

还得踏踏实实地奋斗。我们不必一味批判自嘲文化，自嘲

是一种暂时脱离自我、脱离生活的放空，一种另类的自我鼓

励。自嘲过后，希望如鲁迅先生所言：愿青年都摆脱冷气，

只是向上走，不必听自暴自弃者流的话。能做事的做事，能

发声的发声，有一分热，发一分光。

自嘲过后
该奋斗还要奋斗

本报记者 吴铎思 本报通讯员 马安妮

宠物，因其可爱、灵动而逐步走入家庭，

尤其城市居住的年轻人，更是喜爱宠物带来

的温暖。和众多的爱猫人士一样，新疆维吾

尔自治区乌鲁木齐市的丁女士也想给自己

的生活增添点温暖，在一次偶然逛街的过程

中，丁女士来到一间猫咖，想要购买一只年

幼的猫仔，从小开始抚养。加了店主微信，

丁女士开启了购猫之旅，但没想到走上了烦

心路。

12315：建议拨打12345

在丁女士和猫咖店主微信沟通过程中，

店主表示自己店里的都是大猫，小猫在家中，

可以通过视频让丁女士选择。

在约定好送猫的那天，店主表示丁女士

选中的那只猫腿部有些许奶癣，需要养在店

内，等病好了再送到家中。“我在最初选猫

的时候并未被告知其有疾病。”丁女士说。

在咨询了专业的兽医之后，丁女士认为该小

猫治愈周期长，难度大，如果养在店内，等长

大了难以与自己亲近，所以与店家协商退还

定金。

但店家则表示，除非猫有传染性疾病或

其他重大疾病，否则定金不退，并且让丁女士

以原价买走猫，去自己指定的宠物医院治疗。

但在丁女士看来，自己交付定金时，店家

并未第一时间告知猫有疾病，认为店家存在

欺骗的行为，因此，丁女士开始了维权。

从丁女士提供的电话录音得知，起初，

她拨打“12315”投诉热线，接线员告诉她，

活物买卖不属于“12315”维权范围，建议拨

打“12345”（政府服务热线），在拨打之后，

又被告知对于该事件，建议丁女士走法律

程序。

从没想过为了买猫要打官司

“我从没想过买猫维权要打官司。”丁女

士有些无奈，但还是电话咨询了乌鲁木齐市

高新区法律援助中心的律师。

律师表示，该事件可以走司法程序，但是

维权周期长，在举证方面会比较困难，维权的

成本也会比较高。

在充分了解之后，丁女士决定再次前往

店家门店，了解猫的具体健康情况，尝试与店

家沟通退还定金，不再购买。

“店里的卫生环境很差，空气质量也不

好，我进去一会儿就受不了出来了。”丁女士

说，“一想到这样的环境，感觉小猫奶癣的治

愈率更不高了。”于是，丁女士决定彻底放弃

购买该店小猫。

一开始，店家态度很强硬，认为自己提供

的服务和售后条件非常明确，但丁女士认为，

店家先有意欺瞒该猫的病症，存在欺诈。在

沟通无果后，丁女士拨打了“110”，寻求警察

的协助。

在等待出警的时候，店家强硬的态度有

了转变，表示自己以更高的价钱将该小猫卖

出，可以给丁女士退还定金。

宠物买卖纠纷维权难

“送到别人手里之前，先把小猫的病治

好。”丁女士在离开门店前对店家说。

对于报警处理买卖纠纷，新疆法学研究

者赵俐教授表示，买卖纠纷一般属于民事纠

纷，而民事纠纷一般采取民间调解、行政调

节、行政仲裁和司法调节或裁定的四种形式，

公安部门也可以介入民事纠纷的调解，属于

行政调解的范畴，如果不能调和，也只能向法

院起诉。因此，在进行买卖时，除了商家要遵

守法律法规、行业道德之外，消费者也应该提

高警惕。

对于宠物买卖的维权，近些年的纠纷不

断，从买到“星期宠物”，即买回家只存活一

星期左右的宠物，到宠物用品、宠物医疗等

方方面面，面对纠纷，大部分消费者选择了

“放弃”。

“不是我们不去维权，而是维权的途径太

难，买到病猫就要走司法，耗不起啊。”丁女士

说。而专家表示，“宠物行业目前最大的问题

就是缺乏标准和规范。”

对此，专家提示广大的爱宠消费者：在

购买宠物时，要选择正规、有资质，信誉良好

的宠物经营场所，如果在网上购买，则要了

解清楚对方的地址、运营资质等情况，不建

议消费者通过网络购买价格高昂的宠物。

除此之外，还要签订购买服务合同，明确双

方的责任和义务，并留存好购买凭证，如果

宠物出现问题，可以根据凭证维护自己的合

法权益。

缺 乏 标 准 和 规 范 维 权 成 本 高

宠物买卖遇到“坑”怎么办？

一起跨越“数字鸿沟”⑤

生态稻收割忙
9月8日，在安徽省肥西县官亭林海生态农业示范园金灿

灿的稻田里，收割机来回穿梭，呈现一派繁忙丰收景象。这块
生态稻田为臻香丝苗米种植示范基地，劳动者趁着晴好天气，
积极开展抢收，做到颗粒归仓。 刘玉才 摄

9月 5日，北京首钢园内，张孟岩（图左）正在为观众做引导。1998年出生的张孟岩是首
钢京唐公司的一名磨辊工。今年8月份，有过志愿服务经验的他被抽调至北京首钢园成为
了一名服贸会志愿者。对于他来说，这次在首钢园做志愿者感觉像回家，在这儿经常能碰到
首钢的老职工向他询问服贸会的相关情况以及新厂区的发展状况。张孟岩说：“作为首钢职
工能在首钢园做志愿者，内心有一种骄傲和自豪感。”

本报记者 王伟伟 摄

从工厂磨辊工
到园区志愿者

本报讯(记者蒋菡)北京市老龄协会近日

发布的《北京市老龄事业发展报告（2020）》显

示,“十三五”时期（2016 年至 2020 年），北京

市人口老龄化程度进一步加深。北京市 60
岁及以上常住人口总量从 2016 年底的 378.8
万人上升到 2020年底的 429.9万人，增长 51.1
万人，占常住总人口比例从 17.25%上升到

19.64%。

报告显示，高龄老年人不断增加，长寿特

征明显。2016 年~2020 年，80 岁及以上户籍

老年人口逐年增加，从 59.5万上升到 63.3万，

增加 3.8 万人。2016 年~2020 年，百岁老年人

逐年增加，由 751 人上升到 1438 人，增加 687
人；其中，女性百岁老年人总量高于男性，且

逐年增长。2020 年，北京市户籍居民平均期

望寿命为 82.43岁。

此外，呈现中心城区老龄化程度高、郊区

相对较低的分布特征。截至 2020年底，60岁

及以上常住人口数量排在前三位的是朝阳

区、海淀区和丰台区，分别为 70.9 万人、57.8
万人和 47.9 万人；60 岁及以上户籍人口数量

排在前三位的是朝阳区、海淀区和西城区，分

别为 64万人、55.2万人和 43.7万人。

值 得 注 意 的 是,老 年 抚 养 系 数 持 续 上

升。按 15岁~59岁劳动年龄户籍人口抚养 60
岁及以上户籍人口计算，北京市老年抚养系

数从 2016 年底的 38.1%上升到 2020 年底的

46.1%，2020年，北京市每 2.2名劳动力在抚养

1 名老年人。报告还显示，老年人受教育程

度不断提高。2020 年七普数据显示，拥有大

学专科及以上文化程度的老年人共计 88.7
万，占 60岁及以上老年人口的比重为 20.6%。

北京60岁以上常住人口占比近两成
户籍居民平均期望寿命为 82.43岁

苍巴高速项目助力乡村振兴
本报讯 为进一步打通老去交通发展大动脉，中铁十五

局五公司苍巴高速项目即将迎来重要节点。宋家沟隧道、老

青岗隧道、恩阳河特大桥等控制性工程正在加紧建设，为

2023年全线贯通奠定坚实基础。苍巴高速通车后，将构建起

乡镇到城区“1小时经济圈”，乡村到集镇半小时经济圈，真正

实现了路通兴业，成就了百姓的致富梦。

苍巴高速自 2020 年 7 月开工伊始，该项目以“高起点、高

标准、高质量、高速度、高效益”为目标，强力推行四川省高速

公路标准化施工工艺，严控施工质量。桥涵结构物实现钢筋

加工工厂标准化、混凝土拌和数据信息化、混凝土养生控制智

能化。强化实施“首件认可制”。有效运用“信息化平台”加强

过程中监控，全面提升工程质量。 （赵纯杰）

贵州打造文旅产业人才培养新模式
本报讯（记者李丰）记者近日从贵州双龙航空港经济区

采访时获悉，由该区大数据企业与贵阳学院联合打造的“贵阳

市全域旅游大数据监测研究专家工作站”正式挂牌成立，这一

模式将通过校企合作，打造富有特色与成效的人才培育模式，

为贵州文化旅游产业发展贡献力量。

据介绍，贵阳市专家工作站是贵阳市创新人才工作模式，

推进乡村振兴战略行动和人才强省会行动的举措之一。作为

贵阳首批 15个专家工作站之一，贵阳市全域旅游大数据监测

研究专家工作站成立后，将充分发挥高校科研团队高端人才引

领和在最优化与博弈论、非线性分析、大数据与管理方面研究

的优势，同时结合企业行业经验、数据资源，以高校科研、教学

实力为依托，以研发为重点，以市场为导向，以创新为驱动力，

着力打造以“科技+文化+旅游”为主导的智慧旅游产业链。


