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一毛钱的改变能对快递员意味着什么？中通等6家快

递企业近期宣布，从9月1日起每件快递派费上涨0.1元。

这意味着，一名快递员如果 1 天派送 100 件快递，每

天将会多收入 10 元，1 个月下来就能多挣 300 元。而记

者了解到，像北京这样的一线城市，一名快递员 1天大概

能派送 300件快递，1个月就能多挣 1000元左右。

1000元，对快递员来说，不是一个小数字。

大打价格战的快递企业为什么愿意“出血”，给快递

员让利呢？

原因有很多也很复杂，但政策推动是此次派费上涨

的直接原因。

此前，交通运输部、国家邮政局等七部门联合出台了

《关于做好快递员群体合法权益保障工作的意见》，其中

就提出了“督促企业保持合理末端派费水平，保证末端投

递基本支出，保障快递员基本劳动所得”等政策措施。

快递企业称，此次派费提高正是贯彻落实七部门《意

见》的具体行动。

目前，我国快递从业人数已超 400万人，快递业日均

服务用户 4亿多人次，快递业构成连接千城百业、联系千

家万户、连通线上线下的新型网络。而快递业是劳动密

集型产业，快递员是快递业的根基。

快递员的主要收入来源于派费。所谓派费，就是快递

员送一件快递能拿到的钱。近年来，由于快递行业价格竞

争的加剧，再加上快递企业对一线人员在薪酬激励上有

“重揽收、轻派送”的特质，导致快递派费水平不断下滑。

统计显示，从 2012 年到 2020 年，我国快递业务量从

57 亿件增加到 835 亿件，净增了 14 倍。与此同时，快递

平均单价从 18.5元降低到 10.6元。

而快递员的派费则一路走低，目前一些企业的派费

已不足 1元。

快递派费上涨的消息传开后，快递员收入增加的相

关话题一度登上微博热搜。

无论风霜雨雪还是烈日骄阳，快递员的辛苦大家都

看在眼里。那么，派费上涨的好处真能落到快递员头上

吗？派费提高，可以撬动保障快递员权益的“雪球”吗？

业内最主要的担心还是来自快递企业的运行机制。

很多快递企业采取的是网点加盟制，快递员的主要

收入来自快递费的提成，此次派费上涨按理是会提高快

递员的收入，但也不排除网点打折扣、有截留、搞统筹的

情况发生。

这种情况下，快递企业的表现很关键。一方面，企业

必须充分发挥主动性和积极性，自觉履行法律义务和社

会责任，将法律法规政策的有关要求落到实处。另一方

面，也要完善利益分配，要建立向基层倾斜的利益分配机

制，将利润向基层让渡；在利润摊薄的情况下，不能只想

着向基层转嫁运营成本和竞争压力，要保障基层的生存

空间和发展条件。

同时，政府的监督考核机制也很重要。国家邮政局

市场监管司相关负责人近日就表示，邮政管理部门坚决

反对企业“一边增加派费、一边增加罚款”，将督促企业采

取有效措施整顿内部的以罚代管等行为。同时，今后将

建立以快递员为主体的满意度调查队伍，针对他们的体

验感、满意度定期开展调查，并公开调查结果，从快递小

哥的视角去分析评价企业保障快递员群体的客观情况，

推动企业自觉地纠正以罚代管行为，保持合理派费水平。

相信随着行业不断发展、政策不断完善、国家越来越

重视，快递员——这个我们“熟悉的陌生人”群体，合法权

益会得到越来越多保障。

就让这些从一毛钱开始吧。
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货车司机帮忙卸货不慎摔伤，医疗费竟不知找谁报销
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全国各类市场主体承载近3亿农民工就业
本报讯（记者杨召奎）“全国 1 亿多各类

市场主体吸纳承载了近 3 亿农民工群体就

业，有力促进了农民收入增长、农民生活改

善，有力增强了农村发展和脱贫攻坚的内在

活力，同时也有力保障和充实了城乡统筹发

展进程中劳动力资源的补充。”日前，国家市

场监管总局局长张工在国新办举行的新闻发

布会上说。

数据显示，截至今年 7月底，我国市场主

体总量从 2012年 5500万户增长到 1.46亿户。

张工表示，近年来各类市场主体的快速

发展，不仅全面综合提升国家总体经济实力，

同时也为国家更好地解决国计民生问题，提

供和完善与全面小康社会相适应的各类公共

服务和基础设施供给，促进地区间、城乡间均

衡发展，助力脱贫攻坚、不断增强小康成色，

奠定了重要的物质基础。

与此同时，各类市场主体的快速发展，为

巩固存量就业和吸纳新增就业提供了最直

接、最有力的支撑。

“就业是民生之本，保就业就是保民生。

特别是近年来以中小微企业为主体的新设市

场主体，就业容纳能力强、创业带动就业特征

明显，有力支撑了年均新增超过 1300万人员

就业。”张工说。

值得一提的是，全国 9800 多万个个体工

商户群体直接带动近 3亿城乡人员就业。张

工指出，改革开放以来，国家支持和鼓励群众

以自然人身份直接开展经营活动的政策，培

育了个体工商户这一中国特有的市场主体形

式，对吸纳和稳定就业、发展经济、活跃市场、

安定社会、服务生产生活、保障和改善民生发

挥了独特作用。

快递派费提高一毛钱

可以改变什么？

本报记者 吴铎思

“靠技术吃饭更靠谱，我要学好技术争取

多赚钱！”正在新疆维吾尔自治区拜城县技工

学校实训中心学习美容美发的牙生·克热木

告诉记者。

现年 51岁的牙生·克热木来自拜城县布

隆乡牙斯热木英阿依克村，和记者交流时，他

那双粗糙的手没有停下来编“模特”的头发。

“想学一门技术，回到村里开个小店。别看我

年龄大，学技能啥时候都不晚！”

“技能改变人生，技能成就梦想”，记者在

南疆采访发现，越来越多的农民工，通过学技

术、长本领，成为合格的现代产业工人。

“学到的技能都是自己的”

“这里不仅免收培训费，而且吃住还免

费。这么好的条件，当然不能错过。学到的

技能都是自己的！”艾尼·许库尔今年 42 岁，

家在拜城县察尔齐镇博斯坦村。8 月初，他

从村委会听说县技工学校有免费培训后，毅

然选择前往学习。“等培训结业后我想去理发

店打工。”

艾买尔·吐尼亚孜家在附近的米吉克乡

阿尔其格村，因为土地少、缺技术，过去曾被

列为贫困户。2020年 12月，他到拜城县技工

学校参加了为期一个月的免费砌筑工培训。

凭借在那里学到的技术，他被推荐进入亚飞

混凝土建材制品有限公司就业。因为表现优

异，他目前已经当上了副厂长。

拜城县技工学校共开设 22个培训工种，

常务副校长张以国告诉记者，美容美发、烹饪、

建筑工、电焊工等工种特别受欢迎。“通过开展

专业技能培训，实现培训与就业无缝衔接。”

技能改变人生

“现在收入高了，家里的条件也越来越

好！”古力拜克热木·尼亚孜开心地对记者说

道。现年 31岁的古力拜克热木·尼亚孜是新

疆协益纺织科技有限公司车间紧密纺班的班

长，2018 年到这家企业工作以来，她从一线

干起，如今成了车间管理人员，还成了企业的

培训老师，“我已经教出了 100多名徒弟！”

新疆协益纺织科技有限公司位于库车经

济技术开发区，是浙江援疆民营纺织企业。

近年来，公司在库车经济技术开发区的大力

支持下，企业吸纳员工 780余人，人均工资达

2500~3000 元，用工环境持续优化，就业稳岗

率明显提升。

由于普通话流利、技术过硬，古力拜克热

木·尼亚孜还被选拔为培训老师，“有的徒弟

经过半个月左右的培训后，就能独立挡车，一

个月能拿到 3500 元左右呢！”看到徒弟的成

长，古力拜克热木·尼亚孜特别开心。

培训跟着产业走，就业跟着市场走

地处南疆的阿克苏地区，近年来将技工

教育提质培优作为各县（市）“一把手”工程，

实现了“一县一技工学校”目标。今年以来，

开展各类职业技能培训 5.91 万人次。针对

就业不稳定、收入低于最低工资标准的农村

劳 动 力 ，开 展 产 业 工 人 预 备 制 培 训 5573
人。依托建筑企业和技工院校，采取小班额

和混合编组等方式，开展建筑领域技术工种

培训 1.5 万人次。开展新兴紧缺职业（工种）

培训 2670人次。依托高技能人才培训基地、

技能大师工作室等载体，培养中高技能人才

8800 人。

“培训跟着产业走，就业跟着市场走。”阿

克苏通过打造“就业链”，实现培训与就业的

无缝衔接。“多亏政府提供用工补贴，减轻我

们的负担，帮助我们平稳地度过最艰难的时

刻。未来公司争取提供更多就业岗位。”新疆

协益纺织科技有限公司董事长助理兼人事主

管敖磊说。

记者了解到，阿克苏地区还将依托技

工院校主阵地，抓好农村劳动力 3 年培训全

覆盖工作，为企业培养储备一批合格的产业

工人。

越来越多农民工通过学技术，成为合格产业工人

“学技能任何时候都不晚！”
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本报记者 李润钊

福建厦门的水暖器材厂、江西高安的汽

运公司、广东佛山的物流公司——货车司机

邓伟保（化名）从没想过自己好心搭了把手，

却把这三家公司都送上了法院的被告席。

法庭上，三方各陈其词，为的就是要证明邓

伟保的医疗费不该由自己公司“买单”。

邓伟保始终想不通：“别人需要帮忙的

时候，自己从没想过要一分钱；可怎么轮到

自己受伤了，却没人愿意搭把手。”

帮工摔成 10级伤残，医疗费却无
人“买单”

2018 年 8 月，邓伟保接到了广东佛山一

家物流公司的派单，要将 1900公斤铜管送到

厦门同安一家水暖器材厂进行加工，运费一

共 3620 元。运输合同上清楚标明：“货物到

达卸货地后，承运人通知收货人收货。”

接单后，邓伟保连夜出发，第二天便将

货送到了厦门指定的加工厂。但在工厂的

卸货区，他却并没有等到专业的卸货工人。

在现场，他只等到了一位司机驾驶着叉车前

来收货。

眼看近 2吨重的铜管没人帮忙移送到叉

车上，叉车司机便让邓伟保搭把手。可没想

到这“手”一搭，竟让邓伟保从货车上摔下，

一摔摔成了 10级伤残。

骨盆、左侧髓骨、双侧坐骨支、左肮骨大

结节……邓伟保全身多处骨折。住院 11天，

他光医疗费就花了 73891.97 元。这些钱，他

却找不到人报销。

邓伟保挂靠的汽运公司在江西高安，他

本以为是运输期间发生的意外可以被认定

为工伤，但汽运公司却不认账，让他找派单

的物流公司。

可派单的物流公司却拿着运输合同和

邓伟保较真。在他们看来，公司和邓伟保之

间约定的运输任务在货物送达厦门加工厂

的那一刻便结束了，就又将医疗费“买单”的

责任推给了加工厂。然而，加工厂的卸货区

却并没有安装监控探头，加工厂认为既然没

有证据可以证明邓伟保是因为帮助卸货摔

伤的，工厂自然就不需要承担任何责任。

眼看自己手里的医疗费和后续的治疗

费、误工费都没了着落，邓伟保只能将三家

公司都告上了法庭。

谁为谁干了活，谁又为谁帮了忙

“劳动关系”还是“帮工关系”？在法庭

上，邓伟保和这三家公司的关系成了争论的

焦点。

邓伟保的代理人、上海锦天城（厦门）律

师事务所律师李永华认为，邓伟保作为送货

司机并无卸货的义务，他在帮助加工厂叉车

司机卸货过程中摔伤，叉车司机作为“被帮

工人”，应当依法承担赔偿责任。

但加工厂却辩称：“雇用邓伟保从事铜

管运输的并不是加工厂。”根据工厂与铜管

供应方签订的《加工合同》，将货物运输至合

同约定地点并且将货物卸下后过磅，是供货

方应当履行的义务。在工厂一方看来，依照

《加工合同》，货物过磅后运输公司才算完成

交货义务，因此自己并非交付货物行为的直

接受益人。即便邓伟保是在帮助加工厂卸

货时受伤，工厂也不需要承担责任。在加工

厂的辩述中，邓伟保受的伤是工伤。

但根据汽运公司书面提交的答辩状，该

公司与邓伟保是挂靠合同关系，《汽车挂靠

协议》约定，合同挂靠期间邓伟保若发生任

何交通或意外事故，造成人身伤亡或财产损

失的，公司不承担任何责任，一切费用和赔

偿责任全部由邓伟保本人承担。

福建省厦门市海沧区人民法院审理认

为，要厘清责任，关键在于判定“谁负有卸货

义务”。虽然在加工合同和运输合同中均未

明确约定由谁承担卸货义务，但本案运输的

是体积大、质量重的大宗货物，仅凭邓伟保一

人无法完成卸货工作。结合事发过程及场地

的实际情况，法院认为加工厂作为收货人应

负卸货义务。因此邓伟保协助加工厂卸货的

行为属于帮工行为，双方存在帮工关系。

根据最高人民法院《关于审理人身损害

赔偿案件适用法律若干问题的解释》第十四

条“帮工人因帮工活动遭受人身损害的，被

帮工人应当承担赔偿责任”。法院认定，加

工厂应依法承担赔偿责任。

审理中，该案审判长叶炎乾认为，邓伟

保作为常年从事运输的驾驶员，在卸货过程

中却未充分考虑卸货的风险，未尽到安全注

意义务，造成了自身损害，也应承担责任。

法院最终判决，加工厂承担 70%的赔偿责任，

赔付邓伟保各项损失合计 201274.4元。

伤后求偿难，不少人放弃维权

同样因为搭把手受伤的还有来自湖南

龙山的司机杨其华（化名）。4 年前，他为福

建漳州一个项目工地运送集装箱，在卸货时

为了帮工地将货物吊装至指定地点，爬上了

被塔吊吊起的集装箱，在完成挂钩作业后不

慎坠落摔伤。

与邓伟保一样，杨其华的求偿之路也历

经曲折。“就因为自己一片好心，上了两次法

庭，为了 5万多元的赔偿款，光打官司就打了

1年半。”现在在漳州做集成房屋生意的杨其

华说。

厦门市集装箱运输协会副秘书长蔡敦

煌告诉记者，在当地从事海运集装箱运输的

司机队伍中，也曾发生过义务帮工受伤后求

偿难的个案。在这些案例中，大多数职工因

伤情不严重，涉案关系复杂，放弃了求偿维

权。他呼吁：“要整合各方资源，建立更快捷

的义务帮工关系认定机制，以督促受益方更

主动地为帮工者的善良‘买单’。”

“不能让热心人寒了心。”福建金磊律师

事务所律师邱媛媛表示，“义务帮工的劳动

者无偿地向被帮工人提供了劳务，因义务帮

工受伤的，被帮的受益者于情于理于法都应

当承担法律责任”。

邱媛媛同时提醒，劳动者在义务帮工时

应充分考虑帮工的风险，注重自身防护并采

取必要的安全措施。

货车司机在运输货物后好心搭把手帮忙卸货不慎摔伤，造成了 10级伤残。然而因此

所产生的医疗费却没人肯报销。货车司机所在的汽运公司、派单的物流公司、需要货物的

加工厂各自推诿，都认为自己没有责任承担费用。法院判决，货车司机协助加工厂卸货的

行为属于帮工行为，加工厂应承担 70%的赔偿责任，货车司机自负 30%的责任。律师提

醒，劳动者在义务帮工时应充分考虑帮工的风险，注重自身防护并采取必要的安全措施。

广西灵活就业人员凭身份证可参加职工基本养老保险
本报讯（记者庞慧敏）近日，广西壮族自治区人力资源

和社会保障厅、广西壮族自治区财政厅联合印发《关于完善

企业职工基本养老保险有关政策的通知》（桂人社规〔2021〕
6 号）（以下简称《通知》），广西个体灵活就业人员不再需要

提供户籍或居住证，仅凭身份证即可参加企业职工基本养

老保险。

《通知》规定，未达到法定退休年龄、无雇工的个体工商

户、非全日制从业人员以及其他灵活就业人员，不论是否具有

广西户籍、是否在广西居住，均可凭身份证（不再需要提供户

籍或居住证）在全区各级社会保险经办机构参加企业职工基

本养老保险。但同一参保时段不能在两个或两个以上社会保

险经办机构重复参保，如重复参保的，按《人力资源和社会保

障部关于贯彻落实国务院办公厅转发城镇企业职工基本养老

保险关系转移接续暂行办法的通知》（人社部发〔2009〕187
号）规定办理。

《通知》明确，参保人员达到法定退休年龄且缴费年限满

15年以上的，不论实际缴费年限长短，均可以申请基本养老金。

9月8日，在内蒙古自治区赤峰市喀喇沁旗南台子小学，吕瑞莲在校园里与学生一起读书。
56岁的吕瑞莲是喀喇沁旗南台子小学教师。37年前，她加入教师队伍，从此扎根乡

村教育。吕瑞莲负责语文教学，在政府部门协助下她把家中闲置的农舍改建成“南台子国
学馆”，免费为学生提供阅读的空间。 新华社记者 李志鹏 摄


