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本报记者 李国

有些人每天身处喧嚣，内心却孤立无

援。对于当代年轻人来说，社交似乎成了令

人头痛的大问题。“既害怕社交，又害怕孤

独”，成为一些人的真实写照。

艾媒咨询数据显示，近年来，我国陌生人

社交用户规模不断增长，2016 年达到 4.88

亿，2020 年接近 6.5 亿人。孤独催生了“孤独

生意”，熟人世界里无处排遣的孤独感，滋生

了陌生人社交这个千亿元级别的市场。

数据显示，我国目前有超过 1300家从事

陌生人社交相关业务的企业。其中，近 4 成

的陌生人社交相关企业成立于 5年之内。从

行业分布来看，陌生人社交相关企业主要分

布在软件和信息技术服务业、以及科技推广

和应用服务业，占比分别为 29%和 42%。

产业盈利模式尚需建构

陌生社交 1995年从美国萌芽，千禧年初

盛行于国内，并随着移动互联网浪潮进入高

速发展阶段，智能手机大规模普及，陌生社交

进入井喷。20 年间，它似乎一直处在旋涡之

中，又一直飞在风口之上。

统计数据显示，我国单身人口已达 2.46

亿，约占总人口的18%，进入第四次单身潮，陌

生人社交的版图逐渐扩展。据《95后社交观念

与社交关系调查报告》显示，超八成的被调研

用户将社交软件作为拓展人脉圈子的重要途

径，其中25.2%的用户表示使用社交软件很频

繁，58%的用户选择通过社交软件来寻找伴侣。

记者在采访中发现，广告、会员和虚拟物

品等增值服务，是现阶段陌生人社交平台最

广泛采取的营收手段。其他附属功能的搭建

也成了关键，留住用户之后，就可以加快商业

化的脚步了，用一些可以快速创收的生意来

稳定平台的发展。比如陌陌在用户较为稳定

之后，就用直播当作自身发展的第二曲线。

而 Soul也基于社交，逐渐开辟了虚拟商品交

易、电商交易等方面业务。眼下，Soul仍需探

索出一套可靠且符合平台调性的盈利模式，才

不会使“灵魂社交”成为空中楼阁。

作为头部社交产品的陌陌，多环节有多

种变现方式，已经被验证的成熟模式有场景

化社交、付费会员制、虚拟礼物等。其中，以

直播为主的场景化社交因能沉淀关系链，提

高留存率受到追捧。

探探是 95后最大的陌生人社交平台，其

联合创始人王宇认为，如今娱乐游戏与社交

更深度融合，社交游戏化推动了社交场景娱

乐化，通过小游戏、语音互动等方式为用户创

造丰富和封闭的娱乐场景，更契合当下 95

后、00 后的新型社交需求。

重庆大学经济学院蒲勇健教授坦言，目前

在陌生人社交这一赛道中，陌陌、探探与Sou俨

然已经形成了“三足鼎立”之势，而越来越多互

联网企业的入局，则使得行业逐步趋于红海市

场。尽管该领域充满了无限可能，可真要将付

费文字私聊、付费语音以及一对一视频等付费

内容成为主要盈利业务，还需要探讨和尝试。

资本青睐为哪般?

社交是人类一种本质需求，对于人类而言

熟人社交是一种基本社交行为，而陌生人社交

便是一种高层次的需求。据天眼查数据的不完

全统计，截至目前，我国已有超350家陌生人社

交相关企业产生600多起融资事件。其中，超8

成融资事件发生在2014~2018年，融资总额共

计300亿元。值得注意的是，今年陌生人社交相

关企业融资数量已有十余起，金额超20亿元。

早在 2019 年 6 月，搜狐 CEO 张朝阳宣

布推出社交产品“狐友”，号称是“用聊天打败

孤独，可以快乐吃瓜的社交平台”。去年 6月

京东上线“盼汐”，7 月网易云音乐推出“心

遇”，近三年间直播相关的陌生人社交项目融

资金额达 46 亿元，竞争进入白热化，阿里巴

巴、58同城、腾讯等大厂纷纷入局背后资本。

众多新入局者瞄准垂直社交领域抢占细

分赛道，搭建社交入口寻求新的流量增长

点。而陌生人社交作为社交领域的一大赛

道，战况激烈。自 LBS 技术兴起后使得陌生

人社交软件高速发展，场景化社交加速了行

业的商业化进程。

约伴出行 APP 创始人王力在接受采访

时表示，目前通过约伴出行 APP 一起去旅行

的伙伴已经超过 5000对，其中成功走到一起

的情侣也已经超过 100 对了，通过线上的聊

天交流，可以让陌生人之间距离变得很近，当

建立了一定的信任感后，选择一起去旅行是

大部分人都比较愿意接受的方式，这也是年

轻人一种更新的社交方式。

2020年至 2021年，细分赛道的场景化陌

生人社交逐渐兴起，从融资情况来看，主打狼

人杀等线上互动娱乐场景服务的“假面科技”

获得数亿元战略投资。值得注意的是，假面科

技2014年以来共获得五轮融资，大有上市预备

军之势。与此同时，主打剧本杀等在线语音社

交的“百变大侦探”同样获得3000万元融资。

严管重罚路在何方

用户质量低、信息不透明、线上聊骚、线

下约会难、约会时间成本高，这是目前陌生人

社交平台普遍没有解决的痛点。陌生人社

交，既是“风口”，也是“火山口”。

Soul在诞生之初被视为线上交友的一股

清流，凭借“声音社交、灵魂匹配”的独特定位

和玩法，俘获了不少年轻用户。然而，在群魔

乱舞的陌生人社交领域，Soul 终究难以摆脱

行业“诅咒”。

尽管 Soul 创始人张璐在接受记者采访

时表示，平台在变现上仍有很多可以挖掘的

点，只是现阶段还不是优先级。但重庆一名

Soul老用户方女士 8月 1日称，Soul频繁向她

推送疑似“诱导充值”的消息，包括“有人访问

你的主页”“有人偷偷关注你”等。出于好奇

点进去后，她却发现这些都是收费项目。

事实上，不仅仅是 Soul，几乎所有的陌

生人社交平台都面临同样的变现瓶颈，就连

赛道老大哥陌陌也是经历了长时间的探索，

才跑通了直播变现的模式。在市场和政策

等因素的夹击下，一些陌生人社交的倒闭或

转型，进而引发整个行业的洗牌，都已是大

概率事件。

艾媒咨询的分析师认为，平台借助社交

的名义，频繁触碰监管底线，并不利于平台的

可持续发展。未来，政府监管和法律监督将

更加严格，这也倒逼陌生人社交平台进一步

加强自我监督，净化网络环境。

被网信办勒令整改的 26款应用中，不乏

Soul、吱呀、语玩等社交产品，就连转型社交

的网易云音乐也未能幸免。当然这也是机

遇，那些杀出重围的产品终于能够跳出被污

名化的泥沼。

“陌生人社交，作为一个不可逆的时代进

程产物，是低频刚需，已经必不可缺，未来将

有更多人接纳尝试这种新的社交方式。”重庆

京渝省情和发展规划研究院首席研究员莫远

明说，未来，随着 5G + AI 技术的持续创新，

社交产品场景将更加丰富和新颖，有望重塑

用户的社交行为链条，风口仍将持续。

阅 读 提 示

陌生人社交，是低频刚需，已经必不可缺。未来，随着 5G + AI 技术的持续创新，

社交产品场景将更加丰富和新颖，有望重塑用户的社交行为链条，风口仍将持续。

孤独催生“孤独生意”，资本青睐行业井喷，诸多痛点仍需解决

陌生人社交：既是“风口”，也是“火山口”
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市场观潮G
本报记者赵昂

近日，网约车行业出现了较大变

化，在头部企业遭遇严格监管的情况下，

其他企业开始争夺市场，原有的市场版

图格局出现了一定程度的松动，不少企

业也为此推出了自己的相应战略。天

眼查数据显示，我国网约车企业自2013

年开始增加，2017年增长幅度为最高。

全国网约车监管信息交互平台

的统计显示，截至今年 6月 30日，全

国共有 236 家网约车平台公司取得

网约车平台经营许可，环比增加 2

家；各地共发放网约车驾驶员证

349.3 万 本 、车 辆 运 输 证 132.7 万

本。与之相对应的一个数字是，根

据交通运输部发布的《2020 年交通

运输行业发展统计公报》，2020 年，

全国城市巡游出租车总数为 139.4

万辆，这一数据已经多年持平，在

2016 年这个数字是 140.4 万辆，之

后每年波动不过在 1万辆之内。换

言之，如果不计算在网约车平台注

册却未取得运输证的车辆，仅计算

“完全合法”的网约车，其数量已经

不断接近巡游出租车总量。

数年之内，在城市客运范围内，巡

游出租车和网约车此消彼长的态势正

在显现。由于各地巡游出租车数量有

指标管控，所以仅从数量上看，似乎看

不出巡游出租车行业“消”的态势，但如

果从客运量上就可看出端倪。2020年

全国巡游出租汽车客运量 253.27亿

人，下降27.2%。当然，2020年的巡游

出租汽车客运量的下降，与新冠肺炎疫

情影响不无关系，当年全国城市客运总

量出现了大幅度下降。但再看2019年

的数据，当年全国巡游出租汽车完成客

运量347.89亿人，下降1.1%，而同时期

全国城市客运总量在上涨。

那么，在这样的情况下，网约车会

不会取代原有的巡游出租车？未必。

因为两者在城市交通中的定位不同、作用不同，处于相互补充

的状态，更为关键的是，如今巡游出租车也早已触网，同样依赖

网约平台获取订单。在这样的情况下，依然有许多消费者选

择网约车而非巡游出租车，这不得不令巡游出租车行业思考。

除却市场供应量问题，在价位、车型和服务方面，网约车

是具备一定市场竞争优势的，比如可以满足不同消费群体的

多元化打车需求。毕竟，在公共交通日趋发达的都市，消费者

愿意支出更多消费成本打车，不只是为了快捷，也为了舒适体

验。而这，恰恰是部分城市巡游出租车的短板，车型单一老旧，

服务有待提高。换言之，网约车行业在合规框架内的不断成

长，也将倒逼巡游出租车行业有所变革。

事实上，在较为完善的法规的约束下，充分的市场竞争，

可以促进双方共同提高竞争力，对竞争双方都有好处，对消费

者更是如此。

宠物医疗需求渐大，但宠物看病贵却给养宠人带来困扰

宠物医疗业亟待走向规范化

极限运动亮相奥运赛场
半数企业成立于5年内

本报记者 吴铎思 通讯员 马安妮

“我住的离家远，有只猫在家里，觉得房

子热闹，生活也有了乐趣。”家在新疆，远在内

地工作的杨晓杰说。

和杨晓杰一样，越来越多的市民选择宠

物日夜相伴，根据《2020 宠物行业白皮书》数

据显示，2020 年全国城镇宠物犬猫数量达到

10084 万只。由此可见，越来越多的人选择

养宠物，并且愿意给宠物的健康掏钱，同时，

也产生了对宠物医疗的需求。

然而，宠物看病贵、宠物医院漫天要价的

问题似乎一直无解，这导致很多养宠人被劝

退，给养宠人带来困扰。那么，为何宠物看病

贵？如何缓解“爱宠”看病贵？这些问题成为

当下“铲屎官”的关注热点。

宠物看病贵

“前段时间，猫生病了，治疗它的病就花

了将近 9000多元，现在情况刚刚好转。”回想

起自己给爱宠的看病路，杨晓杰不禁感叹，

“看病是真的贵，当然更不能报销。”

刚发现自己家猫病了，杨晓杰先送往住

家附近的宠物店进行咨询，店家表示，猫的状

态不好，需要去医院进行精准的检查，自己的

店面并没有专业的仪器，随后介绍杨晓杰去

较远的宠物医院进行治疗。

“ 在 宠 物 诊 所 检 查 、消 炎 、住 院 ，花 了

2000 多元，折腾了两周，说后续手术又要几

千元。”杨晓杰回忆说。时间过去半个月，见

猫没有好转，自己赶紧换了另一家宠物诊所。

“两家的前期治疗都差不多，但是费用却

全然不同，第一家的费用比第二家高 100 多

元，我回去问过，人家说这是因为仪器和用药

都不一样。”杨晓杰说，面对诊所的解释，自己

不懂也只能说“涨了新知识”。

此外，在乌鲁木齐的丁女士和马先生同

年各领养了一只宠物猫，在打疫苗时，丁女士

选择的宠物诊所花费是 300 多元，而马先生

选择的宠物诊所，一剂疫苗要 600多元。

在“铲屎官”眼中，宠物之所以看病贵，一

方面是因为没有统一的价格标准，另一方面则

是因为难以选择到“物美价廉的”宠物诊所。

价格市场调节

“价格并不是政府调控，而是依据市场调

节，才会存在价格不透明的现象。”一位从事

宠物医疗事业二十年的贾医生介绍说。但作

为宠物医疗工作者，对于高昂的治疗费用，她

无奈地说：“都说宠物看病贵，主要是宠物和

人不一样，尤其是在看病方面，宠物医疗机构

的成本就很高。”贾医生说。

据贾医生介绍，宠物医疗机构的成本主要

来源三方面，一是宠物医生的成本。在我国，

要成为一名合格的兽医，至少要有五年的实践

经验，期间还要不断参加国内外各种培训学

习，一位医生一年的培训费在2~5万元不等；二

是药物成本。据了解，同样的抗生素，人用药

是几元一瓶，但宠物用药是几元一片，这是因

为宠物药物的产量比人的少，平摊到个数的费

用就高；三是设备成本，动物不会说话，精准的

仪器能够帮助医生准确地找到宠物病因，减少

宠物的痛苦，越精准的仪器费用就越高。

点开美团APP定位乌鲁木齐市，检索“宠

物医院”，出现近150多家，一半宠物诊所，一半

宠物医院，其中已有20多家显示“歇业关闭”。

“在我接触的同行中，一般是宠物连锁诊所

或医院，大部分的个人店家都很难维持下去。”

贾医生说。

数据显示，我国目前有超 2.4万家宠物医

疗相关企业。其中，近70%的企业注册资本在

100万元以下。从整体发展趋势来看，近十年，

宠物医疗行业相关企业数量持续增长，仅2020

年新增企业数量就有5400余家。

如何破解难题

贾医生说，撇开收养流浪动物等情况，养

宠物本身就属于轻奢消费，看病贵就是其中

一个问题，所以在决定养宠物之前，市民应该

先考虑清楚，并对自己所养的宠物知识进行

基本了解，做到在宠物稍有不适时就及时干

预。“有些人带宠物来就诊的时候，宠物的病

情比较严重，治疗费用自然高，如果刚发现问

题就进行治疗，既能保证救治的成功率，费用

方面也相对比较少。”

对于宠物医疗机构的收费标准，业内人

士称，全国各个省市的标准是依据我国《动物

诊疗机构管理办法》。其中，部分省市还会结

合当地的情况再制定细则，有些省份出台了

小动物诊疗收费指导标准，宠物医疗机构根

据这些标准来收取一些手术和基本操作的费

用，但药品费用方面并没有明确规定。

随着宠物数量的增加，宠物医疗、手术等

费用增长现象的发生，市面上出现了相匹配

的宠物保险。据介绍，与国外发展较为成熟

的宠物保险市场相比较，我国宠物保险尚处

于初级阶段，市场发育程度低，保障范围小，

目前在售的宠物保险分为两类，一个是宠物

医疗，另一个就是宠物责任。

“宠物医院不同于人的医院，在医疗规

范、医疗认知上有很大差异，此外，宠物保险

市场并不健全，医疗保险方面存在很大的隐

患，因此在购买保险时要仔细慎重，规避风

险。”新疆财经大学法律专业李教授说。

尽管宠物诊疗存在制度、法规、标准欠缺

等问题，但随着市场需求的增加，国家相关部

门、行业协会也会完善法律保障，加快制定宠

物诊疗标准，规范市场秩序。宠物医疗业内人

士表示，当前宠物医疗市场规模仅次于宠物食

品，还在不断扩张中。随着行业逐渐从野蛮走

向规范化，宠物看病贵的问题也会有所改善。

国家铝产业计量测试中心获批筹建
本报讯（记者蒋菡）为更好发挥计量对铝产业的技术支

撑和保障作用，引领带动铝产业创新发展和质量提升，近日，

市场监管总局批准依托中国铝业集团高端制造股份有限公司

筹建国家铝产业计量测试中心。

目前中国已成为全球最大的铝工业生产和消费的国家，中国

铝业集团是全球第一大氧化铝供应商和电解铝供应商。国家铝

产业计量测试中心的筹建，将进一步发挥计量对铝产业高质量发

展的引领、支撑和保障作用，有利于加快实现在高端铝基材料等

领域的高水平的科技自立，打造高质量发展的新模式，推动铝工

业的产业布局优化，加速铝产业基础高级化、产业链现代化，尽早

实现我国由铝工业大国向铝工业强国的跨越。将形成高端铝基

材料产品设计、制造、试验、使用、维护和维修一体化的数字化、网

络化、智能化计量测试体系，助力突破关键基础材料领域瓶颈，建

成铝产业计量测试服务创新平台、成果和标准应用平台、共性技

术服务平台，有力保障高端铝材产业链供应链自主可控。

智能机器人为项目管理注入智慧动力
本报讯（记者 刘静 通讯员 宋进）近日，由中铁建设建筑科

技公司研发的智能巡检机器人、智能旁站机器人、智能服务机器

人亮相澳门轻轨延伸线横琴线项目，三款智能机器人将成为项

目常态化日常巡检、旁站及服务接待的“主力军”。

“智能机器人在项目现场应用，通过数字化管理极大提高了

工程建造水平和管理效率，为项目建设注入智慧动力。”该公司总

经理、党委副书记王超介绍说。近年来，该公司大力推动数字化转

型和智慧建造成果研发落地，将智能机器人引入工程施工，让工地

更加“智慧”。智能巡检机器人搭载红外摄像头、环境监测传感器、

5G通信模块、北斗GPS双模高精度定位模块，可24小时执行定制

性巡检任务，实现降本增效。智能旁站机器人，搭载高清摄影头、

扬声器与拾音器，可实现远程高清监控、远端控制、现场抓拍等功

能，瞬间化身智能质检员，极大节约巡视现场的时间与人力成本。

而智能服务机器人肩负迎宾职能，搭载语音交互系统、运动控制系

统和导航算法系统三大软件系统，为项目建设增添AI智能。

破圈拓圈，上汽奥迪尝试新销售模式
本报讯（记者 钱培坚）前不久，上汽奥迪首款高端旗舰车

型——全新奥迪A7L先行版正式开启预订。与A7L一同拉开序

幕的还有上汽奥迪全新的生态圈，开启了全新的销售模式。

以往汽车行业是以产品、销量为导向，来获取流量。而上汽

奥迪从用户思维出发，聚焦用户运营。消费者通过上汽奥迪

App支付订金进行预订，这种模式也是传统高端车企将用户从

销售末端拉进圈内的一次尝试。为打造生态圈增强用户黏性，

上汽奥迪先后与腾讯、阿里云签署了合作协议，共同在产品数字

化、营销数字化、企业数字化等方面持续探索，致力将服务链接

到消费者的全域生活场景，共创智能出行的全新生态。

在上汽奥迪App上，用户不仅可以买车，还可以交流，成为一个

私域社交平台。上汽奥迪营销事业总经理贾鸣镝表示，该App是上

汽奥迪和用户互动的重要平台，在平台上，每一个上汽奥迪的工作

人员都有专属“人设”，为用户解决问题。用户也可以分享自己的生

活，与其他车主互动，从而增强认同感，形成圈层内的联结。

正在举行的东京奥运会上，除大家较为
熟悉的跳水、射击、举重等传统比赛项目外，
原属于极限运动领域的、较为惊险刺激的“滑
板、冲浪及竞技攀岩”第一次进入奥运赛事大
家庭，成为东京奥运会一道靓丽的风景。

天眼查数据显示，目前我国有超 2万余
家极限运动相关企业。其中，1万余家企业
成立于 5 年内，占比 50.8%。从企业规模来
看，有将近 72.7%的企业为小微企业，占据了
企业数量的主流。另据不完全统计，自2012
年以来，极限运动（含户外运动）领域融资事
件合计105起，金额接近28亿元。
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