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本报记者 刘小燕

如今，从服装、健身、美妆到医美等各个

行业，都想要在“颜值经济”领域分一杯羹。

其中，与人的头部相关的消费项目尤为突出，

包括美发、植发、美容护肤、牙齿矫正等。

《工人日报》记者调查发现，这些涉及“头

等大事”的消费领域，价格普遍不太便宜。

不断细分的“头部市场”

《中国生活美容行业发展报告（2020）》（以

下简称《报告》）指出，为了满足客户多元化需

求，生活美容服务业市场进一步细分。这意味

着更多的“头部市场”需求正在被挖掘，从头发

丝到牙齿，各个部位都成为新的资本赛道。

根据卫健委2019年发布的脱发人群调查，中

国已约有2.5亿脱发人群，占总人口近1/5。值得

注意的是，脱发呈现年轻化趋势，35岁以下占比

63.1%，发际线上移已成为 80后、90后的普遍焦

虑。在这些趋势下，植发、养发、假发制品、头皮护

理等脱发经济快速成长，市场规模超千亿元。

《2018年中国正畸消费蓝皮书》则显示，国

内理想正常型口腔仅有 9%，个别正常和畸形

比例分别达到 19%和 72%。在此基础上，牙齿

正畸市场的消费潜力可见一斑，与牙齿相关的

隐形牙套、牙健康护理等衍生产品迎来热卖。

上海财经大学电子商务研究所执行所长

崔丽丽认为，我国多数城市区域，特别是一二

线城市已经超越了基本生活温饱阶段。“从需

求层次来说，在基本需求得到满足的情况下，

更多的消费将出现偏向于自我实现的诉求，例

如提升自己的外在形象。”

很多项目的价格都不便宜

记者调查发现，涉及头部的消费领域，很

多项目的价格都不便宜。

“现在大多数理发店都是装修精致、冷气

充足、服务员形象好，有的美发项目时间长，店

里工作人员还能帮你买吃的喝的，价目表上的

总监、艺术总监、资深设计师、首席设计师职位

让人眼花缭乱。”北京的彭女士说。

彭女士认为，这些精致周到的服务背后是

高昂的开店成本。“可能这也算是美发行业的

进步，更好的消费体验谁都想要，但结果也很

明显，进店美发，花个三五百元是常事。”

《报告》显示，经营成本高、客流量低和人

才不足仍是生活美容服务业商户面临的主要

困难。有近半数的受访商户认为，“房租水电

费用上涨”制约门店发展。与此同时，2018年

以来，美发、美甲的客单价略有提高。与 2018
年相比，2020 年养发客单价提升了 26.4%，美

甲、美发客单价分别提升了 4.4%、2.9%。

记者查询多家医疗机构发现，隐形矫正

套餐售价在 2万元左右，某进口品牌矫正套餐

高达 5万元。

一些商家热衷于向消费者兜售高价的服

务项目。2018年 8月，原本只是想理发的杭州

男子小吴，被对方以免费体验的名目拉进店

内。同时，对方给他列了一张包括嫩肤、提取、

鬓角护理等内容的清单，小吴在没看清的情况

下签了字，却没想到因此欠下近4万元的债务。

觉得自己被坑的小吴选择报警，最后付了

2500 元。该事件经过电视台等媒体曝光后，

“发际线男孩”的经历引发全网共鸣。

消费者对服务效果有较高期待

较高的售价对应的是消费者对服务效果

的高期待，涉及头部的消费产品却成为纠纷

频发的焦点。中国消费者协会的数据显示，

2015 年到 2020 年，全国消协组织收到的医美

行业投诉从 483件增长到 7233件，5年间投诉

量增长近 14倍。其中，虚假宣传、非法行医是

涉诉医美机构的两大突出问题。

以植发为例，记者在黑猫投诉网站查询发

现，消费者所反映的问题涉及植发效果不显

著、宣传夸大效果、客服冒充有资质的医生诊

治、退款维权难等。动辄上万元的支出，让消

费者对服务体验更加关注。

《报告》指出，当前我国生活美容服务业人

才结构性短缺的现象较为严重，对技术要求不

高的基础岗位工作人员不足，高级技术人员与

管理人员缺失。同时，美发美容行业标准体系

尚不完善，多个领域的标准存在缺失，同时现行

标准也存在与新技术、新业态脱节的问题，企业

标准更是存在巨大空白。

崔丽丽告诉记者，涉及头部的消费领域纠

纷频发，一方面是由于市场需求的增加和消费

量的扩大，另一方面也与商家盲目入场有关。

“一些没有资质的商家匆忙入场。同时，在许

多消费场景下，一些商家也没有对消费者进行

相应的充分告知和确认。”

崔丽丽表示，这类产品或服务的价格通常

较高，专业性又比较强，消费者往往在信息知

晓和维权方面处于弱势。

与人的头部有关的消费市场不断细分，规模逐步扩大，消费者对服务效果期待较高

“头等大事”里有多少商机？
近年来，“颜值经济”不断细分，与人的头部相关的消费项目越来越多。行业服务质量的

提升以及商家对营销投入的增加，推高了一些产品或服务的价格。然而，一些商家的盲目入

场难以满足消费者对服务体验的高期待。

阅 读 提 示

本报记者 时斓娜

重庆穿楼而过的轻轨、成都憨态可掬

的大熊猫、西安灯火璀璨的大唐不夜城

……打开短视频软件，旅游目的地的推荐

让人很容易产生“来一场说走就走的旅

行”的冲动。

视听化、碎片化、快节奏的网络时代，

短视频开辟了旅游营销的新模式。从查找

纸质攻略、跟团游到“跟着短视频去旅行”，

人们的旅游习惯在不知不觉间发生了变

化，短视频中的热门推荐景点也往往成为

游客的“打卡”圣地。

一方面，录制简单、成本低廉、集视听

于一体、易于带来沉浸式体验，“短、新、快、

奇”的短视频符合网络时代的传播特征。另

一方面，根据中国互联网络信息中心发布的

第 47 次《中 国 互 联 网 络 发 展 状 况 统 计 报

告》，截至 2020 年 12 月，我国短视频用户规

模为 8.73 亿，较 2020 年 3 月增长 1 亿，占网民

整体的 88.3%。依托天然的传播优势和庞大

的用户规模，短视频有望激发出巨大的旅游

市场潜力。

为带动当地旅游产业发展，推广当地旅游

文化资源，地方旅游主管部门、旅游景区纷纷

将短视频作为文旅宣传的重要载体。“甘南旅

游”“丽江古城”“湖南张家界天门山景区”……

一批官方账号入驻短视频平台，以时下喜闻乐

见的形式讲述当地的自然风光和风土人情。

与此同时，马蜂窝等在线旅行平台也逐

渐加大对短视频类内容的扶持。打开某个景

点的旅游攻略，视频旅拍在醒目位置被推荐；

上传旅行心得，发布多张照片时系统会自动

提示可将图片转换为视频发布，并提供大量

模板和背景音乐。短视频以一种如火如荼的

态势发展为旅游市场的“种草机”。

然而，过于简短、猎奇的旅游推荐类短

视频难免会呈现偏娱乐化的倾向。一条短

视频的时长多则几分钟，少则数 10 秒，时长

限制导致旅游推荐类短视频展现出的往往

是一些最“夺人眼球”的内容。一些景点都

可能被冠以“最”的名号、人为制造名不副实

的“网红”景点、片段化截取民俗活动而缺乏

背景介绍……“跟着短视频去旅行”可能让

游客惊喜，也可能让游客“踩坑”，还可能让

游客知其然而不知其所以然。

旅游类短视频作为一种传播方式，目的

绝不应仅仅停留在“吸睛”背后的经济利益，

其文化价值同样不可忽视。每一个自然景

点何以形成、每一个文化景点有何内涵底

蕴和历史沿革，都是值得呈现的内容。有

专家认为，尽管碎片化是短视频的典型特

征，但恰好可以利用这一特征把很多知识

点掰开揉碎，深入挖掘并向外发散。

走出一条整合活泼的形式和高品质内

容的路径，是旅游推荐类短视频的应循之

路。和其他任何类型的创作一样，无论何

时，“内容为王”的创作原则都不应被动

摇。避免千篇一律和制造噱头，找到独属

于景区自身的亮点与特色，才更能汇聚游

客的目光，产生更高的内容转化率。

短视频带火旅游消费，是旅游市场的

新机遇，也在考验着短视频生产者的创作

能力和景区的建设水平。让旅游推荐类短

视频短而精，需要各方多加努力。

旅游推荐类短视频不仅要短更要精
经济观察G

本报讯 （记者杜鑫）《海南自由贸易港跨

境服务贸易特别管理措施（负面清单）（2021
年版）》（以下简称《负面清单》）7 月 26 日正式

公布，这是我国在跨境服务贸易领域公布的

第一张负面清单。

和过去在某一些具体行业、比较零碎地

做出一些服务业的开放安排不相同的是，《负

面清单》明确列出针对境外服务提供者的 11
个门类 70 项特别管理措施，把这些作为负面

的管理措施列出来。

“凡是在清单之外的领域，在海南自由贸

易港内，对境内外服务提供者在跨境服务贸

易方面一视同仁、平等准入，开放度、透明度、

可预见度都大大提高。”商务部副部长兼国际

贸易谈判副代表王受文 7月 26日在国新办举

行的新闻发布会上说。

他表示，这个清单是对服务贸易管理模

式的重大突破，是一项制度型开放安排，有助

于推动服务贸易自由化、提升我国整体开放

水平。

据介绍，《负面清单》在编制过程中，始

终考虑做出主动开放安排。比如，《负面清

单》放宽了服务贸易领域内的准入限制，在

专业服务、交通服务、金融等领域做出了水

平较高的开放安排。“这个开放度不是双边

协议的要求，而是我们自己主动而为，它超

过了我们入世的承诺，也高于目前我们已经

生 效 的 主 要 自 贸 协 定 相 应 领 域 的 开 放 水

平。”王受文说。

此外，《负面清单》还体现了海南的特

点。旅游业、现代服务业、高新技术产业是海

南的 3大主导产业，《负面清单》做出了放开外

籍游艇进出海南自由贸易港申请引航限制等

一系列开放措施，这将有助于加快培育具有

海南特色的合作竞争新优势，促进海南自由

贸易港高质量发展。

跨境服务贸易领域首张负面清单公布

台风来袭自救忙
7月 26日，浙江省舟山市岱山县公安

局城郊派出所民警帮助瓜农抢收西瓜。
当日上午 9时 50分前后，台风“烟花”

在浙江嘉兴平湖沿海二次登陆，带来大范
围降雨，受其影响的浙江各地群众积极开
展自救。 新华社发

本报讯 （记者周怿）7月 26日，在生态环境部举行的 7月

例行新闻发布会上，生态环境部新闻发言人刘友宾介绍说，截

至 7月 23日，全国碳市场碳排放配额总成交量 480多万吨，总

成交额近 2.5亿元。

7月16日，全国碳市场上线交易正式启动。第一个履约周期

纳入发电行业重点排放单位2000余家，年覆盖约45亿吨二氧化碳

排放量。刘友宾表示，自启动以来，全国碳市场交易活跃，交易价

格稳中有升，市场运行平稳，下一步还将稳步扩大行业覆盖范围。

刘友宾介绍说，该部已委托有关行业协会研究提出符合

全国碳市场要求的行业标准和技术规范建议，将按照“成熟一

个、批准发布一个”的原则，进一步扩大碳市场覆盖行业范围，

充分发挥市场机制在控制温室气体排放、促进绿色低碳技术

创新、引导气候投融资等方面的重要作用。

据了解，上半年全国生态环境质量持续改善，“十四五”生

态环境保护开局良好。其中，环境空气质量稳中向好，全国细

颗粒物（PM2.5）平均浓度为 34 微克/立方米，同比下降 2.9%，

总体呈逐月改善态势。臭氧浓度为 138微克/立方米，同比下

降 2.1%。全国优良天数比例为 84.3%，同比下降 0.7 个百分

点。水环境质量持续向好。上半年全国Ⅰ－Ⅲ类水质断面比

例为 81.7%，同比上升 1.1 个百分点；劣Ⅴ类水质断面比例为

1.9%，同比下降 0.7个百分点。

全国碳排放配额总成交量超480万吨

本报记者 张千

6 位主播同时架起手机直播带货，采购商现场品尝热气

腾腾的牛排、咖啡，中外友商互加微信、递名片……

7月 26日下午，受台风“烟花”影响，上海全市面临风雨考

验，街道上行人稀少，而国家会展中心（上海）4号馆的会议厅

里，却是一片热闹景象。这里正在举办第四届中国国际进口

博览会（以下简称进博会）食品及农产品、医疗器械及医药保

健两大展区的展前供需对接会。

当天，70 余家参展商、170 余家采购商及交易团、行业组

织代表共计约 300 人参加了洽谈对接。参会人员纷纷表示，

提前感受到了百日之后进博会的火热氛围。

参展商想找买家，采购商想对接商品，供需双方围桌而

坐，大家在一张张小圆桌上“擦出火花”。同时，会议厅一侧的

视频对接区，部分无法到会的参展商和采购商，正通过线上对

接服务“隔空见面”，远程洽谈。

这是进博会继消费品展区之后的第二场展前供需对接

会。参展商和采购商代表通过交流洽谈、自由对接、介绍和观

看展品、互动演示等方式，逐步加深对彼此的了解，达到初步

对接、建立联系的目的。

与此同时，通过对接会掌握供需信息后，进博会组委会既

可以根据参展商意向招商，又可以根据采购商意向招展，相互

协调适配，精准性和专业性大大提高。组委会还通过网络等

平台及时发布展商展品信息促进招商，目前已发布 11 期、64
家展商、264件展品信息。

对接会的临时展台上，法国品牌乐斯福带来了一款青稞面

包。该集团大中华区总裁博格丹介绍说，乐斯福经过技术攻关，

将不易发酵的青稞面粉做成面包。“进博会是我们对接中国市场

的一大窗口，本次对接会上产品反响不错，相信届时进博会将为

我们的青稞面包及其生产技艺拓展更广阔的中国市场。”

医疗科技公司美敦力将两大王牌产品——脊柱外科手术

机器人系统和“全球最小的心脏起搏器”带到了对接会现场。

公司市场传播专员 Pattie 说，距离进博会开幕还有 100 天，他

们将根据供需对接会的反馈，对展品进行调整。

据悉，进博会上，食品及农产品展区规划展览面积为 8万平

方米，汇聚全球舌尖美食，聚焦有机、健康食品，医疗器械及医药

保健展区规划展览面积为 7万平方米，集约化展示国际先进技

术、产品和服务，并新设生物医药专区，聚焦该领域前沿技术、优

质产品及产业发展动态。

进博会供需双方提前“擦出火花”

本报北京7月27日电 （记者甘皙）今日，由北京市医疗

保障局、北京市地方金融监督管理局共同指导的北京医保参

保人专属的“北京普惠健康保”正式发布。每人每年保费 195
元，可享最高保额 300万元保障。

据悉，“北京普惠健康保”在保障对象和保障范围上与北

京市基本医疗保险紧密衔接，主要有 4个特点：参保人员全覆

盖，北京医保参保人专属，不限年龄、户籍、职业、健康状况，凡

是北京市基本医疗保险在保状态的参保人均可参保，真正惠

及所有北京医保参保人。保障范围更全面，自付自费均可保，

既保障基本医保目录内的门诊和住院自付部分，又保障基本

医保目录外的住院自费费用以及海内外特殊药品的用药费

用。既往症人群可保可赔，有恶性肿瘤、肝肾疾病、心脑血管

及糖脂代谢疾病、肺部疾病、免疫系统疾病的 5类特定既往症

参保人与健康人群形成差异化保障，实现“可投保、可理赔”。

创新解决特殊用药保障，将百种海内外特药纳入保障范围，包

括 25种国内医保目录外特药和 75种海外进口特药，患者不出

国门就能同步用上全球创新药。

“北京普惠健康保”正式发布

本报北京7月27日电 （记者杨召奎）记

者今天从北京市消费者协会发布的“2021 年

北京旅游消费体验调查”中获悉，在主管部

门、旅游企业等共同努力下，目前北京一日游

基本杜绝了强制消费现象。

2017年，北京市消协曾单独开展北京一日

游体验调查，其中强制消费是重点体验的关键指

标。连续多年调查结果显示，在多方共同努力

下，存在强制消费的线路占比从最初 2017年的

75%，逐年下降。其中，2018年为55%，2019年为

26.67%，2020年为5%，2021年截至目前为0%。

除了强制消费基本杜绝之外，在 2021 年

北京一日游体验结果中，“企业资质展示”得

分为 95，其中“展示营业执照”“展示旅行社业

务经营许可证”得分分别为 90 和 100，为近年

来 最 高 得 分 。 2020 年“ 企 业 资 质 展 示 ”为

66.67，其中“展示营业执照”“展示旅行社业务

经营许可证”得分为 61.00 和 72.22。2019 年

“企业资质展示”为 71.43，其中“展示营业执

照”“展示旅行社业务经营许可证”得分为

75.00和 67.86。
在更全面的 8 个在线旅游平台的企业

资质调查中，全部 800 个样本中，2021 年的

平台线路“营业执照”展示比例为 78.25%，较

往年提升明显，其中马蜂窝旅游网、美团、同

程 旅 游 网 展 示 比 例 为 100% ，表 现 良 好 。

2021 年平台线路“旅行社业务经营许可证”

展示比例为 73.88%，较往年提升明显。其中

马 蜂 窝 旅 游 网 、携 程 旅 游 网 展 示 比 例 为

100%，表现良好。

调查显示北京一日游
强 制 消 费 基 本 杜 绝


