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这个班组轮流“当家”

赵春青赵春青 绘绘

本报记者 黄洪涛

本报通讯员 郭平 马玉章

来到苏州北站售票窗口，总能看到窗口

内售票员个个精神饱满、面带微笑。

坐落在京沪高铁干线上的苏州北站，是

苏州对外交往的重要窗口，每天开行高铁

150多趟，日均发送旅客 2万多人。

为旅客们售出一张张车票的是苏州北

站售票班组里的 20 名售票员。她们的年龄

大都在 30岁左右，外表靓丽、话语贴心、服务

暖心，被称为京沪高铁线上的“微笑天使”。

售好每张车票

一边耐心询问旅客需求，一边手指上下

翻飞、极速敲打键盘，这是售票员马培青的

工作日常。

正值暑运，车站售票量相较往常大幅增

长。天气炎热，排队等候的旅客容易心烦气

躁。“用最快速度为旅客出票，是我们的工作

追求。”马培青说。

虽然来班组只有 2 年时间，但马培青已

经成长为一名业务能手。她可以熟练画出

全国铁路线路图，说出上千个车站的名称，

报出几百个车次的时间、价格、途经地和周

转方案。

“这多亏了班组的‘老带新’制度。”马培

青说，为了让她快速熟悉业务，值班员邓璐

云自制了高铁车站客运重点知识 PPT，对她

进行一对一业务培训。

在班组微信群里，班组长徐良经常把业

务习题发给大家提前自学,然后再在班组考

勤会上，有重点地进行辅导。班组还常态化

开展集中学习和小班互比竞赛学习，把理论

知识与实际操作相结合，不断提高班组业务

技能水平。

针对旅客买不到直达车票的情况，她们耐

心地告诉旅客转乘方案，还把换乘注意事项写

在便签纸上送给旅客，方便旅客接续出行。

去年，苏州北站发售车票 435万张，收入

超 10亿元。

温暖每位旅客

“老、弱、病、残等重点旅客，我们都会给

予格外的关心关注。”马培青说。

一次，在售票时，马培青发现窗口外一

名旅客有些反常，她判断该旅客可能是盲

人。于是，她立刻向值班小组长报告，请求

暂时代班。她主动搀扶盲人旅客，和他一起

安检进站，把盲人旅客交到候车大厅里的服

务人员手中后，才放心离开。

同事张芳正好看到了这一幕，“看着盲人

旅客搭着她的肩膀走进大厅，感觉很暖心”。

“服务一定要有主动意识，不能等旅客

开口了才去服务，而是要行动在前。”徐良

说，旅客从进入售票厅开始，她们就把对旅

客的服务放在了心上，特别是遇到盲人旅

客、残疾旅客，更会主动上前服务。

只要有行动不便的旅客从地铁口出站，

她们收到信息就会主动迎接，询问去向，帮

助购好票、送进站。

今年，在车站党支部支持下，她们专程

前往苏州市聋哑学校看望残疾孩子，捐赠学

习、生活用品，被孩子们亲切地称为“铁路爱

心阿姨”。

“生活上的姐妹”

“我们虽然家在外地，但在这里就能感

受到家的温暖。”售票班组里有 6名职工家住

外地，常年过着“双城生活”。

售票员陈璐、陈梦迪、赵飞三人都是徐

州人，既是同事、又是老乡，经常结伴回家。

“班组亲如一家，遇到有事需要代班，大家都

会二话不说主动帮助。”陈璐说。

2019 年，原售票班组长赵蕾光荣退休。

大家精心制作了一本相册，里面有每位班组

成员的生活照、工作照，在欢送会上送给了

老班长。

“这是我收到的最珍贵的礼物，代表着

大家的一片心意。”赵蕾说。

女职工朱琳在家坐月子，班组同事特意

来家里慰问。她的家人感动地说：“你们是

工作上的同事，生活上的姐妹。”

和一些大站相比，苏州北站相对较小，

售票窗口只有 3 个。根据实际需求，站里积

极创新，把过去单一的售票窗口，改成了一

条龙的多功能售票窗口，实现“售、改、退”一

个窗口办结。

今年，苏州北站售票班组荣获全国“巾

帼文明岗”荣誉称号。“我们要珍惜这份荣

誉，更加用心地服务旅客，让旅客的出行之

路更加舒心。”徐良说。

贴 心 服 务 让 旅 客 出 行 之 路 更 舒 心 ——

京沪高铁窗口的“微笑天使”

本报记者 康劲

“一道道技艺精湛的美味佳肴，一桌桌赋有文化内涵的特

色宴席，是陇闽饮食文化的缩影，也是‘一带一路’奇珍美食的

交汇……”7月 6日晚，在甘肃兰州举办的第三届陇上养生美食

博览暨陇闽美食交流大会颁奖典礼上，甘肃省劳动模范赵长安

站在标有“甘肃省示范型劳模创新工作室”的展台前，亮出自己

新研发的烹饪新技。

本届美食大会上，百余家餐饮品牌企业的上千名烹饪大师

轮番上阵，航天城神州宴、铁人家乡宴、七彩丹霞宴、西游宴等50
多台主题宴席和藜麦虹鳟鱼、四喜宫灯瓜雕、福茶味道甜点、冰

激凌雪花肥牛等 700多道美食佳肴，带来了一场场视觉和味觉

的“盛宴”。

在这场“盛宴”背后，个人的奋斗故事同样耐人咀嚼。

从不满17岁在企业职工食堂做学徒，到如今成为著名烹饪

大师、甘肃省陇菜协会会长，赵长安已经奋斗了40年。他通过观

摩莫高窟壁画、潜心钻研敦煌遗书，开发出的九色鹿、雪山驼掌、

昭武古法羊肋等50多道“敦煌菜”菜系品种曾在第二届中国美食

节上斩获金奖；编写了《敦煌菜典》《敦煌烹饪》等百余万字的专

业图书；设计发明了“敦煌神刀”等厨具，助推敦煌烹饪学纳入敦

煌学分支学科。

2005年当选甘肃省劳动模范后，赵长安把丝绸之路甘肃段

上的特色“餐饮珍珠”串成“项链”，发起成立甘肃省陇菜协会，挖

掘整理出“陇菜十八系二十名宴三十二名锅五十六名吃”。2019
年，在甘肃省总工会支持指导下，“赵长安甘肃省示范型劳模创

新工作室”挂牌成立。

两年来，创新工作室走进甘肃省内14个市州的52家餐饮品

牌企业，联袂众多烹饪大师，围绕“甘味”品牌特色农产品（食

材），指导提升了3600多道陇菜名品，推出以“工匠心、陇菜韵、厨

艺美”为主题的饮食文化展，对当地餐饮行业和特色农产品销售

产生了强势拉动作用。

7月6日，赵长安邀请“闽菜泰斗”童辉星和黄履冰、林庆祥、

陈日星、许民强等烹饪大师走进创新工作室，共赴陇闽美食大

会，展示两地厨师烹饪技能、切磋地域饮食文化，携手促进两省

餐饮产业升级提质。

把“餐饮珍珠”串成“项链”

偏爱工装是对劳动价值的认同

本报记者 刘旭 本报通讯员 李洪兴

“今天，由牛春娇为大家讲解 220千伏母线保护例行试验

工作中的注意事项……”7 月 9 日，在辽宁铁岭供电公司二次

检修工区变电二次运检二班（以下简称“运检二班”），武鑫部

署着班组培训内容，履行着“班组长”职责。

在运检二班，每名班组成员都有机会成为班组长。运检

二班班组长李英锋告诉记者，大家以 14 天为周期轮流“当

家”，任期结束后，由其他班组成员对这位“班组长”的工作表

现公开评议。

运检二班成立于 2006年 8月，现有职工 8人，平均年龄 35
岁，主要负责铁岭市辖区 4座 220千伏变电站、23座 66千伏变

电站以及 2个用户水电站的继电保护、综合自动化、设备缺陷

处理及工程施工验收等工作。

2015 年，扎根一线 27 年、担任班组长 15 年的李英锋提

议，开展轮流当班组长活动，让职工从被动管理到主动参

与，从被动执行到主动思考，让每位班组成员发挥最大潜能

与价值。

入职 3 年的班组成员王雪莹，回想起初次当“班组长”时

的情景感触颇深。“在周一例会上分配工作任务、制定检修方

案，当时我紧张得手心冒汗，两腿发抖，但是这种经历对今后

的成长很有帮助。”

班组成员祖帅告诉记者，当“班组长”的历练让自己意识

到了能力的短板，从而更加努力学习专业知识，刻苦钻研业务

技能。

班组成员武鑫，性格内向腼腆，当了几次“班组长”后，变

得更有自信了，考虑工作也更加全面。

6年间，轮流“当家”为班组成员提供了参与班组管理、实

现自我价值的机会，培养出了一支有责任感的职工队伍。班

组成员陆续有 8人走上管理岗位。

如今，运检二班的定检率、正确动作率、缺陷处理率均达

到 100%，实现 15年变电运维无事故。班组先后荣获全国“工

人先锋号”、辽宁省“优秀班组”等荣誉，班组长李英锋也荣获

全国五一劳动奖章。

本报记者 李润钊

走进位于福州快安科技园区的朝日环保

科技开发有限公司（以下简称“朝日环保”）生

产车间，一个个直径 27厘米的白色蜂窝状陶

瓷圆柱体在自动化生产线上穿梭，经过涂覆、

烘焙、封装工艺，被装上金属外壳，分批送往

整车生产企业。在流水线旁穿梭的是穿着灰

色工装、戴着手套的工人，全国五一劳动奖章

获得者、朝日环保董事长兼技术总监翁希明

也是其中一员。

在车间里，没见过翁希明的人想要找到

他有点难。因为他总是和工人穿着同样颜

色、同样款式的工装。他习惯卷起裤脚，工友

们说：“他比工人还像工人。”

从穿上工装，到偏爱工装，一身工装拉近

了翁希明与工人之间的距离，也缩短了企业

和技术创新之间的距离。翁希明的价值观闪

烁着尊重工人、厚待员工的光亮，也映照出对

劳动创造价值的认同。

穿着工装没日没夜“泡”在车间里

20 世纪 90 年代，大学毕业后，翁希明被

分配到福州市乡镇企业局工作，当上了干部，

穿上了西装。那时，福州的大马路上跑的还

是一台台“屁股”冒着黑烟的公交车。

1995 年底，为了治理这些“黑车”，福州

市委、市政府牵头成立汽车尾气催化剂技术

课题组，学习工业管理工程专业的翁希明成

了课题组成员。

那一年，他脱去西装，一头扎进实验室。

经过长达 6 年的攻关，课题组最终在实验室

里孵出了“三元催化”这颗“金蛋”。

2001 年底，翁希明带着实现汽车尾气净

化器工业化生产的愿望，穿上了工装。和他

一起创业的工人秦建永回忆说：“眼看厂房就

要盖起来了，一群工人等着开工，但就是没有

合适的生产设备。”

三元催化净化器的主材是陶瓷圆柱载

体，高 150 毫米、直径 150 毫米的载体内有

21195 个蜂窝孔径，展开面积相当于一个标

准足球场。想要在孔壁上涂覆一层甚至多层

厚度为 0.08 毫米的纳米材料，还要保证每个

孔不堵塞，必须有一台高性能的载体涂覆

机。那时，尾气净化器市场被国外厂商垄断，

国内根本找不到现成的载体涂覆机。

最初，公司花了 30多万元请一家机械厂

定制设备。但验收当天，翁希明还没走到车

间门口，只瞄了一眼设备轮廓，便调头走人。

由于工艺落后，这台定制涂覆机的核心结构

裸露，不仅安全性能不达标，而且无法达到纳

米级的工艺要求。

找不到就自己做。翁希明带着一名焊

工、一名电工和一名刚刚大学毕业的计算机

专业学生，走上了自主研发之路。那段时间，

他穿着工装没日没夜“泡”在车间里画图。从

设备框架到模组，再到电器配件，翁希明画的

图纸堆了满满一抽屉。

工人游建东告诉记者，有时凌晨 3 点还

会看到翁希明穿着工装赶回车间画图，一画

就是一整晚。

2004 年，朝日环保第一代涂覆机顺利上

线。设备上线那天，翁希明没有穿西装，而是

穿上工装和工友们来了一张合影。

“爱西装但更爱工装。”他说，“从那天起，

穿工装就成了我职业生涯里的一种仪式。”

“穿工装能带来灵感”

初代涂覆机虽然试制成功，但依然存在

稳定性差、结构松散等问题。5 名工人一天

只能生产不到 150个成品，返工率高达 80%。

翁希明打定主意对设备进行革新。从材

料生产到浆料研磨再到涂敷、烘干焙烧、封装，

在他的推动下，朝日环保先后组建了涂覆机、

压滤机、封装等大大小小32个研发项目组。

这些项目组虽然目标不同，但都有一条

共同的着装要求——穿工装。据研发团队成

员江祥回忆，那时，翁希明常挂在嘴边的一句

话是，“穿工装能带来灵感。”

那些年里，他们受到菜谱启发，找到了像

糯米年糕一样富有粘性的涂层材料；在鸡蛋

皮质分离构型中，找到了提高封装成功率的

技术路径；还通过模拟微波炉加热原理，用微

波加热技术弥补了传统电烘干受热不均、形

变率高的工艺缺陷……

2007 年至今，翁希明带领团队自主完成

了载体涂覆机初代到六代的开发制造，设备

产能提升 20倍，生产合格率达到 99.9%以上，

完成了从半自动生产、全自动生产到智能化

生产的跨代升级。

如今，除掌握三元催化剂这一核心技术

外，载体打码、烘干焙烧、焊接封装等覆盖汽

车尾气净化器生产全流程的技术环节，朝日

环保全部拥有自主知识产权。

“这些技术的灵感 90%以上都来自车间

里的工人。”翁希明告诉记者，“工人的生产经

验、劳动体验是技术创新的灵感来源。无论

是机械升级还是技术革新，归根到底是为了

工人，我们的技术革新也是在帮助工人解决

实实在在的问题。”

在他看来，这身工装拉近了他与工人之

间的距离，也缩短了企业和技术创新之间的

距离。“现在提倡工匠精神、职业精神，第一步

就先得从穿工装开始。职业的高光时刻，就

是你穿上工装的那一刻。”

“与其说我爱工装，不如说我敬重工人”

不同于建厂之初，现在翁希明要忙着参加

各类会议活动，穿西装是职业需要。他常感

叹，这几年在车间穿工装的时间比以前少了。

为了把时间补回来，他把自己的休息时

间压缩到了 6 小时，吃住都在公司。现在每

晚 10时到凌晨 3时，他都会穿上工装、泡在生

产一线，“这是我一天里的‘黄金时段’。”

他的工装上留着大大小小的“伤疤”。“这

条是做产品外观标识油墨测试时，不小心染

上的”“这处是在高温焙烧车间改造设备时，

被高温烫变形的”……

有人提出给翁希明换件新工装，他不同

意，“旧工装穿着干活才舒服。”

有人计算过，26 年来，翁希明平均每天

“泡”在车间里的时间超过6小时。车间工人孙

战胜感叹：“他穿工装的时间甚至比我们还长。”

翁希明说，自己骨子里还是一个工人，

“与其说我爱工装，不如说我敬重工人”。

“在朝日环保，没有打工仔，也没有打工

妹，你们每个人都是企业的主人……”无论是

新员工入职，还是老员工离职，翁希明都会穿

着那身工装和工人们谈上半个多小时。几年

来，公司的员工流动率不到一成，远低于行业

平均水平。“这就是工装的吸引力。”翁希明说。

“绝不让任何一个员工迟一小时拿到工

资”是朝日环保坚持了 26年的承诺；“员工食

堂三餐免费、绝不外包”是翁希明不计成本也

要为工人办好的实事；设立“终身员工奖”，让

优秀员工终身享受企业的福利待遇，是他力

排非议建立的制度。现在，在这家 188 名工

人的企业里，有 17名员工成了“终身员工”。

有人说翁希明“任性”。他却反问对方：

“厚待企业的主人，‘任性’一点又如何呢？”
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木星

明末清初，著名戏曲家沈自晋在《望湖

亭记》第十出中这样写道：“佛靠金装，人靠

衣装，打扮也是很要紧的。”

必须承认，即便是在今天，在普遍认知

里，打扮依旧是一件“要紧”的事。

我们在意这身行头是否合身，是否暴

露了身材的缺点，是否足够体面、能够彰

显身份地位。当然，我们也难以避免地因

为自己的打扮被他人审视。有的人还会

试图一一“破解”一身行头的材质、式样、

品牌、价格，寻找与个体身份、地位、成就

的契合。

翁希明说：“职业的高光时刻，就是你

穿上工装的那一刻。”因为他相信，一件工

装装得下一位职业人的体面。

和翁希明一样，很多工人劳模都深爱

着自己的工装，从穿上工装、到爱上工装，

再到舍不得脱下，他们出席重要的公共场

合，都会身着工装，彰显自己对职业身份的

认同，也表达着对劳动创造价值的自豪。

他们将自己对职业的热爱与敬畏，装进了

对工装的偏爱之中。

在翁希明的故事中，不难发现，在这身

设计简单、朴实耐穿、布料坚韧、功能性强

的工装背后，是一个企业经营者与工人“打

成一片”的朴素情怀。

因为身着工装，才能在默默无闻的劳

动者大军中读懂工人群体的伟大；因为身

着工装，才会更深切地感受到劳动关系双

方之间更多的是平等与协作，理解和共赢。

如何重塑大众对工装的向往？或许

要 从 涵 养 劳 动 情 怀 出 发 ，从 尊 重 工 装 背

后 的 职 业 精 神 出 发 ，从 认 同 平 凡 劳 动 的

非 凡 价 值 出 发 ，从 尊 重 每 一 位 平 凡 劳 动

者出发。

愿有更多人身着工装，成就更加精彩、

更加自信、更加多元的劳动人生。

今年是翁希明创业的第 26个年头，

从研发工业化量产汽车尾气净化器开始，

这个别人印象中应该是常常穿西装的“大

老板”，却偏偏爱上了在车间里穿工装的

时光。一身工装拉近了他与工人的距离，

也缩短了企业与创新的距离。翁希明的

价值观闪烁着尊重工人、厚待员工的光

亮，也映照出对劳动创造价值的认同。
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