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企事录G

本报记者 黄洪涛

两年前，张政刚好 36 岁，正在高速收费

员岗位上奉献着最好的青春年华，但随着全

国陆续推动取消高速公路省界收费站以及电

子不停车收费（ETC）等新的信息技术的推广

应用，他和同事们不得不面临转岗再就业的

危机。

如今，张政已成为江苏交通控股有限公

司所属的江苏和泰置业有限公司京沪物业项

目的主管。

这一华丽转身，始于一场卓有成效的

“产改”。

危机

随着收费公路制度的改革深化，2020年1

月 1日零时，交通运输部宣布“并网”，全国 29

个联网省份的487个省界收费站全部取消，实

施“一张网”运营。

“取消人工收费已经是大势所趋，江苏交

控收费类岗位职工将面临转岗分流的大趋

势，但我们必须‘一对一’安置好每一名职工，

绝不让他们‘掉队’。”江苏交控党委书记、董

事长蔡任杰说，截至2019年底，江苏交控全系

统共有收费类岗位职工10312人，约占公司职

工总数的三分之一，总体呈现出“一广两高三

低”的特征。

“一广”，即地域分布较广，涉及全省范围

内大小 300 余个收费站，人员分散，统筹较

难。“两高”，一是职工年龄偏高，30 岁以上员

工占收费类员工总数的 65%，岗位调剂和再

就业优势不明显；二是家庭负担较高，大部分

家中有老小，对异地就业、自主创业的顾虑较

大。“三低”，一是转岗意愿较低，工龄5年以上

员工占收费类员工总数的 90%，对原岗位、原

单位存在一定心理依赖;二是学历水平较低，

大专及以下学历的员工占比为 74.5%;三是技

能水平较低，除收费业务外技能单一，难以适

应收费以外的其他岗位。

“要平稳有序处理好收费类岗位人员的

调整分流，对于公司而言，涉及人员面广量

大，时间紧迫，任务艰巨，压力前所未有。”蔡

任杰说，公司同时面临着人才队伍建设与企

业高质量发展要求不适应的问题，未来要实

现持续稳定发展，重中之重就是要平稳有序

地破解“人往哪里去”的难题。

企业“压力前所未有”，对于收费员们来

说，他们也站在了人生的十字路口。

彼时，张政所在的京沪高速苏鲁主线收

费站面临撤站的现实。“除了收费，啥也不

会。”张政一度感到迷茫。

转身

当时，同张政一批因撤站而面临转岗的

员工共有 36 名。人往哪里去？经过一番考

量，江苏交控将他们统一分配至江苏和泰置

业有限公司。

成立于 2007 年的和泰置业，原本主业是

承担办公楼宇的物业管理。36名转岗员工被

分流到和泰置业，与原公司的“老物业人”共

同组成新的物业团队。

从收费员转岗成为物业管理人员，一切

都要从头学起。

位于江苏扬州境内的汊河收费站被拆除

后一度杂草丛生，江苏交控将其改造成为和

泰物业培训基地。“基地致力于培养既懂交通

又懂物业的管理和服务人才。”和泰置业总经

理刘海霞说，培训基地有宽敞明亮的教室、独

具特色的物业实操场地以及专业的师资力

量，可以让受训人员学习行业法律法规，接受

文明礼仪培训，掌握物业管理综合知识和实

操技能。

在培训基地经过入门班、提升班和工

匠班等一段时间的统一培训后，36 名转岗

员工又分赴各个高速服务区、楼宇进行实

操训练。

“保安、保洁等所有物业一线岗位，我们

都要集中学习一段时间，强化实践操作。”张

政说，3个月的实训期，自己从打扫厕所、擦玻

璃做起，一项一项学会了物业管理岗位的所

有工作内容。

实训期结束，和泰物业又举办了业务竞

赛，通过双向选择，36名转岗员工最终被分配

到了不同的工作岗位。

“相比以前单纯收费，现在工作更加复杂

但更有前景，收入也更高。”张政成功竞选成

为一名物业主管，如今他对物业管理工作已

经驾轻就熟，坚定了未来的职业方向。

“ 我 相 信 不 管 从 事 什 么 行 业 ，都 能 在

锻炼中成长，实现自己的人生价值。”经过

在江苏高邮服务区的历练，今年 36 岁的庄

思南现已成为苏通大桥物业项目部经理。

“从收费员转变为保洁工，我一开始很不

适应，但沉下心来，把地扫得越来越干净后，

机会就来了。”做过 7年收费员的王弘宇曾对

职业转变难以适应，但他现已成为南京汉府

大厦物业经理。

双赢

“绝不是被动接收，而是‘双赢’。”在刘海

霞看来，这批收费员分流安置到和泰置业，不

仅解决了收费员就业问题，而且给和泰置业

高质量发展提供了人才支撑。

“他们有着其他社会人员所不具备的优

势。”刘海霞说，这批收费员了解交通行业，经

过一段时间的集中培训后，很快就成了既懂

交通又懂物业的复合型人才。

和泰置业原本单纯经营楼宇物业，随着

这批转岗收费员的到来，公司确立了更加远

大的发展目标——进军“高速物业”，借助

“苏交控·茉莉花”品牌建设的契机，颠覆人

们对高速公路服务区的传统认知，用专业

化、体系化的品质服务，满足人们多样化、

高品质的出行需求，致力成为“美好旅程服

务商”。

“高速物业”在物业行业尚属于新兴领

域，缺乏统一的服务标准。在这种情况下，

和泰置业的员工们敢想敢干，他们白天干

活，晚上编撰工作流程规范，第二天对照流

程实践，再回过头来修改，一条条、一段段、

一章章，终于编制出了高速物业操作流程、

管理细则，填补了高速公路物业管理的空

白，让工作有了标准、培训有了教材、实操有

了流程。

“这批收费员由三尺岗亭转向物业服务

现场，与保安、保洁员工同吃同住同劳动，既

当管理者又当操作工，个个都是多面手。”刘

海霞说，这支队伍如今已经成为和泰置业快

速拓展市场的核心团队，正因为这支队伍的

不断成长，和泰置业接手任何一个高速物业

项目，都可以在短时间内让项目管理水平得

到全面提升。

2020 年 4 月 1 日，和泰置业全面接手京

沪高速所有物业项目，实现“自营”。通过一

年的探索与实践，京沪高速 9 对服务区和沿

线 40 多个基层单位，物业管理水平实现了

质的飞跃。和泰置业服务的物业项目由 1

个拓展至 15 个；物业服务人员由 50 余名增

加至 700 余人；物业项目托管面积由 5.5 万

平方米增加至 150 余万平方米；产值从 400

万元增长至 4291 万元；服务区域由南京城

区跨越大江南北，和泰置业经营发展进入了

快车道。

伴随和泰置业高速物业项目快速发展的

同时，江苏也诞生了一个个“网红”服务区，人

性化服务受到了大家的一致好评。

“和泰置业的实践是我们探索收费员分

流安置的缩影。”蔡仁杰介绍，2019~2020年，

江苏交控通过内部转岗、离岗创业、向外输出

等多种方式，共分流安置员工 1165 人，并先

后开展了清障岗位技能标准评价体系建设等

一大批填补行业空白的试点工作，打开了职

工成长的空间、畅通了职业发展的通道，交出

了一份精彩的“产改”答卷。

高速公路取消人工收费，收费员去哪儿了？
中国邮政入股公司开卖“邮氧的茶”

事件：近日，福建福州一处开在中邮大药房旁的奶茶店引

起关注，奶茶店名为“邮氧的茶”，奶茶的外包装设计也含有

“邮政元素”。据中国邮政福建公司回应，奶茶店为中国邮政

福建公司入股的中邮恒泰药业开办的业务，邮政方面也暂无

相关发展规划。

点评：虽然官方回应称无意发展茶饮业务，但近年来，中

国邮政集团确实屡次尝试跨领域拓展业务。据天眼查信息显

示，今年 4月，中国邮政集团的经营范围新增了第一类医疗器

械、家用电器、电子商品、家具、汽车等产品的销售资质，同时

还新增了零售药品、烟草等内容。去年 7月，国内首家以邮政

网点为经营主体的便民药店在北京房山区青龙湖邮政所正式

开业，而早在2019年底，宁夏回族自治区邮政分公司就开出一

家中邮大药房。

中国邮政的主业在近年来面临来自市场的巨大挑战。虽

然曾饱受诟病的业务办理速度和服务态度已有不少改进，但想

要体面地生存，邮政集团必须开拓新的营收增长点。只是竞争

无处不在，想要闯出一片天地，中国邮政要做的还有很多。

永辉首家仓储店落户福州
事件：近日，福州海峡奥体中心的永辉超市仓储店正式开

业，该店由原来的永辉超市闭店改造而来，这也是永辉首次尝

试仓储店业态。据永辉方面透露，除首店外，目前仓储店业态

在福州、成都、重庆还有4家店正在筹备，计划在未来数月开出。

点评：就像几年前纷纷开设新零售门店一样，最近，仓储

店或仓储会员店模式成了大卖场想要抓住的一根稻草。不

过，零售商试水仓储店却早有失败的案例。2015年，物美曾在

北京开出过一家仓储式会员超市“物美尚佳会员店”，可仅仅1

年4个月后就宣布关张。

山姆会员店、Costco在电商时代屹立不倒，让从业者看到

新的希望。对永辉、家乐福来说，迈入仓储店也相当于进入一

个新的细分领域，倘若缺乏管理经验加之缺乏具备独家优势的

商品，在起步阶段，这些新玩家可能要走很长一段辛苦的路。

可口可乐在中国推出酒精饮料
事件：6月1日，可口可乐公司宣布，将在中国市场正式发

售旗下的苏打酒品牌托帕客（Topo Chico），当日在可口可乐

天猫旗舰店发售，未来有望登陆更多新零售和电商渠道。这

也是该公司在中国市场首次推出含酒精饮料。

点评：可口可乐并不是第一个在中国市场引入苏打酒的

跨国巨头。去年9月，百威旗下预调酒品牌麦克斯进入中国市

场，并发布了嗨柠鸡尾酒与主打 0 糖 0 脂的裸气泡酒两款产

品。伴随着年轻人对低度酒、低热量饮料的追捧，低度果酒、

低度米酒近年来也都卖得不错。有咨询机构预估，未来几年

中国预调酒市场将保持每年12%的持续增长。

当白酒难以俘获年轻消费者的心，对容器、场所没有严格

要求的低度苏打酒、调和酒不仅适合于年轻人的酒桌场景，还

很有可能在未来夺取原本属于汽水的份额，也无怪乎连可口

可乐也开始在这一细分市场布局。

（驼驼）

走进企业，看产业工人队伍建设改革 ⑤

阅 读 提 示

随着高速公路网逐步完善和电子不停车收费（ETC）等新的信息技术的推广应

用，未来,高速公路取消人工收费车道将是大势所趋。江苏交控平稳有序推进高速公

路收费员分流安置，为破解“人往哪里去”问题提供了思路。

本报讯（记者徐新星）“大型企业的数字

化转型要提高技术转型的多样化效率，同

时，作为共享数字化生产资料的接口，要开

门办企业。”近日，中国社科院信息化研究中

心主任姜奇平表示，在“平台制胜”时代，企

业作为数字化平台的使用者，也可以成为开

发者，应当自主满足企业个性化需求并向行

业分享通用性资产。

在河钢集团，有这样的一幕让人印象

深刻：来自金蝶集团、华为、阿里等企业的

技术团队，与河钢集团的技术人员“打成一

片”，他们紧密合作，共同聚焦企业数字化

平台建设中的各种难题。

“一些软件开发的工程师需要去熟悉

炼钢，而炼钢的技术工人要来熟悉软件系

统。”河钢数字技术有限公司总经理申培介

绍说，“我们与多家技术公司展开了深度合

作。例如，与华为共同构建了数据底座，数

据平台则是使用阿里的飞天大数据技术，

通过取各家企业所长，进而打造河钢集团

的数字化平台。”

新奥集团则是一家贯通下游分销、中

游贸易储运、上游生产清洁能源产业链以

及涵盖健康、文化、旅游、置业的生命健康

产品链的全产业链企业。对于这类多业态

的企业来说，不可避免地面临着一些管理、

治理方面的难题，而数字化转型成为解决

相关问题、为企业赋能的一条有效途径。

“任何数字化转型的工作没有组织变

革的基础是不行的，所以我们首先就是从

组织变革开始，把企业转型成为新奥新智

公司。它既有集团的一些职能，同时也作

为集团的一个基于智能平台及数字技术的

平台公司来运作，所有的职能部门转型为

产品部门。”新奥集团 CIO 谭瑞忠表示，多

业态的传统企业在数字化转型的过程中存

在着更大的挑战，“毕竟每一个企业、每一

个市场的业态不一样，变化也是不一致的，

不同企业的信息化程度也不一样”。为此，

该集团在组织管理及组织形态等方面进行

改革，搭建了敏捷的前台和强大的中台支

撑等，并与外部软件企业联手，加速推动自

身的企业数字化转型。

如今，在企业数字化浪潮中，一些软件

行业企业也面临着从企业软件提供商向生

态软件提供商转型的机遇。前不久，金蝶

集团宣布开放自身近 30 年的技术和经验积

累，为全行业提供企业级 PaaS 平台技术标

准，在年内开放动态领域模型 KDDM 核心

技术与思想，让生态开发具备沉淀自己组

件模型的能力，在未来 5 年提供 20 亿元生

态战投基金，与企业、伙伴、友商共建 PaaS、

互为生态。

有业内人士指出，传统的 IT 模式和平

台已不足以支撑高度不确定性下的企业创

新和发展，在这一趋势下，开发高性能的“懂

企业业务”的企业级 PaaS 平台迫在眉睫，应

用服务的运行和开发作为一种服务提供的

商业模式将日益成为“刚需”，而这也会给不

少软件行业企业带来新的增长极。

““平台制胜平台制胜””时代时代，，企业数字化平台如何建设企业数字化平台如何建设
业内人士指出，企业应兼具平台使用者与定制开发者双重角色

本报讯（记者王鑫 方大丰）漫步小区，两侧绿树成荫，体

育设施一应俱全。这不是某个高端小区，而是长沙经开区为

“筑巢引凤”而建设的公租房项目：英萃园。6 月 1 日，英萃园

迎来第一批住户，意味着这个全省最大规模公租房开始正式

交付使用。

英萃园员工小区位于长沙经济技术开发区远大路与漓

湘路交会处，项目总投资超过 16 亿元，总建筑面积近 45 万平

方米。项目分为二期建设，一期可容纳 8000 人入住，整个项

目全面建成能接待两万名产业员工入住，可满足不同人群不

同层次的需求。智能化设备的大面积使用成了项目一大亮

点。据介绍，部分楼栋已试点安装智能门锁、智能地下车库

及可实现人脸识别的门禁。“这套人脸识别系统与公安系统

联网，不仅能保障小区住户安全，也有助于确认长期入住的

是企业职工本人，有效防止房间长期空置、私下转租等公租

房资源浪费现象。”一位项目负责人介绍。

据介绍，英萃园项目按照“全省示范、国内一流”的高标

准，首次采用 PPP 模式建设；可为长沙经开区产业工人、管理

人员及各类人才提供多样化房屋，真正实现了拎包入住，解

除了企业和员工的后顾之忧。

自 2012年启动政策性公租房建设以来，长沙经开区已建

成和待建设 5 个公租房项目，面积约 93.6 万平方米，住房 1.4
万套，总投资 30.6亿元。

“筑‘巢’为的是引‘凤’，我们希望通过完善的硬件条件，

对各类人才引留形成吸引力，进而助推自贸区建设。”长沙经

开区相关负责人表示。

湖南最大规模公租房开始交付使用

创新引领
产业转型

5月 25日，在浙江嘉善经济技术开发
区的格科微电子有限公司，员工正在查看
晶圆。该公司主要生产 CMOS图像传感芯
片，并向国内多个手机品牌供货。

浙江省嘉善县是浙沪接轨“桥头堡”，
也是中国唯一的县域科学发展示范点。近
年来，嘉善聚焦数字经济、生命健康、新能
源（新材料）和装备制造等产业，推动产业
转 型 ，助 力 长 三 角 一 体 化 发 展 。

本报记者 杨登峰 摄

推进安全生产专项整治行动化解施工风险
本报讯（记者王群 通讯员田江伟）今年 6 月是第 20 个全

国“安全生产月”，主题为“落实安全责任 推动安全发展”。近

日召开的 2021年全国“安全生产月”活动启动视频会议强调，

紧紧围绕安全生产专项整治三年行动集中攻坚任务，总结经

验做法，推广制度成果，加强问题隐患警示曝光，切实筑牢安

全生产防线。6月 3日，中国建筑西北区域总部 2021年“安全

生产月”启动仪式暨安全生产专项整治三年行动集中攻坚现

场会在中建股份承接中建八局实施的陕西国际体育之窗项目

举行。

中国建筑西北区域总部副总经理段辉乐介绍，自深入推

进安全生产专项整治三年行动以来，中建集团安全生产形势

持续向好，在企业快速发展、转型升级的同时，不断强化体系

建设、加大资源投入、创新管控方式，切实防范和化解建筑施

工领域重大风险，安全生产形势持续向好。

去年以来，中建股份西北区域总部以及中建八局先后开

展了多种形式的安全标准化观摩、安全咨询日、应急演练等活

动，组织开展了丰富多彩的安全讲师大赛、安全工程师实训

营、“安康杯”知识竞赛等系列活动，提升了一线作业人员的安

全意识和技术素养，有效防范生产安全事故的发生。


