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阅 读 提 示
本报记者 时斓娜 杨召奎

迎接新生命的到来，本应是充满喜悦的

事。然而，对于一些宝爸宝妈来说，眼看着预

产期将近，让他们糟心的事却发生了。

《工人日报》记者连日来采访发现，一些

家庭本以为请了月嫂可以更加科学合理地

照顾宝妈和宝宝，却没想到把服务费交给中

介公司后，还未获得相应服务，公司便宣告破

产。而一些已经和中介公司签约、为客户提

供了服务的月嫂，也迟迟拿不到自己的辛苦

钱。中介公司两头坑的问题亟待引起重视。

服务费交了，公司却申请破产

“我已经交了全款的服务费，我爱人的预

产期还没到，却收到了公司的破产通知。”说

起最近的遭遇，宝爸朱先生很是苦恼。

在不知从何渠道被公司销售人员获取个

人信息，并推荐中介服务后，今年 3 月 27 日，

朱先生和爱人参加了由北京一家月嫂中介公

司组织的见面会，签约了一名月嫂，并通过银

行转账将服务费 1.28 万元支付给了该公司，

约定服务期为 26天。

根据合同约定，由中介公司保障客户的

资金安全，服务结束当天如客户未提出异议，

公司开始核算月嫂佣金。

5月 20日，朱先生的手机上收到了月嫂顾

问董老师发来的一条信息：“本人已离职，听说

公司内部出现了问题，我们也是受害者……”

同一时期，已经付款还未获得服务的家

庭陆续收到了该中介公司不同工作人员发来

的内容完全相同的信息。

“在收到消息后，我们第一时间尝试了打

电话、发微信等方式，都没有办法联系上中介

公司的人，连销售人员的朋友圈都变为 3 天

可见了。”宝妈李女士说道。

无奈之下，宝爸宝妈们来到该公司办公

地点，却发现公司早已大门紧闭，人去楼空。

空荡荡的大门上只留下一张“致债权人的

信”，信中写道：“因疫情原因，导致我公司经

营不善，举步维艰，资金周转出现较大困难，

已向人民法院申请宣告破产事宜。”

“绝大多数未履行的合同都是 2021 年签

订的，中介公司向很多家庭收取了预付款，而

且还有很多月嫂的工资没有结算，怎么就资

金周转困难了呢？”李女士觉得难以理解。

“我爱人 5月 17日生产，5月 18日请月嫂

来照顾，却被月嫂告知公司破产了。我们都

是新手宝爸宝妈，妻子愁哭了很多次。”一边

照顾妻孩一边维权的宝爸王先生又是心疼，

又是着急。

1.28 万元、2.36 万元、3.15 万元……很多

宝爸宝妈将金额不等的服务费汇入中介公司

或公司销售人员的账户，却在待产期等来了

公司破产的消息。

“中介公司要求家庭必须付全款，不接受

定金形式。”在谈及为何诸多家庭都选择全款

支付时，李女士解释道。

服务完成了，工钱却拿不到

“从 4月 23日到 5月 18日，我在客户家中

按时干了一个周期的活儿，服务期间很愉快，

服务结束后却拿不到工钱。”今年 4 月，月嫂

韩阿姨向中介公司交了 1000 元押金、200 元

保险费，在完成服务后不但没有拿到应得的

工钱，连押金和保险费也没有被退还，共计

1.1万多元。

老家在河北邯郸大名县的韩阿姨靠到北

京做月嫂维持家中生计，为患病的儿子支付

医药费。拿不到工钱，韩阿姨只能借住在北

京的朋友家，等待事情的进展。

“公司开见面会的时候承诺干完一份活

就给我们工钱，可自从今年 3 月份就拖欠工

资，我们出来挣钱多不容易啊。”来自黑龙江

大庆的月嫂宫阿姨感慨道。

除了没能按时发给月嫂工资外，即使在

正常运营期间，该公司还存在将同一名月嫂

签约给预产期相近的不同家庭，即“重复签

单”的行为。韩阿姨解释：“月嫂服务为上户

全职服务，照顾产妇和新生婴儿的饮食起居，

一名月嫂不可能同时服务几个家庭。”

然而，多名月嫂都被公司在同一时段安

排至不同家庭上户服务。例如，月嫂丁阿姨

被签约至预产期为 6 月 29 日、7 月 3 日、7 月

10日的家庭，服务天数分别为 26天、52天、26
天；月嫂岳阿姨被签约至预产期为 4月 1日、5
月 4日的家庭，服务天数分别为 78天、52天。

面对重复签单的情况，月嫂岳阿姨询问中

介公司的售后服务人员周老师如何处理，得到

的答复是：“您配合一下，先安抚客户，就说能

正常上户，等过几天你找个理由说有事，让客

户找公司换月嫂。”在李女士看来，公司这样做

可能是在通过欺骗客户来获得更多订单。

中介公司岂能两头坑？

据了解，该月嫂中介公司从 2019 年 3 月

起直至申请破产前，几乎每周末都会在酒店

举办见面会。

“我们参加的那场见面会有四五十名月

嫂，按照从业经验不同穿着不同颜色的工装，

看上去规模很大很正式。”朱先生觉得，从当

时的场景来看，见面会很规范，他怎么也没想

到会发生现在的事。

而让月嫂们感到为难的是，明明是由客

户、月嫂、中介公司三方签订的“平台服务协

议”，公司却没有给月嫂应由她们保管的那份

协议。“我们现在维权的合同都是客户发给我

们的。”月嫂宫阿姨无奈地说道。

目前，部分宝爸宝妈和月嫂已经向警方

报案，并通过民事诉讼途径维权。在这一过

程中，他们发现，与该公司存在业务、人员混

同的另一家公司正在以同样模式运营。

值得一提的是，在连续几天失联后，中介

公司的工作人员主动联系客户和月嫂，称公

司法人已经售卖自己名下的房产，让客户和

月嫂先行等待 45 天以上，待收到房款后立

即退还服务费，支付劳动报酬。

尽管公司已经向部分月嫂发放了三分

之一的工资，客户和月嫂们对这一承诺最终

能否兑现仍然保持怀疑。

事实上，针对此类预付费问题，中消协曾

提醒消费者，在交费接受服务的过程中，谨慎

判断和选择各类预付式消费，务必留意相关

企业在经营上是否存在异常行为，适当关注

权威部门发布的相关公示信息。

中消协建议，应加强预付式消费立法，从

收取预付费的经营者资质、合同要求、履约担

保、资金管理、信息披露、费用退还、冷静期、

退市要求、法律责任等方面进行规制，防范后

续风险；同时修改完善企业信息公示暂行条

例、严重违法失信企业名单管理暂行办法，加

强对企业注册信息变化，如法人变更、终止经

营、合并转让等重大事项监管，加大退市审核

力度，强化经营者退市责任。

一边收取客户服务费，一边拖欠月嫂工资，之后申请破产

中介公司提供服务岂能两头坑？

在黑龙江省安达市任民镇中心小学，“村里的孩儿”音乐班的孩子在练习合唱（5月25日
摄）。与城里学校相比，这里条件差、师资弱，且相当一部分学生是留守儿童。

新华社记者 谢剑飞 摄

《未成年人检察工作白皮书（2020）》显示：

侵害农村留守儿童
犯罪数量持续下降

本报讯（记者卢越）最高人民检察院 6月

1 日 发 布 的《未 成 年 人 检 察 工 作 白 皮 书

（2020）》（以下简称《白皮书》）显示，侵害农村

留守儿童犯罪数量持续下降，反映农村留守

儿童保护工作成效进一步提升。

根据《白皮书》，2017 年至 2020 年，检察

机关批准逮捕侵害农村留守儿童犯罪分别为

2513 人、2259 人、2072 人、1845 人，同比下降

10.11%、8.28%、10.96%，起诉侵害农村留守儿

童犯罪分别为 3325 人、2808 人、2591、2521
人，同比下降 15.55%、7.73%、2.7%。

2020 年，检察机关持续以监督落实“一

号检察建议”为牵引，充分发挥法律监督职

能，加强与有关部门沟通合作，积极参与农村

留守儿童和困境儿童关爱保护工作。认真履

行农村留守儿童和困境儿童保护部际联席会

议成员单位职责，严厉打击侵害农村留守儿

童和困境儿童犯罪，2020 年批准逮捕侵害农

村留守儿童犯罪案件 1845人，起诉 2521人。

此外，检察机关与全国妇联等单位联合

开展了“守护童年 牵手共成长”暑期儿童关

爱服务活动，重点加强对留守儿童和困境儿

童关爱保护，帮助解决实际问题。各地检察

机关加强与教育、民政、共青团、妇联等多部

门的沟通协调，积极创建“留守儿童之家”，引

入社会力量开展法治宣传、心理健康辅导、家

庭亲情关怀、社会帮扶等工作，着力提升农村

留守儿童和困境儿童的幸福感和认同感。

本报记者 余嘉熙

本报通讯员 项雪晨 刘语

“哇，好多书啊！”

5月 25日，伴随着一声可爱的惊呼，一群

天真可爱的孩子一同涌入了开设在河南濮阳

县徐镇第一小学的“十分有爱”童书馆，他们

好奇又开心地左翻翻右看看，阅读的快乐瞬

间溢满明亮又温馨的书屋。

这是河南省第 24座“十分有爱”童书馆。

很多人不知道，这 24座专为留守儿童所建造

的童书馆，是由一毛钱一毛钱积攒而来的。

“一毛等于十分，小小的一毛钱，蕴含的

是十分的爱。”发起人王存华用这样的含义解

释童书馆名字的由来。作为濮阳供电公司的

一名职工，如今她也是国网河南省电力工会

“十分有爱”职工文化工作室负责人。

迄今为止，这 24 座童书馆让 5 万余名留

守儿童享受到了阅读的快乐。

谈起发起这项活动的初衷，王存华说，并

不是精心策划的，这要从自己 8 年前的一次

黄河滩区之行说起。

2013 年，王存华所在的公司结对帮扶了

一个贫困村庄，在跟随扶贫队走访的过程中，

她发现，村子里大多都是留守儿童，家中、书

包里没有一本课外读物。在范县陆集乡石王

野村，王存华送给一名女孩一本儿童文学读

物，女孩如获至宝，捧起书立刻就看了起来。

女孩对于书的渴望刺痛了她的心，她知

道，扶贫要先扶智，只有知识才能帮助他们真

正改变生活的困境。

受一些“图书漂流”活动启发，王存华制

作了许多精美的图书漂流卡，取名“十分有

爱”，她自己出版的图书，每卖一本书就捐出

一元，用来结对帮扶困难留守儿童。想法付

诸实践的第一年，她先后投入 2000余本图书

用于“漂流”，每次去学校看望孩子们，都会被

他们读书时热切的眼神所感动。

“只有在农村建立固定的儿童图书馆，才

能有效解决贫困和留守儿童读书难的问题。”

王存华的想法得到了单位领导和工友们的大

力支持，公司随即在全体职工中开展“每人每

天捐出一毛钱，全年捐出 36 元钱”的募捐活

动，这个公益项目仍延续了“十分有爱”的暖

心名字。

在公司职工的努力下，第一座“十分有

爱”童书馆于 2015年儿童节前夕在濮阳县董

家楼小学建成，100 余名留守儿童的生活从

此有了书香。

为了让更多的农村孩子有书读，王存华

四处奔走。同年 8 月，国网河南省电力公司

工会专门为她成立了“十分有爱”职工文化工

作室，以公益项目的形式，将王存华的智力扶

贫模式在全省大力推广。

几年来，“十分有爱”的推广和发展步履不

停，先后在安阳、南阳、信阳、驻马店、焦作 5个

城市落地生根，参加的志愿者由最初的十几人

扩展至 500多人，童书馆也由单一地提供课外

读物，扩展至心理辅导、安全培训、结对帮扶、

陪留守儿童过节、拍全家福等多项内容。

对于黄河滩区的贫困村庄来说，童书馆

送去的远不止知识和文化。今年 13 岁的小

如悦是王存华结对帮扶的一个小姑娘，父母

远在阿尔及利亚打工，三年才能回家一次。

小如悦平时和爷爷奶奶生活在一起，她经常

一个人躲在角落里，默默地流眼泪、发呆。

幸运的是，“十分有爱”童书馆在小如悦所

在的小学建成后，小如悦就爱上了阅读和写

作，在首届“十分有爱”小学生作文大赛中，她

获得了一等奖。让人欣喜的是，小如悦的母亲

去年春节前回国了，她说：“这次回来就不走

了，我闺女这么优秀，要培养她上大学！”

在王存华的带动下，越来越多的作家加

入进来，成立了作家联盟，他们除了“每卖一

本书捐一元钱”奉献爱心，更发挥作家自身优

势，为孩子们开展读书分享、义务支教活动。

今年 3 月，因 8 年的无私付出与大爱，王

存华入选“出彩河南人”2020 感动中原十大

年度人物。

全国劳模用奖金买礼物慰问留守儿童
本报讯（记者张世光）在“六一”国际儿童节来临之际，全

国劳动模范、谷实生物集团研发总监梁代华带队来到哈尔滨

市松北区台屯小学校，将获评全国劳模后获得的 10万元奖金

购置了学习用品捐赠给学校生活困难的留守儿童。

梁代华 1994 年起专注动物营养研究工作 27 年。近年

来，她带领团队获得发明专利 12项、实用新型专利 8项，先后

获得国家科技进步二等奖一项、省级科技进步一等奖两项等

荣誉。

去年年末，梁代华获得全国劳动模范荣誉称号。按照哈

尔滨新区去年出台的规定，获得全国劳动模范、全国五一劳

动奖章等荣誉的高技能人才，将给予每人一次性不超过 10
万元补贴。

拿到这笔 10 万元的奖金后，梁代华就一直在思考，如何

使用这笔钱。

考虑到企业所在的松北区（哈尔滨新区主要所在地）还

有一些父母外出打工的留守儿童需要社会共同的关爱，梁代

华决定，把这笔钱用于给孩子们购买学习用品。

“今后，我们会通过各种不同的形式，邀请这些‘先优模’

人物走进校园，用他们的故事为孩子们上一堂生动的劳动

课、成长课。”哈尔滨市松北区总工会主席郑奎秀说。

中建一局让留守儿童不再孤单
本报讯（记者赖志凯）6月 1日，由民政部和国务院国资委

指导的“建证百年 同心筑梦 中国建筑 2021 年全国农村留守

儿童关爱保护‘百场宣讲进工地’活动（第二场）暨中建一局

2021年留守儿童关爱保护百场宣讲活动”启动仪式在中建一

局建设发展公司北京未来城学校项目举办。北京市总工会、

中建一局、农民工及留守儿童代表等 100余人参加了活动。

工友代表王充向大家分享了自己写的第一封家书。由于

工作原因，王充独自在北京打拼，他的父母、妻子和孩子在老

家生活。他在家书中写道，“世上最幸福的事情莫过于拥有父

母的关心，那就像滋润心田的春雨，不需要任何华丽的言语，

却能让人深深感受到爱的力量。”他的孩子也对父亲说出了自

己的心里话。

据悉，自 2018年以来，由民政部、国务院国资委和中建集

团联合发起，中建一局连续四年组织开展了“全国农村留守儿

童关爱保护百场宣讲进工地活动”。该活动每年在全国范围

内举办 100 场，四年来，参与工友人数超 10 万人次，惠及 8 万

多个外出务工家庭，赢得各方赞誉，社会影响力不断提升。

先后在 5个城市落地生根，志愿者由十几人扩展至 500多人

“一毛钱”给5万留守儿童送来“书香”

村里孩儿的音乐班

一边收取了客户服务费，一边拖欠着月嫂工资，近日，一家中介公司两头坑的行为让

不少宝爸宝妈和月嫂同时陷入了困境。

中消协提醒消费者，谨慎判断和选择各类预付式消费，尽快加强预付式消费立法。


