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本报记者 刘静

刚刚过去的“五一”假期，对于铁路系统

来说如同“推迟的春运”，“补偿式”探亲、旅游

观光等客流交织，坐着高铁看中国景象集中

呈现。

记者从国铁集团了解到，铁路“五一”假

期运输自 4 月 29 日至 5 月 6 日，为期 8 天，共

发送旅客 1.17亿人次。5月 5日，铁路迎来返

程客流高峰，发送旅客 1720 万人次，较 2019

年同期增长 30%。在这个“推迟的春运”里，

铁路职工坚守岗位，大力提高服务质量，努力

让旅客出行体验更美好。

“服务旅客要‘腿勤’”

“请配合亮出额头，谢谢！”“五一”假期，

在 Z284次列车上，中铁呼和浩特局包头客运

段列车员张冬阳手持白色测温计，“必须按 1

小时 1次做好重点部位消毒，4小时对车厢地

面进行一次消毒。”列车运行途中，他要严格

按照规定时间，对洗脸间、卫生间等区域进行

消杀，对旅客经常接触的门把手、水龙头等部

位消毒。“服务旅客最基本的就是‘腿勤’。”

列车从包头开往杭州，单程运行 2300 多公

里，沿途名胜众多。5年来，张冬阳利用休息

时间查阅资料，将各站周边的景点熟记于心，

沿途分享给旅客。

5 月 2 日，Z338 次列车列车长张敬钰刚

走进 7 号车厢，一个小男孩拿着水杯朝她冲

过来。她赶忙扶住孩子帮他打好热水，牵着

手送回正在打电话的家长身边。“今年这趟

列车的客流与去年翻一倍还多，去年车厢连

一半都坐不满。”旅客越多，客运压力也越

大。13 时 45 分，列车驶入大同站，她走出车

厢，留意上下车人群中的重点旅客，有需要

帮助的就第一时间上前。“同坐一列车，也是

一个‘大家庭’。”正说着，对讲机又响了，有

旅客需要帮助，她正了正帽子，一路小跑奔

向下一节车厢。

为应对假日客流高峰，中国铁路济南局

全面启动高峰线运行图，每日加开临时旅客

列车 67 列，重联动车 77 列，运力投放创造了

济南局历史新高。

杜延伟是济南客运段动车二队的列车

长，他值乘固定线路后，又主动担当临客任

务。每停一站，列车长就得巡视一遍车厢，

处理生病寻医、改签车票、遗失物品等各种

情况。早晨 8 点出发，高铁一路西进再南

下，下午快 3 点，他才开始吃午饭，刚吃了两

口，对讲机又响了。每天行走 3 万步以上，

整个假期，他值乘的高铁累计运送 3 万余名

旅客。

“只要在岗，就要干出样子”

5月 1日下午，在广铁集团深圳北站迎春

花服务台，值班站长李贵兰正不断地解答着

旅客的问题。当天，深圳北站共送客 26.3 万

人次，创开站以来历史新高，李贵兰从下午 2

点接班开始就一直忙碌着。

李贵兰今年 8 月退休，这个“五一”是她

最后一班“五一”岗。作为值班站长，她不停

地穿梭在进站口、候车室、站台等处，解答旅

客的疑问、为“老幼病残孕”等重点旅客服务、

处理各类突发情况。一个下午，李贵兰已经

解答了 1100余名旅客的提问。

她告诉记者，非节假日时，每天要解答近

千名旅客的提问，碰上客流高峰期，平均每天

至少要接待近 2000 名旅客。从事客运工作

24年来，她实现了客运服务“零投诉”，“我就

要退休了，真舍不得这身制服。”说完，李贵兰

转身又回到了工作岗位上。

同样临近退休的烟台火车站秦培玲，有

着和李贵兰同样的想法。到烟台的旅客多，

候车大厅“秦培玲爱心服务站”前的旅客是平

时的两倍。作为值班站长，秦培玲整个假期

都是在岗位上度过的。5月 1日，一名菏泽籍

盲人女孩单独出行，打电话寻求帮助，秦培玲

早早来到候车室门口等候，搀扶女孩把她送

进车厢。“虽然我即将退休了，但只要在岗一

分钟，就要干出样子。”

“想打印报销凭证，在机器上怎么取？”

“退票费的报销发票在哪个窗口办理？”旅客

接二连三地询问着，但呼和浩特站客运车间

售票值班员王红丽脸上却始终面带微笑。5

月 3日早 7点，交班时间还没到，售票厅内，她

已经开始组织旅客有序排队。

上午 11时 40分，忙活了一上午没喝一口

水的王红丽，正准备回屋，开门一瞬间，看见

一位老人眉头紧锁，拉着一个小女孩。“姑娘，

这纸上内容大爷看不清呀？孩子还不认识字

呢。”王红丽一看票面信息，发现离开车时间

只有不到半小时，连忙开通绿色通道，将两人

送上车。从早晨 7点到晚上 8点，王红丽一共

引导帮扶了百余名旅客。

每天情况都不一样

“大家首先看到的是瑞金火车站站前广

场主题雕塑……”5 月 1 日，在瑞金火车站站

前广场，车站工作人员王瑜正在为团体旅客

讲解红色主题雕塑。今年“五一”，红色旅游

受到青睐。“仅 5 月 1 日当天，乘火车来瑞金

的游客就同比增加了 128%。”王瑜忙得不亦

乐乎。

“车上还设置了‘读书角’，有红色书籍和

儿童红色读物。”D733 次列车长周佳鑫说，

“五一”假期，由北京西开往井冈山的 D733次

列车上座率达 100%。

“一走进车厢里，就看到了墙上的红色展

板，提前感受到了井冈山的洗礼。”北京旅客

熊文斌带孩子来井冈山旅游，对列车上的氛

围很是惊喜。

在闽西革命老区，古田会址、长汀红色

旧址群等景区旅游客流旺盛，当地票价最低

的红色高铁出行线路，龙岩火车站至古田会

址火车站仅 10.5 元。为了满足出行需求，铁

路部门采取一日一图的方式，动态完善运力

安排。

“每天情况都不一样，为了确保准确，每

天晚上都要再三核对开行计划。”当日运输工

作进入尾声时，龙岩火车站业务员邱筱春开

始了一天中最重要的工作时段，“信息核对绝

不能有丝毫差错，候车区域、站台等信息都要

反复确认。”

进入 5月，内蒙古旅游季节开启，旅游客

流上升。中铁呼和浩特局继续开行呼和浩特

至阿拉善盟额济纳旗的“爱国情·航天梦”旅

游专列，沿途参观东方航天城。在包头至杭

州、包头至昆明等前往旅游热点区域的列车

上，他们还配备了轮椅等设施，并帮助老年旅

客在下车前准备好行程码。

“补偿式”探亲、旅游观光等客流交织，坐着高铁看中国景象集中呈现

当“春运”推迟到“五一”

漫步游园度假期

本报记者 雷宇翔

小人书、滚铁环、投壶、铁皮青蛙、记忆

棋……这些东西都摆放在北京市通州区的

一家玩具店内，这是一家老年玩具店。开这

家店，店主宋德龙酝酿了 10年。

绿色健康又难易适中

这是一家装修风格朴素的店面，门头上

红底黄字写着的“老有所玩老年玩具店”，门

口摆着的几辆放大版的大红色玩具三轮车，

这些元素让它显得有些不一样，这家店位于

北京通州杨庄路 23号的一个拐角处。

宋德龙生于 1979 年，店内的 400 多种玩

具，是他在三四千家供应商中层层筛选出来

的。他有一套自己的标准：绿色、健康是首要

的，同时还要有趣，并且难易适中——太难了，

学不会容易着急；太简单，又反而觉得没趣。

整个店面占地约 180 平方米，被分成了

两个区域，一个是“益智休闲区”，另一个则是

“健身运动区”。玩具则是五花八门，从鲁班

锁、滚铁环、投壶，到记忆棋、4 倍大扑克，小

人书，平均价格都在几十元。最贵的一个是

一张上千元的“电动折叠床”，看上去和普通

的衣柜一样，被贴墙放在一边。“这个放下来

是两张床，这样子女回家看老人的时候，就能

在家睡一晚。”店内各种玩具大大小小地摆满

了整个空间，“我没有特意去做分类，现在都

是刚开始，不想设定太多的框架。”

“卖得最好的是这个！”宋德龙说着拿出

了一个“自动回弹乒乓球练习器”，乒乓球通

过一个弹力软轴被竖在空中，两边的人可以

自由地在空中打球，一套玩具包括一套球拍

和一个带球的底座，整体售价 40元左右。

店铺内部的装修偏古风，两扇木质的半

圆形架子上堆着各类玩具，头顶是一盏旋转

着的琉璃灯，前后挂着两张字画，分别写着

“高瞻远瞩”和“修身养性”。顺着窗边，宋德

龙先是放了几个花架，上面大大小小摆了几

十盆花，接着又摆了几张桌子、木质沙发和吊

椅，桌子上面还摆了跳棋、乐谱和写毛笔字用

的材料。“老年人过来可以在这儿玩一会儿。”

“不能再等了”

开店之前，宋德龙在央视《夕阳红》栏目

做广告经营，早在 2010 年就萌生了开一家

“老年玩具小卖部”的想法。“当时觉得时机不

成熟就先观望，结果一观望就是 10年。”

随着社会老龄化程度的加深，宋德龙觉

得自己“不能再等了”。自己已经有了一定的

物质基础，社会对老年娱乐的认识也有所转

变。“虽然现在干这个有点超前，但是第一

个吃螃蟹的也得吃啊。”说干就干，去年 8 月

宋德龙注册了“老有所玩”这一商标，9 月 15
日租下店面，经过一个多月的装修，10 月 25
日重阳节，他在门口摆了几个花篮，就这样低

调地开业了。

在他的计划里，开店半年要实现盈亏平

衡，一年实现盈利并且开放加盟。单日销售

量依然有限，他整理了一份详细的策划书，光

店铺的盈利方式就设定了十几种，零售只是

其中一个环节，团购、综合服务、举办活动都

可以成为收入来源，现在的店面可以成为一

个展厅。“不知道哪个能做出好的效果。”

实现计划的机会很快就来了，开店刚满

一个月，店里来了三位年轻的客人，在逛了几

圈之后告诉宋德龙，他们是来寻求合作的，这

三位来自一家玩具生产商。在这之后，越来

越多的机会找上了门。到访的人之中，有供

应商、养老院、还有物业公司，有想投资的，

有想买商标的，还有想加盟的，但是都被宋德

龙回绝了，“不着急，等我测试好了，至少得有

几十个拳头产品。”

带着更多老人玩下去

家在玩具店附近的房奶奶今年 86岁，是

店里的常客，“我就喜欢来这儿。”房奶奶说着

拿起挂在自己手上的马蹄锁开始解，这是宋

德龙教会她的一种玩具。房奶奶一周会有三

四天光顾这里，一待就是半天。

在采访时记者看到，一位大爷坐在沙发

上睡着了，手里还攥着五分钟之前拿起来的

小人书，半个小时后，睡醒的大爷在店里溜达

了一圈，安安静静地推门出去了。这样的顾

客不在少数，很多老年人到这来并不消费，只

是单纯的休息放松。有人称这家店是老年人

的“解忧杂货铺”，宋德龙很认可这样的说

法。在他看来，老年人也有压力，也需要一种

调剂的方式。“有时候孩子孙子都找他，挺累

的，就跑我这里躲会儿清静。”

宋德龙对一位石景山过来的顾客印象

很 深 ，女 儿 带 着 89 岁 的 母 亲 过 来 挑 选 玩

具。“女儿已经 60 多岁了，说‘我妈天天就在

家，也不看电视，得多孤独’。”在宋德龙看

来，这家店能让一部分老人得到放松和快

乐，就是有意义的。他的目标就是在将来，

可以多开一些连锁店，带着更多的老年人

玩儿下去。

老年人的“解忧杂货店”

铁路“五一”假期运输自 4 月 29 日至 5 月 6 日，为期 8 天，共发送旅客 1.17 亿人

次。5 月 5 日，铁路迎来返程客流高峰，发送旅客 1720 万人次，较 2019 年同期增长

30%。
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刚刚过去的“五一”假期，景区很挤，院线也很挤。共有

12部影片选择在此期间上映，从爱情到谍战，从悬疑到动

作，影片类型几乎应有尽有任君选择。

出人意料的是，如此来势汹汹的阵仗却没有拿下预想

中应与之匹配的票房成绩。截至5月5日24时，全国票房成

绩近17亿元。作为对比，2019年“五一”档4天收获15亿元

票房，今年元旦档期3天全国票房就超过13亿元，更不用提

今年春节档期创下的7天近80亿元的纪录。

票房之外，此轮上映的电影口碑也较为一般。在以评

分严苛著称的豆瓣网上，12部影片中没有一部评分能站上

8分。张艺谋导演、集聚了众多演技派的《悬崖之上》目前

7.7分的评分已是最高，在“五一”假期一直领跑票房的《你

的婚礼》甚至没达到及格线，只有5.2分。

可以说，这个“五一”档，电影圈没有赢家。

众所周知，档期是影响一部电影票房的重要因素之一，

比如《战狼2》和《你好，李焕英》现在能位居国内电影票房前两

位，与它们分别在暑期和春节这两个“头部”档期上映不无关

系。但似乎正因为此，近年来电影行业对档期的依赖和对档

期的“迷信”也变得越来越严重。

然而，奇迹不是总能出现。今年初，受新冠肺炎疫情影

响，不少人选择就地过年，外出旅游人数也比往年大为减

少。在此情况下，看电影甚至看多部电影成了人们为数不

多的娱乐活动。但随着疫情形势缓解，到“五一”假期时，人

们有了更多选择的空间：出游、探亲、朋友聚会。换言之，进

电影院这个选项有了多个实力强劲的竞争对手。

如果说春节期间应景的合家欢电影能得到更多包容，

那么到了“前不着村后不着店”的“五一”期间，人们对影片

的质量和口碑要求必然会严格一些。无论是《你的婚礼》还

是《悬崖之上》，上映前后都通过短视频网站和社交平台进

行了全方位营销，但无奈谁也没在口碑上成为爆款，这就注

定了它们难以在票房上成为爆款。

即便如此，这两部电影好歹位列“五一”档期的第一梯

队，与暂列第三的《秘密访客》一起分走了8成多的全国票

房。这也意味着，由于排片、关注度、宣传等因素，有一些同

期上映的影片只能成为“分母”一样的存在，哪怕片子本身

质量还不错。这样的场景似曾相识。今年春节档期间，影

片《人潮汹涌》导演饶晓志发文求排片，希望院线再给该片

一些机会。

《人潮汹涌》是幸运的，在多方努力下最终收获了超过7

亿元的票房。但这样的幸运，不管是现在还是将来，都很少

见。影院不是靠情怀活着，给人气高的影片多排片无可厚

非。面对这样的现实，不仅一些非大制作、无大明星的影片

应该尽可能摆脱“档期迷信”，即使是那些备受关注的电影

也可以考虑避开拥挤的档期，择机从容上映。

当然，这就需要影片本身有足够的质量来做底气，而这

恰恰是一个行业能够持续健康发展的关键。说到底，参与

电影制作的任何一方都不能靠档期活着，如果实力和能力

不够，一次撞了大运，不一定能有下一次。要知道，与必然

会被刷新的票房数字相比，最终能被长久记住的，是优秀的

电影人为人们在大屏幕上创造出的一个又一个经典画面。

拥挤的“五一”档
缘 何 不 如 预 期

5月 2日，山西太原，游客正在公园里漫
步度假。据了解，今年“五一”小长假期间，
我国多地的公园、动物园、植物园等景区游
客爆满。统计显示，5月1日至5日，全国国
内旅游出游 2.3 亿人次，同比增长 119.7%。
为了更好地落实疫情防控要求并满足游客
出行需求，各景区在实行预约制的同时，还
通过大数据平台，对客流进行精准预测，有
效调控分流，确保游客假期出行安全。

本报记者 王伟伟 摄

山西严肃查处小升初违规招生
本报讯（记者刘建林 通讯员李彦斌）近日，山西省教育厅

通报问责岚县两所民办学校公然提前组织小升初考试的顶风

违法违规行为。为此，该省各市、县级教育行政部门将重新核

定每所民办中小学校的办学规模，并在下达 2021年度招生计

划时予以体现。

经核查，吕梁市岚县新希望学校、育才学校分别违规组织

306、461 名学生到校参加小升初考试，并存在预收押金问

题。省、市在实地督查中还发现，岚县存在民办义务教育占比

过高、民办学校超计划招生、盲目扩建民办学校等突出问题。

据了解，岚县已作出决定，停止上述两所学校本年度初中

一年级招生资格，并责令解聘校长，吊销校长从业资质。要求

新希望学校退还预收学费，并处以最高限 5 倍罚款。岚县教

育和科技局原局长等相关负责人立案审查。

此前，山西太原市教育局已发现有民办学校通过招生咨

询、“校园开放日”、网络登记学生信息等形式摸排生源，组织

选拔性考试。为此，该局出台紧急通知强调，将在教育部、省

教育厅公布招生政策后，制定全市 2021年中小学招生工作意

见；并明确提出要求，在此之前任何县（市、区）和学校不得提

前发布招生信息。

据悉，下一步山西省教育厅将继续通过明察暗访、专项督

查、随机抽查等多种方式对各地普通中小学特别是民办中小

学招生工作进行督查。

加榜梯田：雕琢在深山里的诗行

这是5月4日拍摄的贵州省从江县加榜梯田。
立夏前后，位于贵州省黔东南苗族侗族自治州从江

县大山深处的加榜梯田蓄水丰盈、线条分明。青山环抱
着梯田，苗寨点缀其间，在不同的光线下呈现出不同色
彩，如诗如画。 新华社记者 杨文斌 摄


