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在家政市场繁荣、制度建设推进、教育培训增加的背景下，家政工的生存状况怎
样？记者采访发现，他们还面临着一些烦恼，如工作和生活界限不明确，养老护理员
价值被低估，非正规就业使其面临权益问题等。专家呼吁，推进家政行业制度建设，
改善对流动家政工的社会服务。

本报记者 刘小燕

日前，人社部等三部门发布 18 个新职
业，并调整变更了19个职业信息，其中包括
在“家政服务员”职业下增设“整理收纳师”
工种。

3月15日，上海开放大学家政本科班开
班，50名“大一新生”在三年内完成学业后将
被授予法学学士学位。

在家政市场繁荣、制度建设推进、教育培
训增加的背景下，家政工的生存状况怎样？
对此，记者进行了采访。

住家保姆工作、生活界限模糊

“在别人家里不能那么随便，坐得有个坐
姿，睡得有个睡姿。”来京从业3年的家政阿
姨崔宏，讲述自己在雇主家的工作经历时说。

北京师范大学社会学院课题组于 2019
年6月至10月先后在北京、济南两地，对1591
名家政工进行访谈，于近日发布调查报告。

调查数据显示，八成以上的北京家政工
住在雇主家，以从事养老照料和母婴护理为
主；济南的住家家政工仅占一成，绝大多数从
事白班工作和小时工。

崔宏是一位住家家政工，年近50岁的她
要负责照顾两位和她父母年纪一般大的老
人，平时睡在雇主家中的沙发上。据她介
绍，在北京务工期间每月工资能达到6000元
左右。

调查认为，实际收入水平应该将工作时
间考虑其中，尤其是对工作与休息时间模糊
的住家家政工而言。数据显示，两地住家家
政工日均工作时长超过13小时。其中，月嫂
的日均工作时间长达15~17小时，住家育儿
嫂、养老护理员日均工作时间也达13~14小
时，以从事养育性照料工作为主的住家家政
工的工作与私人生活在时间上高度重叠。

对同样从事住家照料的张雪来说，每周
休息时的活动就是去商场坐着，“去商场非常
放松，经常一坐就是一整天”。由于家政工的
工作场所为私人家庭，其空间上的隐蔽性也
相对模糊。在北京八成以上的住家家政工
中，32.5%与雇主家人同住一室，还有5.4%住
在雇主家的客厅、阳台、过道等公共空间。

缺乏休息时间和私人空间，让住家家政
工需要时刻注意情绪控制。调查数据分析表
明，北京、济南受访的住家家政工抑郁比例分
别为17.3%和8.9%，显著高于非住家家政工。

崔宏说，长期在雇主家生活，让自己学会
了注意控制自己的情绪表达。“我弟媳打电话
说我妈结肠癌要做手术，当时我很想哭，但不
能在客户面前擦泪呀。”

调查项目负责人、北京师范大学社会学
院副教授萨支红表示，住家家政工工作时间
长、工作和私人生活边界模糊，在工作环境中
的情感压力难以得到释放。她呼吁，规范雇
主和家政企业的行为，推进监管，并把情绪管
理、权益意识、社会适应能力等内容纳入家政
工职业培训。

养老护理员的劳动价值待提高

“养老行业有一句话——我们的工作是
让老年人更有尊严地活着。”这是54岁的养
老护理员唐兰对自身工作的看法。她 2014
年从石家庄来到北京，并考取了养老护理专
业证书，现在的服务对象是海淀区某高校的

一名退休教师。
老年人口日益增长，让唐兰这样的养老

护理员市场需求不断增加，但他们的劳动价
值却被低估。调查显示，家政工群体工资呈
现出显著的内部分化，月嫂平均小时工资最
高，养老护理员最低。北京、济南受访的养老
护理员平均小时工资分别为14.8元/小时和
14.2元/小时，仅为当地最低小时工资标准的
61.7%和74.3%。

萨支红指出，养老护理员的定价低，与社
会对他们的劳动价值认知相关。“养老照料尤
其是失能老人照料实际上需要很多专业知
识，但往往却被视为无酬的家务劳动的延伸，
雇主也更愿意在下一代抚育上增加投入，从
而降低了养老照料的购买力。”

崔宏在照顾生病的男性老人时，就被“折
腾”了好几个月。“那时我感觉快熬不下去了，
早上6点就得起床，晚上从8点照顾到凌晨3
点，中间还经常起床给老人倒尿、送水，一个
小时都睡不踏实。”唐兰也表示，雇主认为照
顾老人只是简单的体力劳动，但又同时要求
护理员在情感上把老人当作自己的父母对
待，实际上要付出的精力远比想象中更多。

因此，调查认为，应该建立针对家政行业
的职业技能和薪酬等级标准，建立养老服务
人才培养、薪酬待遇、职业准入和晋升体系。
同时，从政策上给予养老护理员支持，如根据
服务年限和服务质量给予相应的社会保障，
以提高照顾老年人的福祉、降低养老护理员
的流失率。

提供利于流动者就业的社会服务

张雪所护理的老人曾经有段时间生病，
由于担心老人独自在家不便，本来周日晚上
放假的她主动选择回去照顾老人。“后来我周
日晚上就一直回去，雇主习惯了，也没有给我
加工资。”但她同时表示，这是小事，就不计较
了，“万一关系弄僵了雇主要求换人，我就丢
失这份工作了”。

随时有可能结束的雇佣关系，是家政工
就业不稳定性的体现之一。调查显示，尽管
北京、济南两地家政工平均从业年限为6年
及以上，但其工作稳定性都较低。除月嫂、小
时工这两类频繁更换雇主的家政工外，北京、
济南两地在2018 年换过雇主的家政工其平
均次数分别为1.9次和1.6次。

稳定性低在一定程度上限制了家政工市
场在雇佣方式上的正规化。调查显示，在签
订劳动合同的家政工中，分别有超过五成和
六成的北京和济南家政工是与家政公司和雇
主签订三方服务协议，还有少量家政工与雇
主签订的是私人服务协议，北京和济南两地
分别仅有 1.6%和 0.4%的家政工签订了受劳
动法保护的正式劳动合同。

不过，萨支红认为，“稳定性低有时也是
家政工主动选择这份职业的原因，他们需要
能够随时流动，方便照应自己的家人。”数据
显示，以流动妇女为主的北京家政工是家庭
经济的主要提供者，2018年从事家政工作收
入所得平均占家庭年收入的 60%，同时有
72.9%的北京家政工过去一年“因为工作忙，
总是难以照顾家里人”。

调查建议，推进合同签订、休息权保障等
行业法规的建设，加强家政工对法律权益的
认知，增加安全防护等方面的培训。同时，从
制度上提供利于流动妇女就业的社会服务，
补贴流动儿童托幼服务，解决流动儿童在流
入地的入学问题，提高相应的社会保障水平。

家政工的烦恼谁来破解？
专家建议，把情绪管理、权益意识、社会适应能力等内容纳入职业培训
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本报记者 赵黎浩

本报通讯员 周永鑫

如何让项目工地上的农民工学习党史入
脑入心而不流于表面？最近，中建八局南方
公司云南安宁万达广场项目党支部书记刘恩
志一直在思考这个问题，当电视里播放红色
歌曲时，他终于找到了答案。

刘恩志告诉记者，农民工群体受教育水
平不高，对于党史学习讲座、发放党史书籍等
活动，普遍存在学习积极性不高、学习效果不
好等问题，对此，项目想出新招，决定采用

‘乐’学党史的方式开展党史教育，提升党史
教育的趣味性。

日前，在安宁万达广场项目部，35 名钢
筋工、混凝土工、塔吊工等工友齐聚一堂，在
一首首耳熟能详、脍炙人口的红色歌曲中学
习党史，回望中国共产党一路走来的光辉历
程、老一辈共产党人的初心使命。

当《四渡赤水出奇兵》的歌曲响起，屏幕
上出现红军爬雪山过草地的画面时，工友李
德军非常激动，“这首歌我很熟悉，我是贵州
人，家就在赤水河附近，听老一辈的人说，
1935年的时候，红军战士就是在我们村附近
四渡赤水，摆脱了国民党军队的围剿。”李德
军说。

不少工友对部分歌曲中所讲述的党史并
不熟悉。“《保卫黄河》中‘黄河在咆哮’生动形
象地表现了中华民族面对日本帝国主义侵略
时同仇敌忾、疾恶如仇的愤慨，整首歌以短促
跃动的曲调、铿锵有力的节奏，奏响了中华民
族救亡图存的时代强音。”项目团支部书记王
平针对歌曲背后的历史讲解道。

而当现场播放《春天的故事》时，上世纪
80年代的工友们感到格外熟悉，纷纷表示这
首歌是他们的青春回忆。“歌曲反映的是改
革开放，歌词‘1979年那是一个春天’说的是
深圳经济特区的成立，那年我才刚出生，听
我父母说那时候整个国家都还很穷，人们经

常饿肚子。歌词‘1992 年又是一个春天’是
说邓小平南方谈话，那时候我刚好小学毕业，
家里的生活也因为改革开放 10多年慢慢变
好起来了，庄稼收成一年比一年好，村里有不
少年轻人开始去沿海打工。”工友郑文强骄傲
地说。

一首首歌曲让工友们受益良多，农民工
徐立告诉记者，通过音乐学习党史，土地革
命、抗日战争、新中国成立、抗美援朝再到改
革开放的历史循序渐进、生动形象地展现在
大家面前，“学起来很有趣，让我收获很大”。

“从革命先辈身上学到了吃苦耐劳、坚毅
顽强的精神品质，在党史的激励鞭策下，现在
干活更卖力，工作更加干劲十足了。”农民工
郑莉莉说。

看着工友们踊跃发言，刘恩志表示，学习
党史是为了用党的奋斗历程和伟大成就鼓舞
斗志、明确方向，用党的光荣传统和优良作风
坚定信念、凝聚力量，用党的实践创造和历史
经验启迪智慧、砥砺品格。

农民工党史教育“声”入人心

透过音乐，他们走进红色记忆
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透过音乐，他们走进红色记忆

4月14日，福建省长汀县一腐竹加工厂的女工将腐竹送入烘干机烘干。
近年来，长汀县坚持绿色发展理念，积极推动具有长汀地域特色的腐竹产业快速发展，

当地通过腐竹公共品牌、企业品牌和产品品牌的协同发展，让腐竹的产量和销量不断提升，
促进腐竹产业提质增效。

新华社记者 林善传 摄

手工腐竹加工忙

济南百名农民工学党史
本报讯（记者田国垒 通讯员陈萃瑢 吴震宇）“原来在济

南还发生过这么伟大的战役，这是我第一次参观全景画馆，太
震撼了。”来自湖南的农民工刘克激动地和同伴聊着天。

为庆祝中国共产党成立 100周年，中建五局山东公司济
南分公司党总支创新推出“建证百年·七个‘百’系列活动”，此
次便是“‘百’字系列活动”第一篇章——“百名农民工‘学党
史、感党恩、跟党走’主题活动”。

4月 11日，济南分公司组织 100名农民工走进济南战役
纪念馆，以回顾历史的方式开展党史学习教育。期间，他们还
为工友们发放红色书籍，并决定依托项目“农民工夜校”定期
组织农民工开展党史学习，推动“全员学党史”的持续开展。

“过去只顾着在工地上干活挣钱，都没有好好参加组织生
活。这次中建五局带我出来接受党史学习教育，我深受感触，
感觉自己在外省找到了‘家’。”外省来鲁农民工黄贞是一名党
员，接过《论中国共产党历史》后，他激动地表达着自己的心情。

本报讯（记者杨明清 张嫱）4月7日，山东省青岛市教育
局发布《外来务工人员随迁子女接受义务教育管理办法》
（征求意见稿），提出符合条件的随迁子女可免试就近入学，
将实现登录义务教育招生应用平台进行“一网通办”。

为加强和完善外来务工人员随迁子女义务教育服务管
理，推进教育基本公共服务均等化，青岛市教育局对《青岛市
教育局关于外来务工就业人员子女接受中小学教育管理办
法》进行修订，指出随迁子女以父母居住证和劳动合同为主
要依据，以居住地教育行政部门为主、以公办学校为主可免
试就近入学，入学后混合编班，与本地学生统一管理。

《办法》同时提出，建立义务教育招生平台，将不动产登记
信息、户口本人员信息、居住证信息、租赁备案信息等数据接
入义务教育招生应用平台，实现随迁子女入学“一网通办”。

据了解，修订后的《办法》关于随迁子女父母应履行的义
务和老版相似，但增加了征信内容：家长在申请学生入学转
学过程中，提供虚假证明材料的，按照相关规定追究有关人
员责任，失信行为纳入青岛市公共信用平台。

拒不支付劳动报酬，曝光！
西宁公布4起典型案件

本报讯（记者邢生祥）为有效警示和
震慑有拖欠劳动报酬倾向的用人单位和
个人，青海省西宁市人社局日前依法向
社会公布4起查办的拒不支付劳动报酬
违法典型案件，并将 4起案件中拖欠农
民工工资用人单位依法列为“黑名单”，
纳入信用体系，实行联合惩戒。

西宁市城北区苏韵阁餐饮店拖欠劳
动报酬案。今年 1月 20日，朱小刚等 11
人向西宁市城北区人社局投诉，称苏韵
阁餐饮店拖欠 11 人工资 7.33 万元。调
查处理期间，该用人单位不积极主动配
合案件调查处理。1月 27日，依法下达

《劳动保障监察责令整改决定书》，责令
改正期限到达后，该用人单位逾期仍未
履行支付工资；2月 25日，下达《拖欠农
民工工资“黑名单”决定书》，将该餐饮店
列入联合惩戒“黑名单”。3月8日，城北
区人社局以涉嫌拒不支付劳动报酬罪将
该案移交警方。

杨基丰拖欠劳动报酬案。2月8日，
孙建军等 30 名农民工向西宁市城北区
人社局投诉，称杨基丰拖欠孙建军等 30
人工资59万元。调查处理期间，杨基丰
不积极主动配合案件处理，也拒不支付
农民工工资。2月10日，依法下达《劳动
保障监察责令整改决定书》，责令改正期
限到达后，杨基丰逾期仍未支付工资；3
月2日，下达《拖欠农民工工资“黑名单”
决定书》，将杨基丰列入联合惩戒“黑名
单”。3月 8日，城北区人社局以涉嫌拒
不支付劳动报酬罪将该案移交警方。

苏旭辉拖欠劳动报酬案。去年 12
月 1日，刘文禄等 12名农民工向西宁市
城中区人社局投诉，称在西宁文化原创
酒店项目装饰装修工程中老板苏旭辉拖
欠 2020年 3月 15日至 8月 31日工资，共
计 16.48万元。12月 2日，依法下达《劳
动保障监察责令改正决定书》，责令改
正期限到达后，苏旭辉逾期仍未支付工
资；12 月 24 日，下达《拖欠农民工工资

“黑名单”决定书》。12月 18日，城中区
人社局以涉嫌拒不支付劳动报酬罪将该
案移交警方。

马尚博拖欠劳动报酬案。去年 10
月20日，马二洒等53名农民工向大通县
人社局投诉，称加西公路三标项目拖欠
工资。经查，该项目施工总承包单位大
通卓众劳务有限公司与劳务班组未及时
进行工程量核算，造成农民工工资拖欠
问题。12月 17日，依法下达《劳动保障
监察责令整改决定书》，责令改正期限
到达后，马尚博拒不履行；今年 1 月 13
日，依法下达《拖欠农民工工资“黑名
单”决定书》，列入联合惩戒“黑名单”。
目前，马尚博所拖欠农民工工资由施工
总承包企业清偿后依法起诉到当地法院
进行追偿。

青岛发布新规征求意见

农民工子女上学将“一网通办”


