
本报记者 关晨迪

前不久，重庆武隆区某公司职工贺某因

在微信群里调侃领导被开除一事引发关注。

消息传出后，网友纷纷“站队”贺某，并有

网友留言表示曾有与贺某类似的遭遇。

近来，企业“奇葩”管理的事件频频被曝

出：体重超标被扣工资；1个月内请假超 3天，

当月社保费自行缴纳；上厕所要登记，每个班

只允许上一次厕所，多上一次就罚钱……

“奇葩”规定层出不穷

2019 年 10 月，贺某于中午就餐期间，在

公司员工组建的微信群内发送数条“一大批

boss 即将到达战场”等信息。2019 年 11 月

初，贺某被告知，其行为对公司领导形象造成

不良影响，属严重违反公司纪律，将其开除。

对此，观韬中茂（上海）律师事务所合伙

人胡燕来指出，劳动者对用人单位负有忠诚

义务，如果劳动者严重违反忠诚义务，用人单

位可以违反忠诚义务为由解除劳动合同。但

在该案例中，劳动者并不构成严重违反忠诚

义务，故公司属于违法解除劳动合同。

如此“任性”的企业管理并不少见。重庆

市一位职工表示，其所在公司今年提出 1 个

月内请假超 3天，该月的社保费要全额自理。

除了“白纸黑字”写进企业规章制度中的

“奇葩”规定，一些不成文的“隐形”要求，如果劳

动者没有做到，也会被企业认定为“违规”，进而

以此为由侵害其合法权益。据报道，杭州的王

女士连续工作12个小时后，领导要求她为公司

年会排练舞蹈。考虑到工作了一天身体比较

劳累，且舞蹈是年会自主报名的节目，于是王

女士拒绝了加班练舞的要求，后被公司辞退。

或侵犯劳动者合法权益

这些“任性”的企业管理和规定，不仅没

起到良好的管理作用，还可能侵犯劳动权益。

胡燕来指出，在王女士的经历中，“加班

应当征得劳动者同意，用人单位不得以劳动

者拒绝加班为由辞退劳动者。”

针对一些企业在招聘启事中要求员工承

诺终身为企业服务的要求，胡燕来表示，《劳

动合同法》赋予了劳动者解除劳动合同的权

利，提前 30 日以书面形式通知用人单位，可

以解除劳动合同。

越来越多“奇葩”规定的出现并非偶然，

其中暗含着企业的管理问题。中央财经大学

劳动法和社会保障法研究中心主任沈建峰认

为，企业规章制度作为公司内部的规范准则，

首先必须合法；没有好的规章，企业用工管理

将举步维艰。

劳动合同法明确，用人单位制定或修改

规章制度时，应当经职工代表大会或全体职

工讨论，提出方案和意见，与工会或者职工代

表平等协商确定。在沈建峰看来，控制用人

单位规章正当性的机制是企业民主管理程

序，很多企业不重视民主管理，或者流于形

式，导致规章制定的过程中多由单位负责人

“一言堂”，进而出现“奇葩”规定和管理。

应通过民主程序制定规章制度

“‘奇葩’规定实际上是对劳动者的变相

剥削，没有人愿意为不尊重自己人格的企业

卖力。”一家培训机构的人力资源负责人王利

敏告诉记者，这不仅不利于加强对职工的管

理，反而有损员工的积极性。

那么，如何避免“奇葩”规定的出现？

胡燕来认为，用人单位只有严格遵守劳

动法律法规，加强劳动用工合规管理，特别是

需要通过民主程序来制定规章制度，这样才

能避免“奇葩”规定的出现。

在沈建峰看来，让劳动者参与到规章的

制定中，让规章体现其意志，可以增加团队凝

聚力，提高他们的工作积极性。

“面对‘奇葩’规定时，劳动者只有敢于维

权，才能阻止和避免其侵犯到自己的合法权

益。”胡燕来介绍，当遇到单位不触犯法律的

“奇葩”规定，劳动者可以向工会、劳动行政部

门投诉，对于触犯法律的“奇葩”规定，若涉及

劳动者切身利益的，可以申请劳动仲裁，对仲

裁裁决不服的，可以向法院提起诉讼。

王利敏认为，现代企业管理的主要目的

之一是提高劳动者的生产效率，“有效的管理

规定一定是建立在尊重职工人格权利的基础

上，同时要考虑到员工的差异，给员工以信

任，才能实现企业与员工的共同发展。”
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企业管理不能如此“任性”

本报讯（记者刘旭 通讯员丁冬）沈阳市

近日发布《关于做好毕业学年高校毕业生就

业见习工作的通知》，明确毕业年度的高校毕

业生，在校期间参加就业见习的，可享受就业

见习生活补贴，补贴标准为每人每月 1000元。

据介绍，补贴对象包括普通高等学校毕

业学年高校毕业生（含技师学院高级工班、

预备技师班和特殊教育院校职业教育类毕

业学年毕业生）。毕业学年指从应毕业年份

前一年 7 月 1 日起的 12 个月。同时，赴辽宁

省内基层和农村中小学校开展体育、音乐等

课程教学实践“浸润行动”的相关专业符合

条件毕业生，也纳入政策范围。学年见习生

见习期为 3 个月。

补贴方面，学年见习生的就业见习补贴

包含基本生活费和指导管理费，基本生活费

标准为每月 1000元，指导管理费标准为每月

150 元。两项费用由财政全额补贴。学年见

习生的基本生活费由见习单位负责支付，按

月发放给学年见习生。此外，见习人员在上

岗前，见习单位还将为其购买人身意外保险。

值得注意的是，学年见习生离校前实现

就业签约的，须在毕业日期前终止见习；离

校后未就业的，若见习期未满可继续执行见

习或在毕业日期终止见习，见习补贴参照学

年见习生标准。结束见习后不能在原见习

单位重复参加就业见习的，可按离校未就业

高校毕业生身份继续参加其他见习单位组

织的就业见习，累计期间合计计算，最长不

超过 12 个月。
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本报记者 刘友婷

近来，多地公布职业技能等级认定机构

的相关信息，按下企业自主评价技能人才的

“快进键”。

推动建立这种以市场为导向的技能人才

评价制度，源于去年我国分步取消了包括电

工、起重装卸机械操作工在内的 76项水平评

价类技能人员职业资格。根据计划，这些职

业资格将转化为职业技能等级认定，由用人

单位和社会组织开展评定。

作为较早开展职业技能等级自主评定的

城市，去年底，深圳市首批社会组织职业技能

等级认定证书从深圳市燃气行业协会发出，

26 名人员获得燃气具安装维修工职业技能

等级认定证书。

技术工人的评价权由政府下放到企业

后，效果如何？《工人日报》记者对此进行了一

番探访。

考核内容更符合现场操作要求

自 1994 年起，我国实行职业资格制度，

技术工人的技能水平高低是由政府或所属机

构来评，有效地推动了技能人才培养和成长

进步，但灵活性稍显不足。

“在原有国家职业资格证书制度下，考评

的技能点与企业实际岗位需求难以完全契

合。这意味着，一些技术工人拿到了证书，却

不一定能干好活。”深圳市燃气集团股份有限

公司深燃学院认证中心副主任曾军直言。

曾军表示，如今，政府下放评价权后，企

业或行业协会可制定考核内容，具体细节根

据岗位所需、工种变化随时调整。“如此一来，

考核内容与工人需掌握技能匹配度更高，同

时评定时综合员工业绩等因素，这样评出来

的技能人才更符合企业需求，更好用了。”

谈及认定时间，曾军说，过去评定是定点

定时，改革后企业可根据生产段周期调整考

核时间，避开高峰作业时间段，更加灵活。例

如，燃气场站等防爆场所平时不能随便进出，

只有检修时设备才停止运行。若在检修时安

排考核，就可以按照工作计划来安排考核任

务，且不影响为下游用户正常供气。

对此，中广核核电运营有限公司职业技

能鉴定高级主任工程师刘晓萍也有同感。她

说，过去职业技能鉴定题库与评价标准，存在

考核内容无法与工种实际任务要求契合，通

过者水平与企业定级不一定匹配等问题。

“推行职业技能等级认定对企业最大的

好处是，评价规范跟生产岗位能力要求高度

一致，题库根据岗位任务开发，考核内容就是

员工应该掌握的、平时用的技能，考评出来的

技能人才企业也非常认可。”刘晓萍说。

通过中广核核电运营有限公司开展的职

业技能等级认定，陈磊拿到了电动机检修工

二级证书。他认为，由企业评定职业技能等

级，使用的设备、工具正是日常工作用到的，

不像过去需要为考核而另外准备工器具，考

核内容更符合现场操作要求。

将技能等级与岗位晋升、薪酬挂钩

目前，深圳明确了开展职业技能等级认

定的企业，具备自主确定评价范围、自主设置

职业技能等级、自主开发评价标准规范、自主

运用评价方法。

据介绍，在评价频次上，企业可随时报备

评价计划；在等级设定上，企业可结合已有的

技能人才分级制度，明确其与国家职业技能标

准相应技能等级间的对应关系；在标准规范

上，企业以不低于国家标准，对职业功能、工作

内容、技能要求和申报条件等进行适当调整或

自主制定评价规范；在评价方式上，企业可选

择业绩评审、技能竞赛等多种评价方式。

而在待遇方面，深圳市要求企业执行评

聘结合，对评价结果兑现岗位晋升、薪酬待

遇。目前，深圳已在工程技术领域实现高技

能人才与工程技术人才职业发展贯通，接下

来将继续扩大贯通领域，建立职业技能等级

认定与专业技术资格贯通机制，破除身份、学

历等障碍，搭建企业人才成长“立交桥”。

“改革后，职业技能等级认定结果是职工

岗位晋升和推优的重要条件之一。”刘晓萍介

绍，从与待遇、晋升融合情况看，公司内部从

制度、激励、岗位晋升等方面融合设计全面落

实到位，职工参与认定的积极性非常高。

与中广核一样，燃气集团也很重视职业

技能等级认定，实行任职管理与职业技能等

级证书挂钩的制度，证书与职称评定、待遇直

接相关，让技术工人越来越有奔头。

谈及技术工人流动后技能等级证书能否

互认，刘晓萍介绍，申请开展职业技能等级认

定的企业需满足人才培养体系、硬件设施、团

队建设等方面的要求，并不是所有企业都具

备评定资格。改革后的职业技能等级证书由

企业盖章颁发，流通性与过去相比势必不同，

“在职业技能等级评价方面做得好的企业，其

认定的证书，更能获得其他企业的认可。”

鼓励“头部”企业为中小企业提供
人才评价服务

2020 年 7 月，深圳推动华为、中兴通讯、

中广核等 28家“头部”企业完成备案，开展职

业技能等级认定，并遴选出 11 家企业、行业

协会、技工院校成为第三方评价机构。

截至目前，中广核、深圳航空、信义玻璃

等企业，开展了发电机检修工、民用航空机械

维护员、玻璃加工工等 22个职业技能等级认

定，480 名职工获企业评定的职业技能等级

证书；深圳市燃气行业协会等两家社会组织，

为 59名相关行业从业人员开展了技能评价。

“中广核在人才培养方面投入力度大，有

专职培训部门开发培训体系和课程。”刘晓萍

说，这是开展职业技能等级认定的有利因素。

作为第三方社会组织，中广核还为其他

暂时没有能力开展职业技能等级认定的民营

企业和中小微企业提供服务，刘晓萍认为，这

能够让资源有效利用、发挥更大价值，将公司

培训、评价经验传承出去，让更多人受益。

为保障评价质量，深圳要求同一职业遴

选不超过 3 家社会组织，初次申请的评价机

构所申请的职业原则上不超过 3 个。另外，

鼓励处于行业领军地位的备案企业申报成为

第三方社会组织，为产业链上下游的中小企

业和社会人员提供人才评价服务。

“由企业和社会组织开展职业技能等级

认定，对技能人才的培养培训、选拔使用、表

彰激励，以及推动高技能人才队伍建设都将起

到积极作用。”深圳市人社局相关负责人说。

技术工人的水平高低，由政府组织评定转变为企业自主评价后，工人点赞考核

更接“地气”，企业表示评定出来的工人更好用

将技术工人评价权下放给企业，谁是受益者?

技术工人的水平高低，由政府组织评定转变为企业自主评价后，工人点赞考核

更接“地气”，企业表示评定出来的工人更好用

将技术工人评价权下放给企业，谁是受益者?
相比职业资格证书制度，职业技能等级认定改变了评价发证的主体和管理服务方式，

从政府组织评定转变为市场主体自主评价，以企业、社会组织为评价载体，实行“谁评价、

谁发证、谁负责”。专业人士认为，这对技能人才的培养培训、选拔使用、表彰激励，以及推

动高技能人才队伍建设都将起到积极作用。

阅 读 提 示

西宁助力企业稳岗用工
本报讯（记者邢生祥）为帮助企业解决招工难、用工不稳

定等问题，西宁市日前制定《关于助力全市重点企业用工稳

岗措施》，推出“硬核”措施，助力企业用工稳岗。

据悉，西宁市人社局深入青海比亚迪锂电池有限公司等

重点企业，精准掌握其用工情况，根据企业用工需求实际，指

派企业就业服务联络员，设立招聘专区，积极开展用工对接

和专场招聘。同时，落实社保补贴、一次性奖励、见习补贴、

职业介绍补贴等政策，阶段性降低失业保险、工伤保险费率，

对符合条件的企业职工兑现技能提升培训补贴。此外，西宁

市还建立了市、县区、企业分级就业联络机制，充分发挥村、

社区就业联络员作用，扩大村、社区城乡劳动力对企业招聘

岗位信息知晓率，主动与市以外劳动力富余地区的劳务对

接，引导市外劳动力精准输入，缓解重点企业用工压力。

青岛实现工伤申请远程速报
本报讯（记者杨明清 张嫱 通讯员林子涵）近日，青岛市

人社局探索运用大数据技术，研发上线“工伤远程速报系

统”，受伤职工和用人单位“拍一拍”“点一点”即可申报，大幅

提升了工伤认定和待遇支付效率，切实保障了工伤职工及用

人单位的合法权益。

据了解，在工伤事故发生的 48 小时内，受伤职工或单位

申报人可即时登录“工伤远程速报系统”，上传受伤短视频、

照片等相关材料，简单描述事故后提交申请完成速报。系统

受理后，可自动定位工伤申报地点和申报时间，并生成“快报

唯一标志码”，作为后期补充申报信息和认定工伤的安全验

证码。工伤保险部门对通过“工伤远程速报系统”申报的案

件开通“绿色通道”提速办理，简易工伤案件受理后 5 个工作

日内即可作出工伤认定结论。

江西德安4.5万人有了“颐养之家”
本报讯（记者卢翔 通讯员张盼盼 张乐乐）“咱们院里有

护工 24 小时不间断陪护，房间有空调、热水器，各项养老设

施一应俱全，老人之间关系都很和谐，在这里很安心舒适。”

春日暖阳下，95 岁的王珍兰和一群老人围坐在一起，欢声笑

语不停。这是江西省德安县健全养老服务体系的缩影。

近年来，德安县积极推进以居家为基础、社区为依托、机

构为补充、医养有机结合的养老服务体系，取得良好成效。

截至目前，全县累计建成颐养之家 46个，覆盖面高达 56%；整

合敬老院 6家，覆盖总人口近 4.5万人。

策划：李丹青 制图：肖婕妤

家庭医生守护健康
4月6日，在贵州省绥阳县枧坝镇杉木箐村，签约家庭医生为村民义诊。近年来，绥阳县

400多名家庭医生进村入户免费送医送药，使全县37900多名曾经的建档立卡贫困群众享受
到便捷的医疗卫生服务，防止因病致贫、因病返贫。 新华社发（王长育 摄）


