
本报记者 李逸萌

“在这里待得越久，我越是相信，死亡就

是一扇门，它不意味着生命的结束，而是穿

过它进入另一个阶段。我呢，作为守门人，

送很多人穿过那扇门，对他们说声：路上小

心，我们后会有期。”

这段电影《入殓师》中的台词，道出了对

殡葬行业的理解，这部电影也让入殓师这一

职业被更多人了解。

“用自己的双手为逝者恢复往日的面

貌，让他们安详、有尊严地走完最后一程，给

逝者以尊严，给生者以宽慰。”罗盛强就是这

样一位入殓师。

清明节前夕，记者来到福州市殡仪馆，

走近这位 80 后入殓师。从业 18 年来，他从

一位“怕水”的“渡船人”变成精通殡葬服务

的技术能手，也在一次次“摆渡”生命的旅程

中找到了自己的使命。

“怕水”的“渡船人”

“让步·生命”是罗盛强的微信名，初看

时或许觉得有些奇怪，但知道他是一名殡葬

行业从业者后，就会对这个名字有更深刻的

理解。

一次，完成在逝者棺木周围铺设鲜花的

工作后，罗盛强有感而发，在朋友圈写道：

“山高自有远客行，水深自有渡船人。”“渡船

人”也倾注了他对这份职业的感悟。

不过，这位资深“渡船人”一开始是“怕

水”的。

2002 年，从福建省民政学校殡仪技术与

管理专业毕业后，罗盛强前往上海实习。当

遗体接运、遗体防腐整容化妆、葬礼设计与

主持服务、遗体火化这些课表上的课程变成

殡仪馆里的实操环节，他才意识到，什么叫

作与死亡零距离接触。

“我感到恐惧。”罗盛强毫不避讳地告诉

记者。

实习时，实习生统一住在殡仪馆里。“每

天和小伙伴们一起出发、一起回家，连上厕

所都要一起。”罗盛强说，为了练胆，大家常

聚在一起看恐怖片。

“既然害怕，为什么还要选择干这一行

呢？”记者问道。

“也许是心中的一种情结。”陷入回忆的

罗盛强向记者分享了一件往事。

他刚懂事时，90 多岁的曾祖母因吃饭时

被噎住，不幸离世。送别时，年幼的罗盛强

看着曾祖母苍白的面庞，心里十分不是滋

味。慈祥温暖的曾祖母走的时候是冰冷的，

罗盛强的心中隐隐作痛。

长大后，罗盛强决定报考殡葬服务专

业。

父母当时并没有立刻反对，而是非常冷

静地问他：“你真的敢吗？”得到肯定答案后，

父母同意了他的选择，并嘱咐他，不能三分

钟热度，要做好充分的心理准备。

恐惧的时间并没持续太久，罗盛强很快

适应了“摆渡”生命的工作。

给逝者尊严，给生者宽慰

2016 年 5 月，福建泰宁发生特大泥石流

灾害，罗盛强和 5 位同事前往泰宁为遇难者

送别最后一程。

为遗体清洗、整形、化妆、穿衣，11 天

里，包括罗盛强和同事在内的 13 位入殓师，

不分昼夜地忙碌着。由于遇难者曾被泥浆

碎石掩埋，有的遗体损毁严重，面容更是难

以辨别，因此每个环节都需要花费大量时间

和精力。

为修复一位遇难者的面部，罗盛强和同

事一起用了 7 个小时，为其进行面部填充、

拼贴、缝合、化妆，让遇难者恢复原貌。

“我其实非常担心，怕家属认不出来。

没想到的是，家属一眼就认出来了。”他说，

此前的辛苦在那一刻仿佛烟消云散。

“通过我们的双手和技术，让逝者苍白

的容颜恢复到往日的面貌，有尊严地走完最

后一程。生者看到亲人安详的面孔，心理上

更容易接受，也能够好好地做最后一次道

别。”为了实现这些，罗盛强需要努力呈现逝

者最好的一面。

仔细梳洗头发、啫喱定型，根据逝者的

年龄、身份、喜好化妆，为逝者剪指甲、刮胡

子……这些步骤都需要细致和耐心。

打开罗盛强随身携带的化妆箱，在这个

高 40 厘米的三层对开化妆箱里，粉底、化妆

刷、口红、啫喱水一应俱全，这还只是罗盛强

化妆工具中的一小部分。其中，陪伴他时间

最长的是一把为逝者整形用的帕巾钳。“每

一样工具都要根据使用期限及时清洗、更

换，一点不能马虎。”

从业 18 年，当别人还在犹豫要不要留

下的时候，罗盛强早已立志要在行业中做出

成绩，成为技术能手。

这些年来，他从未停下自我提升的步

伐，不仅将学历提升至本科，还获得了殡葬

服务工、遗体火化工中级资格证书以及心理

健康指导专项能力证书。

他带出的徒弟有 20 多名，有的徒弟成

为在当地殡葬行业独当一面的人才。

罗盛强说，“成为一名带给逝者尊严、给

予生者宽慰的‘摆渡人’就是我职业上的最

大追求。”

告别的力量

冷眼、排斥、不被认可，这些经历罗盛强

都曾遭遇过。找对象时，对方得知他的职业

后，很多都立刻断了联系，再无下文。

“我的妻子是一名老师，她很支持我的

工作，她的父母也尊重我们的决定，爱与职

业无关，只关乎遇到的是不是对的人。”罗盛

强神情温柔地说。

面对偏见，他并不在意。

“通过我的服务，让逝者把最美好的一

面留给亲朋好友，这是一件善事。以前的殡

葬服务比较简单，现在的殡葬服务水平越来

越高，告别仪式，遗体清洁、化妆，遗体 SPA，

鲜花布置等专业服务，让人们对这份职业的

认可度逐渐提高。”

3 年前的一件事也让罗盛强明显地意识

到，改变正在发生。

当时，一位身患重病的老人，在她意识

还清醒时，主动让家人找到罗盛强，她为自

己选择了葬礼仪式的流程、遗体 SPA 服务以

及铺陈鲜花的样式和种类，“这位老人为自

己安排了身后事。”

“现在，这个行业被更多人知晓、接纳，

本质上还是因为这其实是一个充满爱与温

暖的职业。”罗盛强说，“我们在做一份渡人

渡己渡心的工作。从事这份工作以后，内心

变得强大起来，碰到困难，学会了转弯、让

步，跨过去就好了。”

在罗盛强看来，每个人都会面对死亡，

圆满地送逝者最后一程，对每位来告别的人

也是一种精神上的触动。告别者从中获得

的感悟会渐渐转化为对死亡的坦然、对生命

的敬畏以及对当下生活的倍加珍惜。

“人生中没什么过不去的坎儿，活在当

下，做有意义的事情，该舍要舍、该争要争，

这才是对生命的尊重。”罗盛强说，这也是他

的微信名“让步·生命”的真正含义。
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洋设备升级记洋设备升级记

赵春青 绘赵春青赵春青 绘绘

本报记者 王维砚 本报通讯员 廖云环

登上鞍钢集团攀钢西昌钢钒炼铁厂 2 号 SCP（装煤、捣

固、推焦）机第三层平台，4座大型焦炉、两套干熄焦系统以及

远处输送煤、焦的皮带长廊，尽收眼底。

点检、维护这些进口设备，就是该厂首席点检员杨林的工

作。正是在和这些洋设备较劲的过程中，他练就了高超的技

艺，先后获得四川工匠、全国劳模等荣誉。

1995 年 8 月，杨林从攀钢技校毕业后来到攀钢成为检修

钳工。每天穿着油迹斑斑的工装，跟着师傅穿梭在不同的检

修现场，杨林一丝不苟地对每台设备进行清洗、打磨、注油。

只要有时间，他就会翻阅随身携带的笔记本，或是到检修间捣

鼓各类工具。每次厂里举行技术比武，他总能拔得头筹。

至今，杨林还清楚地记得炼铁厂煤焦工序第一次整体更

换 SCP机捣固锤时的情景。他和同事将整套捣固锤装置搬到

维修站，按照说明书逐个拆卸、安装，一干就是 30多个小时。

怎样才能优化维修方案？“那段时间，满脑子想的都是检

修方案。”杨林说，有时晚上在梦中想到一个点子，马上就起来

翻看设计图纸，上网查找资料。

终于，在 2015 年底，“SCP 机捣固锤在线修复操作法”新

鲜出炉，只要 1～2 个小时就能完成装置更换。后来，他又设

计了一套捣固锤国产化方案，不但性能、使用寿命与洋设备相

当，每根还可节约费用 2.8万元。

SCP机牵一发动全身，一旦一个地方出毛病，整台机车就

得“趴窝”。为全面了解机器“秉性”，杨林带领同事从细节入

手，让洋设备“俯首听命”。

今年 1 月，1 号 SCP 机干油集中润滑系统出现故障，导致

凸轮瓦磨损严重、更换频繁，备件时常告急。杨林发动全组人

员汇集操作工反馈信息、统计故障点、优化控制程序……很

快，一套符合设备点检、维护、检修特点的个性化方案落地，极

大提高了干油润滑系统工作效率。

自 2015年杨林劳模创新工作室成立以来，杨林发动团队

力量，通过一项项技术创新、一场场深度攻坚，让洋设备逐步

走上国产化道路。截至目前，他带领工作室成员进行技术攻

关 20 余项，累计创效 1000 余万元；10 多人成为技术能手，两

人晋升首席点检，5人晋升高级点检。

本报记者 黄仕强 本报通讯员 冉覃

前不久，步入不惑之年的全国劳模、隆

鑫通用动力股份有限公司技术中心基础研

究所副所长刘小强给研发团队带来一个好

消息：“去年我们破解了长期以来被‘卡脖

子’的技术难题，研发成功的电机控制器和

电池控制器即将正式投产……”

话音刚落，现场响起一阵掌声。看着处

在兴奋之中的团队成员，刘小强对未来的攻

坚克难之路信心倍增。从模仿到创新，从被

“卡脖子”到自主开发，刘小强攻关“智造”的

脚步从未停下。

第一个“吃螃蟹”

刘小强是陕西人，与重庆结缘源于对机

械行业的热爱。“上大学时，老师说，中国摩

托车产销量世界第一，重庆占据了国内的半

壁江山。”

于是，他在本科毕业后，报考了重庆大

学的研究生。2008 年 7 月研究生毕业后，刘

小强来到隆鑫通用公司技术中心，成为一名

技术员。

“刚到公司时，企业处于产品开发初期，

习惯于跟进模仿。”刘小强回忆说，当时，研

发人员把别人的产品买回来拆开研究，然后

开模做试验，在试验阶段再进行修补。如

此，一个产品的研发周期至少需要半年。

如何进行研发创新？刘小强的眼光瞄

准了新技术。

当时，将图纸、数据在计算机上进行模

拟分析，再通过核心算法建立模型的计算机

模拟仿真分析（CAE）技术已经在国外广泛应

用，而在国内还是空白。

新 技 术 在 公 司 推 广 遇 到 了 不 小 的 阻

力。“第一个‘吃螃蟹’的人，肯定要付出更多

努力。”刘小强给自己鼓劲加油。

“给我机会尝试用新技术进行实验，一

定不会耽误你们的进度。”2009 年，刘小强主

动与公司设计部、事业部同事进行沟通。被

他的真诚和执着打动，公司终于同意使用

CAE技术做发动机的动力系统开发。

彼时，所有人都没有想到，这个决定将

让公司获得飞速发展。

为行业树标杆

没有团队、没有经验、没有数据，一切都

是未知数，刘小强感受到了前所未有的压

力。经过一番简单调整，他硬着头皮开始了

攻关之旅。

他和另外几名同事一起配合设计人员，

夜以继日地研发，反复在计算机上做着枯燥

的模型搭建和数据分析。遇到无法解决的

难题，就借助“外脑”向导师请教或咨询行业

高手。

终于，功夫不负有心人，刘小强团队成

功开发出发动机动力系统，由于是从原理出

发，利用计算机进行虚拟模型计算分析，在

产品制作出来前就把可能出现的问题都解

决了，得到了设计部门的一致认可。

刘小强紧绷了一个多月的神经，终于放

松下来。

“那段时间，特别难熬，但也让我迅速成

长。”刘小强说，第一次攻坚克难的成功，为

他后来的职业生涯提供了宝贵财富。

CAE 仿真技术在公司“走红”了。这项

技术在公司的发动机、通机、两轮车、三轮

车、无人机等产品上得到全面应用。刘小强

和团队的成果，为公司积累了大量基础数

据，实现了产品自主研发。其中，仅 CAE 仿

真技术的应用就给企业直接带来经济效益

超 1亿元。刘小强带领的团队也由最初的两

人发展到现在的 80余人。

跳出舒适圈

随着万物互联时代到来，电气化、网联化、

智能化成为趋势。隆鑫公司再次面临新挑战。

刘小强介绍说，未来电气化行业发展，

混合动力整车混动控制器是行业方向，目前

只有日本的本田和雅马哈公司掌握了这项

技术。

刘小强主动走出舒适圈，再次扛下技术

研发重任。

为解决被外国卡脖子的关键技术，刘小

强组建起一支 30余人的电控开发团队，对发

动机电喷控制器、新能源电机控制器、新能

源电池管理系统、新能源整车控制器等进行

开发。

3 年时间里，刘小强带领着团队，大胆创

新、埋头苦干，在实验设备、实验软件、检测

手段等各个方面，逐渐实现了控制器的自主

开发，打破了控制器长期依赖国外供应商的

局面。

2020 年以来，刘小强带领团队成功研发

出电机控制器和电池控制器，填补了国内相

关空白。

从模仿到创新，从被“卡脖子”到自主研发，刘小强攻关的脚步从未停下——

在“智造”路上驰骋

因 为 有 爱 ，所 以 不 凡

本报记者 赵黎浩

广州白云机场 T2航站楼里人来人往。

在人群中，南航地服部国内值机区域督导陈燕青仔细观

察着旅客的眼神、表情，通过脚步的停顿、急促等信息，及时辨

别旅客需求。在值机一线，不同的“情景剧”每天都在上演，陈

燕青一直是剧中的“摆渡人”。

日前，一个 41 人的旅行团队计划从广州返回海口，但因

堵车、迷路等情况，在距离航班停止办理乘机手续 30分钟时，

旅行团成员仍未到齐。

了解情况后，陈燕青立即和同事分工合作，一队负责办理

团队登机牌，二队负责团队行李托运，三队负责协助团队申报

行程大数据等信息。最终，在航班关闭前一分钟，41 人的乘

机手续全部办理完成。

“多亏了你们，我们可以按时回家了！”舱门关闭前，团队

负责人打来电话，陈燕青悬着的心终于落地了。

“工作虽然富有挑战，但接触不同的旅客，为他们解决出

行难题，很有成就感，这也是我的岗位价值所在。”陈燕青说。

“温暖是相互传递的，旅客们的一句感谢、一条短信、一封

表扬信，都是对我们服务最好的回馈，也让这个候机楼、这座

城市变得更温暖。”陈燕青说。

陈燕青和爱人都是南航地服部值机一线的业务骨干，也

都是基层班组长。身兼数职的陈燕青学会了在工作和生活中

“弹钢琴”，找好平衡点。在 2020 年初抗击新冠肺炎疫情时，

她把 9 岁的女儿和 17 个月大的儿子送回湖南老家，夫妻俩共

同留下打好这场硬仗。

疫情期间，陈燕青夫妻俩共同参与完成 13次广东医疗队

驰援湖北的包机保障。工作 15年来，她与丈夫相聚的时间并

不算多，但他们在工作中相互扶持，在生活中相互体谅，把日

子过得有滋有味。

在陈燕青看来，“双职工”的浪漫正是并肩作战、风雨同舟

的相伴。

“赠人玫瑰，手有余香。”陈燕青说，“每次收到旅客表扬，

都能感受到被需要和信任的温暖，这也是我 15年来一直保持

服务温度的秘诀，我会用真诚服务让旅客出行变得更美好。”

“恒温”服务旅客的秘诀

带给逝者尊严带给逝者尊严、、给予生者宽慰给予生者宽慰，，在罗盛强眼里在罗盛强眼里，，看似看似““冰冷冰冷””

的入殓师是一个的入殓师是一个““充满爱与温暖充满爱与温暖””的职业的职业

““摆渡摆渡””生命生命 1818 年年
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图为罗盛强的化妆箱。

邓崎凡

爱是世间美好的源泉。心中有爱，也

会让我们从事的职业变得不凡。

入殓师，是一份特别需要爱的职业。

大部分人恐怕难以想象和接受常年与遗体

打交道的情形。但对于从事这个职业的人

而言，则有不同的认识和意义。他们的工

作让逝者安详、有尊严地走完最后一程，给

逝者以尊严，给生者以宽慰，是一份“渡人

渡己”的工作。常人眼中与冰冷、悲伤、绝

望相关的职业，在入殓师眼中，则与温暖、

圆满、尊严相关。

福州市殡仪馆 80 后入殓师罗盛强，用

18 年的从业经验诠释了自己对这个职业

的认识。从最初的恐惧到如今技艺精湛，

支撑罗盛强一路走来的是爱。

年幼时曾祖母离世的一幕，给了罗盛强

触动，也给他埋下了从事这个职业的种子；

克服恐惧心理和“三分钟热度”，报考殡葬专

业，走上入殓师的职业之路。18年来，罗盛

强不仅自己成为技术能手，还带出了20多位

徒弟。对亲人的爱、对生命的爱，以及由此

转化而来的对职业的爱，是战胜恐惧、伤痛

的力量，更是推动个人成长的动力之源。

“本质上，这是一个充满爱的职业。”罗

盛强看到了自己所从事的职业的本质。他

不仅认真对待自己的工作，更从工作中获

得了生命体悟：对死亡的坦然、对生命的敬

畏以及对当下生活的倍加珍惜。

可以说，因为心中的爱，罗盛强不仅收

获了技艺、职业的外在成长，更获得了生命

内在的精神成长。能从一个常人眼中“冰

冷”的职业里，收获这些，多么可贵！

罗盛强的故事告诉我们，只有心中有

爱，才会收获不凡。

罗盛强如此，我们何尝不能？职业千

差万别，职场人也各不相同，但爱却彼此相

通。比照罗盛强，职场上的我们也当自省，

是否抱着足够的爱对待自己的工作，对待

工作中的人和事，并在这种爱的体悟中不

断成长提升。

“山高自有远客行，水深还有渡船人。”

生命是一场远行，职业是这场远行中的一

段，远行会有尽头，旅程也有终点。在人生

有限的旅途中，让我们怀揣着爱上路，认真

度过每一天，成就事业，也成就自己。

打开入殓师罗盛强随身携带的

化妆箱，粉底、化妆刷、口红、啫喱水

等一应俱全。“用自己的双手和技术，

努力呈现逝者最好的一面，让生者好

好和亲人做最后的告别。”罗盛强在

一次次“摆渡”生命的旅程中找到了

自己的使命。


