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宠物上门喂养兴起，市场前景好，从业标准需统一

给宠物当临时“监护人”
宠物上门喂养兴起，市场前景好，从业标准需统一

给宠物当临时“监护人”
本报记者 刘小燕

清明假期将至，之前就地过年的关玲决

定回一趟江西老家，家里 5 个月大的边牧犬

却让她犯了愁。经过各种方案比对，她选择

将小狗留在北京，并购买专门的上门喂养服务。

随着养宠规模扩大，消费者对当前宠物

行业细分服务提出更多需求，逐渐兴起的宠

物上门喂养成为解决城市“铲屎官”难题的一

项贴心服务。日前，记者采访多位从业者，了

解上门喂养是如何提供服务的。

做好宠物的短期“监护人”

今年 23 岁的于莉从山西吕梁来到北京

工作，因为有丰富的养宠经验，去年 10月，她

在北京朝阳区开设了一家宠物空间，为宠物

主提供猫狗洗澡、美容、寄养以及宠物粮食和

玩具售卖等服务。

疫情期间，许多宠物被迫留在出租房内

无法得到照顾，让于莉的内心感到非常煎

熬。“猫和狗独自困在家中是很可怜的，我想

利用自己的养宠知识和资源来做点什么。”

1月 4日，于莉赶在春节前上架了宠物上

门喂养和代遛服务，并在朋友圈广泛发布：猫

咪上门服务包括加水、加粮、铲屎、梳毛和互

动；狗狗上门服务包括加水、加粮、遛弯儿和

互动。她告诉记者，第一个月内前来咨询的

消费者很多，直到春节假期来临，才从客户杨

先生处接到第一个订单。

春节需要离京的杨先生表示：“上门服务

和店内寄养的价格相同，狗狗又可以在自己

熟悉的环境生活，我也更放心。”随即，杨先生

就于莉谈好上门的频次，以及钥匙交接等细节。

在每次进门前，于莉都要和杨先生提前

报备，并穿戴好一次性手套、鞋套和口罩，准

备好视频录像。

“进门后第一件事，就是拿上牵引绳和垃

圾袋，将在家中憋了许久的狗带去户外遛弯

儿。”于莉介绍道：“狗狗比较好动，上门服务

的主要内容就是遛弯儿，在此期间检查它的

排尿排便情况，大概 20分钟之后才会上楼。”

上楼之后，还要给狗狗解绳、擦脚、消毒，然后

喂饭添水，并全程视频分享给宠物主人直至

确认无误，一次上门服务才算最终完成。

市场前景广阔

和于莉一样，王凡也在今年 1 月开始了

自己的店铺运营，专做猫咪的寄养、洗澡和上

门喂养，其中仅上门喂养就占总营业额的一

半。王凡认为，疫情期间的上门需求让自己

有了这个灵感，现在养宠物的人很多，比较看

好这个市场。

《2020 年中国宠物行业白皮书》数据显

示，2020年全国城镇犬猫数量较 2019年增长

1.7%，首次突破 1亿只大关，消费市场规模也

达到 2065 亿元，比 2019 年增长 2%。随着养

宠规模的扩大，“携宠出行难”成为一线城市

突出的养宠痛点。

畜牧专业出身的范红阳，有十多年的宠

物医生从业经验，他在北京开了一家猫咪寄

养门店，并提供上门喂养服务。范洪阳表示：

“寄养门店有专业的喂养知识基础，但也有明

显的容量局限，宠物主也要承担一定的经济

压力。同时，节假日大多数人都会出门旅游，

这时上门喂养的优势就出来了。”

此外，范洪阳从宠物医疗的角度指出，上

门喂养对宠物而言也更具相对优势。“猫咪虽

然不用遛弯儿，但是贸然更换生活环境，也容

易产生分离性焦虑或应激反应，出现高烧、尿

闭、呕吐等现象。”因此，每次提供上门服务

前，范洪阳都会提前上门沟通，了解猫咪的年

龄、健康状况、疫苗接种情况以及生活环境，

与它们建立熟悉感。

具有小动物执业医师证的范洪阳，相比

一般的宠物店提供上门服务时，还会更多观

察猫咪的健康状况。“因为我有医师证，如果

猫咪还需要打针、喂药甚至疫苗注射，我就可

以直接开药和提供服务，客户也不用再另外

花钱请医生，相对来说更加划算。”

据范洪阳透露，他的门店自 2019年 11月

开业以来，不算针对性的产后护理和疫苗服

务，每月简单的上门服务订单量为 30～40

单，去年国庆假期甚至达到 70 多单，成为店

内除寄养服务、宠物洗澡以外的支柱服务项

目之一。

从业标准亟待统一

尽管看好宠物喂养上门服务的市场，范

洪阳却对从业人员的服务标准化水平感到担

忧，目前行业内大部分上门喂养内容过于简

单，仅做到了保证宠物的吃喝和检查存活。”

范洪阳告诉记者，为了完善服务，接单后

的上门服务不仅是为了了解猫咪，还要熟悉

宠物主生活小区的出入管理和物业授权，以

防任何突发状况能够及时处理。“一旦客户离

家，开启室内摄像头授权，那么整个 24 小时

之内的宠物生活状况都会受到我们的实时监

控。”每两个小时，范洪阳都会检查一次猫咪

的呼吸频率、行走状态和分泌物状态，地面有

异物出现也会及时返回清理，以防猫咪误食。

从简单地处理到精细化的全天候管理，

上门喂养服务内容很大程度上由提供服务者

来决定。据于莉透露，目前行业内提供此类

服务并没有明确规定，从一般的爱宠人士，到

宠物店经营者，再到宠物美容师、专业宠物医

师，都可以提供上门喂养的服务。

因此，担心专业知识储备不足的于莉每

次上门服务，都尽量带上店内的宠物美容师

唐菲菲。“唐菲菲具备 CKU 国际高级宠物美

容师资格证，并且在全国比赛中获过奖，和她

一起上门服务，也是我学习的机会。”于莉说。

范洪阳指出，国内小动物方向的人才培

养基本集中在专科领域，缺乏成体系的知识

学习和教材内容。“将来我会扩充上门喂养的

团队，提供更多的实践机会。”范洪阳说。

于莉表示，唐菲菲的获奖经历让她看到

了国家对技能人才的重视，希望能招到更多

团队成员，向消费者提供更专业的服务。

节假出游、临时出差、疫情防控等因素，使不少养宠人士瞄准上门喂养服务。这

一新兴服务有效解决了门店寄养容量有限的难题，也吸引不少从业者加入。业内人

士认为，目前，上门喂养的从业门槛较低，还需建立更完善的行业规范。

节假出游、临时出差、疫情防控等因素，使不少养宠人士瞄准上门喂养服务。这

一新兴服务有效解决了门店寄养容量有限的难题，也吸引不少从业者加入。业内人

士认为，目前，上门喂养的从业门槛较低，还需建立更完善的行业规范。
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本报记者 李国

“重庆两江游的知名游船‘满江红’‘交运

明珠’‘交运明月’……我都开过。”日前，38岁

的田东终于成为了“交运明月”轮的船长。55

岁的老船长樊强把舵亲手交到年轻的他手里。

在重庆周边农村出生的田东从小就在长江

边吹着江风，玩着泥巴，看着两江迤逦的风景长

大。他经历了“两江游”从简陋的轮渡到现代化

多功能星级游船，也亲眼见证了两岸风景更

迭。他接待过柬埔寨国王，更迎接过千千万万

对重庆充满向往的普通游客。

田东从小看着江上船只来来往往，悠扬的

汽笛声成为点缀男孩梦境的明月光。趴在窗

户上看着江面入神的他，萌发了一个心愿：长

大后当一名船长，亲自驾驶一艘大船。这个曾

经梦想成为船长的青涩小男孩，实现了童年愿

望，又将亲自掌舵，带着更多人驶进山城璀璨

的夜色当中。

2003年，田东加入了水上行业，最开始跑

三峡游以及长江观光。从重庆到上海，这一路

上，几十个码头、港口的名字和情况他都能倒

背如流。风里来雨里去，田东并不觉得苦，却

深深爱上了江上生活。大江赋予了他广阔的

胸襟，长期航行塑造了他坚定的意志和一丝不

苟的工作态度。

从水手做到舵工，到二副，再到大副，田东

也驾驶过朝天门到洋人街的“交运轮渡 02”。

当单一的轮渡产品无法再适应老百姓和游客

多元化的需求，水上行业也在向“两江游”转

型，随着重庆两江四岸的发展，“两江游”越来

越受到青睐。2017年2月，田东加入了重庆市

客轮有限公司，正式开始跑“两江游”。一艘船

的安全行驶掌握在船长手里，对船长要求相当

高，“两江游”之前的船长年龄都在五十岁左

右。而这个遇事沉稳、经验丰富、技术能力强

的80后无疑证明了自己的实力。

每晚，田东驾驶的“交运明月”从朝天门出

发，沿嘉陵江上行，到洪崖洞掉头，出嘉陵江，

沿着长江上行到储奇门，再掉头往下，进入嘉

陵江，最后回到朝天门码头。在这一个小时的

时间里，山城的旖旎夜景尽收眼底。他可以把

时间控制得分秒不差，又确保安全平稳。他驾

驶的另一条线路是从朝天门到广阳岛，领略的

又是不同风景。

为了提升重庆“山水之城，美丽之地”的旅

游感受，新版“交运满江红”游轮对航线进行了

特别升级：游轮在航行中深入两江腹地，游客

可饱览“洪崖滴翠”“轻轨穿楼”等富有重庆特色

景观地标，还推出了原生态的“川江号子”现场

表演，让游客品味原汁原味的重庆川江文化。

田东自豪地表示，“交运明月号”多次承接

过高端政务接待、新品发布及婚寿宴等个性化

定制产品，最近还有年轻人在船上举行时尚派

对，在两江如梦如幻的夜景中蹦迪。近年来，

随着重庆经济高速发展，两江四岸的景色越来

越繁华和夺目。他亲眼看着来福士等一批高

楼立起来，洪崖洞、弹子石、大剧院等两江灯饰

也呈现出愈发绚丽的姿态。

春节、国庆等传统节日，是田东和船员们最

忙碌，也是最快乐的时候。经常听到来自全国

乃至世界各地的“两江游”游客赞美重庆夜景，一

句“哇，好美啊！”，田东就会暗暗高兴半天。每逢

上客时，只要有空，田东都会站在甲板上迎接客

人，热心介绍重庆的历史文化、美食、景点。这位

年轻帅气的船长也成为了重庆“两江游”的一道

亮丽风景，经常会有乘客跑过来找他合影。

上班时，作为船长当晚是要住在船上的，

随时保障船只安全，以防涨水等特殊情况。18

年来，田东以船为家，在船上的时间比在家都

多。而在他眼里，两江游船也好似家庭成员，

一天不见就会想念。

休息时，田东也会像一名普通游客倚在船

头，欣赏两岸流动的灯火，沉醉在瑰丽的山城夜

景中。“重庆‘两江游’是无可取代的，我想一直

开船到退休，慢慢陪着它经历更长的岁月……”

田东告诉记者。

接待过国王，也迎接过千万普通游客

以船为家的 80后船长

峭壁上的“植绿人”

上海立法规定骑乘电动
自行车需戴头盔

对网约配送平台企业明确主体责任

追梦·我的奋斗G
本报讯（记者钱培坚）近日，上海通过立法制定了《上海市

非机动车安全管理条例》（以下简称《条例》），5月 1日起，上海

电动自行车骑乘人员需戴头盔。作为非机动车管理领域的一

部专门的地方性法规，《条例》针对非机动车充电，快递、外卖等

电动自行车的交通安全管理义务等，做出了一系列明确规定。

近年来，随着互联网配送行业新兴业态的快速发展，以快

递、外卖等为代表的配送服务从业者为抢配送时间，驾驶电动

自行车交通违法现象频出。执法过程中，上海有关部门逐渐发

现，从前以市政府令形式颁布的管理办法已无法跟上现实发展

的需要，于是着手制定法规。

据介绍，此次通过的《上海市非机动车安全管理条例》

将于 5 月 1 日正式实施，对从事网约配送活动的非机动车

车辆和平台企业，都明确了主体责任。其中有 8 项管理义

务，包括建立健全内部交通安全管理制度、督促驾驶人遵

守道路交通安全法律法规、合理确定配送时间、路线等，对

骑手多次违规、企业拒不整改的，明确了包含信用惩戒在

内的处罚措施。

“电动自行车的人员在死亡事故中，将近有 80%都是脑颅

致死，戴了头盔以后，死亡的风险会降低到 60%到 70%。”上海

市公安局副局长陈臻说，公安机关将以《条例》规定为抓手，重

点查处非机动车闯红灯等易致祸违法行为以及未佩戴安全头

盔等《条例》新规定的违法行为。

对于专门用于配送服务的非机动车，法规明确要求核发专

用号牌。专用牌照为含有射频信号的电子牌照，配合道路上安

装的识别系统，可进行监管。不仅如此，对于骑手本人，也增加

了安全培训等专门的管理方式。

近年来，执法部门发现，电动自行车电池容量、功率、车辆

制动等，一直是管理过程中的突出问题，因此《条例》中明确，严

禁任何个人和单位对非机动车进行改装、拼装等行为。而对频

频引发火灾的违规充电、违规停放，《条例》也同时责令相关场

所整改，并处 1千元以上 1万元以下罚款，情节严重的，处 2万

元以上5万元以下罚款。堵住安全漏洞的同时，法规也明确要

求，地方政府要为社区居民提供安全合理的充电方式和场地设

施，落实管理和处罚的主体责任。

此外，法规还明确禁止非机动车连续鸣笛，要求人行横道

上礼让行人，提供网约服务的非机动车投放量控制等，对城市

管理的精细化提出了更高的要求。

“邮件快件安检员”被增设为新工种
本报讯（记者甘皙）近日，人力资源和社

会保障部办公厅、市场监管总局办公厅、统计

局办公室印发《关于发布集成电路工程技术

人员等职业信息的通知》(人社厅发〔2021〕17
号)，明确在“安检员（4-07-05-02）”职业下

增设“邮件快件安检员”工种。这标志邮件快

件安检员被正式增设为新工种。

去年，人社部委托中国就业培训技术指

导中心发布了《关于持续开展新职业信息征

集工作的通告》，面向社会公开征集新职业信

息。国家邮政局结合行业发展带来的职业工

种的新变化，组织专家研究论证，提出了增设

“邮件快件安检员”新工种的建议。

近年来，我国邮政快递业发展迅猛，我国

包裹快递量占全球包裹快递总量 50%以上。

邮政快递业的快速发展和技术进步使岗位分

工越来越细，催生新的职业、工种，对邮政快

递安全从业人员的职业化、专业化水平，安检

检查效率等提出了新的要求。邮件快件安检

员处在安全生产运营管理第一线，在防止禁

寄物品流入寄递渠道，维护国家安全和利益，

保障人民生命财产安全，保护用户合法权益

等方面肩负重要责任。

邮件快件安检员新工种的发布，对于增

强邮件快件安检员队伍的社会认同度、促进

就业创业、引领职业教育培训改革、推动邮政

快递业安全健康发展等，都具有重要意义。

下一步，国家邮政局将积极会同人社部

加快推进邮件快件安检员国家职业技能标准

开发颁布，指导做好邮件快件安检员人才培

养培训，推动开展人才评价，不断提升从业人

员的素质和能力，打造数量充足、素质优良的

邮件快件安检员队伍。

本报记者 邹明强

本报通讯员 徐联合 夏琦 何立群

“只要电足水足，牧草两个月后就能一茬

茬开割了。”湖北襄阳市团山镇牛场主钟萍

说。小菜园往北一公里处的施坡林场，十几

亩黑麦草抽出嫩芽。

外出务工的钟萍，是当地通过优惠政策

吸引创业的。钟萍和丈夫引进了十多头西门

塔尔和安格斯肉牛品种，创办家庭小型养牛

场。牛场经过 3 年的自繁自育，到 2018 年春

季，存栏量近 40 头。养殖厂扩建，夫妻俩新

盖了牛舍，添了大型粉碎机、铡草机、搅拌机、

风扇等设备。机器多了人省力，不过高峰期

负荷大时，会出现跳闸的现象，钟萍喊来供电

网格员胡金刚讨主意。不出 3 天，增容的三

相电表便安装到位，胡金刚次日走访时，几台

机器全马力开动，加工供小牛吃的精饲料。

牛丁兴旺，饲料必须跟上。2019 年，钟

萍流转几十亩林地种植牧草。牧草喜大肥大

水，只有机井灌溉才能一劳永逸地解决问

题。林地与牛场相隔较远，打机井得重新牵

电装表。有了上次增容经验的钟萍来到团山

供电营业厅，递交了报装申请。这一次，办电

再提速，钟萍前脚回家，工作人员后脚便上门

勘察，第二天中午，电就接通了。

2020 年底，牛场的牛已壮大到 70 多头，

钟萍获利 20 多万元，人勤牛旺钱包鼓，钟萍

也乐得喜笑颜开。

创业夫妻靠养牛鼓起钱包

3月 22日，工人在广西柳州市楼梯山山体复绿工程施工现场植树。这群忙碌在峭壁上
的“植绿人”，通过搭建钢筋混凝土V型槽和混喷的方法，在陡峭的石头山上开辟出了一片片

“梯田”。经过工人们的努力，楼梯山山体重新披上绿装。 新华社发（黎寒池 摄）


