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把苦难写成诗。
对 50 岁的河南农妇韩仕梅而言，苦难

是生活的主色调，写诗则成了她在沉重生活
里呼吸新鲜空气的透气孔。

“心累化作一缕烟/飞向那高高的蓝天……
阳光透过云朵/它告诉我/我被乌云遮的时
候/也会奋力向前/给你带来一丝的温暖”

“我吃了女人吃不了的苦，遭了女人遭不了
的罪，我很无奈，每天还得面对朝起暮
落”……在快手上，韩仕梅发布了 100 多首
作品，是她对自己生活的“提纯”。

出生后，韩仕梅差点被自己的亲生母亲
溺死；读书时，尽管成绩很好，但初二读了一
半就被强迫退学；19岁那年，家人收了3000
元彩礼，强迫她嫁给一个智力有轻微障碍的

男人；成婚后，还债、盖房、照顾家小，几十年
来，韩仕梅难有喘息的时间。

这是生活的汪洋里，一个小人物苦苦挣
扎的故事。韩仕梅的苦难不是惊天动地的
离奇情节，而是钝刀割肉般的日积月累，每
增加一天，她承受的就多一分。

在生活这张粗砺的砂纸的打磨下，韩仕
梅“常常觉得自己是一个没有灵魂的人”。
这位上学只上到初二的农村妇女，在沉重得
难以呼吸的生活中，还在想“灵魂”的事情。

上小学5年级时，韩仕梅就能“凑出一首
诗”，辍学后，她在娘家得空还能看会儿书。
婚后，她再没读过什么书。2020年4月，韩
仕梅用儿子淘汰的智能手机点开快手，看到
有人写诗，她摸索着写了一首发上去。

尽管把自己写的东西叫“顺口溜”，说自
己在“瞎编”，但韩仕梅的每一首诗下面，都
有好几百个点赞与评论。当她用带着浓厚

河南口音的普通话，为网友朗读自己的作品
时。有网友留言：“诗人的声音一出，眼睛就
湿润了。生命的韧性与张力，让我不得不赞
叹，不得不去热爱它。”

生命的韧性与张力通过诗歌传递出来，
动人心弦。一个没有读完初中的农村妇女，
一个压抑到泥土里的人生，竟然顽强地开出
诗歌的花来。那颗希望、善良和美丽的种
子，在苦难的厚土中到底没有腐烂。

韩仕梅说，曾有很长的一段时间，自己常
常做一个相同的梦，梦见自己继续读书，考上
了大学。“后来老了，就不做这样的梦了”。如
今，突如其来的关注，让韩仕梅忍不住再次回
想，如果当初没有退学，一直把书念下去，自
己会有机会成为一个真正的诗人。

现在的韩仕梅，是一家工厂的厨师兼打
杂。每天清晨6点，她起床后便赶去工厂，给那
里的工人做一日三餐，兼打扫卫生，每月2800

元。除此之外，她还要做各种农活、家务。
这哪里是一个“诗人”的生活，这就是

千千万万普通人的生活！这是充斥着柴米
油盐、酸甜苦辣的生活，人们被这样的生活
折磨，也在这样的生活里心存希望地劳
作。大多数人就这样地生活着，间或感慨
和抱怨，终究归于习惯。

只有韩仕梅这样的人，把这平凡的生
活写进了诗里。他们呵护生命之初的那颗
种子，在漫长的人生中，等待有一天花开。
韩仕梅的诗歌是她在生命空间给自己打开
的一扇窗。平凡的人们，在厚重的生活里，
希望也能有一扇窗能随时打开，迎接生命
绚丽的光。

生活曾给韩仕梅带来苦难，但通过诗
歌，韩仕梅正在与之“和解”。希望她的诗
里，今后不再只有苦难，更希望万千困于生
活的普通人，也有途径能与之和解。
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武汉举行今年首场农民工专场招聘会
本报讯（记者张翀 通讯员陈雪莹）3月21日，“春风行动”

服务农民工专场招聘会举行，现场有80余家用人单位参加招
聘，其中市级农业龙头企业27家，共提供招聘岗位近5000个，
吸引众多求职者前往参与。

“我想找一份采购的工作，今天的单位挺多的，选择面也
比较广，来找找看有没有合适的岗位。”武汉市江夏区山坡街
退捕渔民杨先生说。

此次农民工专场招聘会上，知名农业龙头企业的展位比
较火爆，多数岗位对求职者的年龄、学历、经验等方面没有严
格限制，部分岗位的年龄范围放宽到了 50岁，同时平均福利
待遇达到4000元左右，部分技术岗位月薪也能达到万元。

“今年是首次举办农民工的专场招聘活动，此次我们也创
新了招聘形式，采用了线上线下同时进行，后期也会不定期举
行这样的农民工招聘会。”武汉市农业农村局乡村产业发展处
副处长邱培介绍。

据了解，为满足农民工求职者在“家门口”的就业需求，武
汉市农业农村局与武汉市人力资源和社会保障局组织人员对
江夏区和洪山区的农民工点对点发送了此次招聘会的会讯，各
区也在陆续组织相关类型的招聘会，活动将会持续到4月下旬。

此次农民工专场招聘会旨在做好“六稳”“六保”工作，积
极搭建人岗对接平台，帮助用人单位招到更合适的人才，帮助
广大农民工朋友找到更心仪的工作。

消费者吐槽“黑代驾”宰客、接私单，司机苦恼平台派单少、抽成高、权益难保障

代驾司机如何不再“黑”？

本报记者 唐姝 文/图

日前，湖北市民陈女士使用代驾服务，5
公里行程竟收费 70 元，事后发现自己可能
遭遇了“黑代驾”。此话题迅速引发热议的
同时也带来人们对代驾行业规范的关注。

“黑代驾”存在哪些安全隐患？如何促进代
驾行业良性规范发展，保障从业人员权益？

《工人日报》记者对此进行了采访调查。

难以分辨的“黑代驾”

随着醉驾入刑及互联网代驾行业迅速
发展，酒后找代驾成为不少市民的安心选
择。与此同时，类似湖北陈女士遭遇“黑代
驾”宰客的“不安心”也并非个例。

3月20日凌晨0点40分，记者在北京簋
街一家餐馆门口看到有几名穿着不同平台
马甲的代驾正在等活儿，他们并非等候系统
派单，而是看到有客人便迎上去询问是否需
要代驾服务。其中一名代驾看到记者略有
迟疑，便主动出示了工作证件，并表示“可以
走平台报单计价，也可以一口价120元”，当
记者指出此行程在平台上的预估费为98元
时，对方表示，“预估费与实际费用有出入，
像您到北五环按平台打表计价最终大概在

130元左右”。
老家河北沧州的代驾平台司机李北不

赞同这个说法，“这是蒙您呢，一般预估费
和实际费用出入也不超过20元。”他告诉记
者，在餐馆、酒吧、KTV 等地点都有固定的

“黑代驾”，专门在午夜接私单，因为挣得
多，无论去哪都是200元起步。“基本都和店
里的员工有合作关系，每单给他们分提成，
甚至不让我们平台的司机靠近，只能远远
地等着。”

记者调查发现，有些顾客为图方便，省
去在平台下单并等待的麻烦，更愿意找街边
随时待命的代驾。此外，有不少非正规代驾
也穿有代驾平台的统一着装，一般顾客很难
分辨真假。而这样的代驾装备在电商平台
很容易买到，还可以定制 logo（图标），有买
家评论表示收到的马甲和尾箱垫与公司的
一模一样，logo颜色甚至边条纽扣都一样。

派单少、抽成高，绕过平台接“私单”

“今天一共才接了 4 单，而且都是 38 元
起步价，没挣什么钱。”3 月 21 日晚上 8 点，
北京安定门一家饭店门口，代驾平台司机山
西人刘师傅向同伴抱怨道。

记者了解到，平台会根据距离优先派
单，因此刘师傅们常常守在饭店聚集的街
道。此外，派单率还和代驾司机的等级挂
钩，李北所在的平台共分为 5 个级别，级别
越高，派单优先权就越高。能否升级，则要
综合司机的贡献值（跑单量）、活跃值（在线
时长）、好评值。有时候为了保证贡献值，李
北需要用自己另一个手机下单再自己接单，
骑电动车走完一公里左右即可完成订单。
而平台并不反对这样的“刷单”行为，“因为
每一单平台都会从中抽取25%的提成，当然
希望订单越多越好。”李北说。

派单少、抽成高，也让不少代驾平台司
机都有绕过平台接“私单”的经历，而“私
单”也会多收一点费用，“比如 80 元的单子

管顾客要100元”。有代驾司机如是说。刘
师傅坦言自己也走过“私单”，尤其是赶上
恶劣天气，“前段时间北京寒潮来袭，顾客
在平台很难下单成功，因为很多平台司机
都不上线，而是跑到饭店门口自行接单，基
本都是一口价”。

李北还透露了一个情况，不少所谓的
“黑代驾”原来都是平台的代驾司机，发生违
章、事故、被顾客投诉等情况都会受到平台
处罚甚至被永久屏蔽，这些无法在平台接单
的代驾就只能接私单。

行业难规范，谁来保障代驾司机权益？

晚上 8 点到次日清晨 6 点是李北每天
的工作时间，3 年前从兼职转为全职代驾，
几乎从未休息过，每月能挣一万多元的他
很知足，“我来自农村，没什么学历，能挣这
么多钱已经很好了。如果没有平台，全靠
趴活是很难的，有时甚至一天都不开单，还
面临和顾客价钱谈不拢、产生冲突的风
险。”和李北一样的人不在少数，据滴滴发
布的 2020 代驾行业发展报告显示，该代驾
平台上47.8%是家庭唯一就业人员，70.6%是
进城务工人员。

与此同时，代驾司机们依赖于平台所带
来的可观收入，也不得不忍受平台设定的诸
多“不平等条约”。不少司机表示，平台无故
扣除司机服务费，即使是因客户自身原因被
投诉也要面临处罚，且申诉过程十分繁琐，
成功率极低。

对此，北京云嘉律师事务所律师赵占领
表示，目前对于代驾行业没有明确的法律规
范，网络代驾平台制定违约责任性质处罚的
相关规则，原则上讲，只要不违反法律的强
制性规定，对消费者和代驾人员是具有法律
约束力的。

在平台与司机的协议中，平台有权对代
驾服务进行质量监控，但不对代驾服务过程
中产生的纠纷或争议承担责任，这也引发了

另一争议：代驾平台与司机之间是何种劳动
关系？司机的权益又该谁来保障？

李北告诉记者，虽然每一单的抽成中都
包含了一份保险，但是很少有人会通过平台
进行理赔，“一两千元的赔偿我们就会自己
处理，一旦通过平台理赔，就会被关闭账号，
半个月不能接单十分不合算。”同时，他也担
心自己的社保问题，“现在只能自己交社保，
如果平台能给交一部分就好了，哪怕是扣点
钱呢？”

2015 年全国首例涉代驾软件事故案的
判定结果是代驾平台与司机之间是雇佣关
系。在中国劳动关系学院法学院副院长肖
竹看来，“无论是否具有劳动关系，用工主体
都应当对劳动者的基本权益提供保障。根
据‘谁收益、谁负责’这一基本原理，平台要
对劳动者承担底线性的权益保障。此外，相
关部门需提高对劳动者权益保障的重视，处
理好短期就业弹性与长期就业安全、社会稳
定的关系。”

中国劳动关系学院劳动关系与工会研
究院研究员曹荣则建议，要从政策层面上明
确代驾市场监管主体，明晰平台的权利和义
务，规范相关平台企业准入和退出的相关法
律法规和标准，同时也要畅通从业者利益诉
求的渠道。

随着醉驾入刑及互联网代驾行业
迅速发展，酒后找代驾成为不少市民的
选择。但不时遭遇“黑代驾”宰客、接私
单等经历也影响了行业健康发展。对
此，代驾司机吐槽平台派单少、抽成高
并有严苛条约的同时不保障其权益。
专家建议，明确代驾市场监管主体，明
晰平台的权利和义务，平台要对劳动者
承担底线性的权益保障。

超五成快递员月收入不超过5000元
本报讯（记者甘皙）中国邮政快递报社3月

22日发布的《2020年全国快递员基层从业现状
及从业满意度调查报告》显示，超五成快递员
月收入不超过5000元，月收入超过1万元的仅
占1.3%。超四成快递员每日派件量在100件以
下，八成快递员每日派件量不超过200件。

据悉，在“时光的温度2021快递之夜”上
发布的《2020年全国快递员基层从业现状及
从业满意度调查报告》，与往年的报告不同的
是，今年的调查报告增添了快递员“从业满意
度”调查。

2020年全国快递员基层从业现状及从业
满意度调查采取网络电子问卷方式进行，有
效样本19260份，其中快递基层网点管理者和
快递员分别占29%、71%，调查范围涵盖11家
全网型邮政快递企业。

调查报告显示，目前快递员的主力是“80
后”和“90后”，比例分别为42.81%和41.74%，3
年以下快递从业经历的人员占到了61%。从派
件数量来看，超四成快递员每日派件量在100
件以下，八成快递员每日派件量不超过200件。

末端的创新，使快递员派送效率大幅度提
高，每日派送超过600件的占比超过了1个百
分点。从收入水平来看，超五成快递员月收入
不超过5000元，月收入超过1万元的占1.3%。

从投诉处理满意度来看，基层网点中，1/
3对总部处理各类投诉的结果表示基本满意，
约18%表示很满意；快递员中，对公司处理投
诉的整体满意率超过七成。

在从业环境满意度方面，51.76%的基层网
点和63.86%的快递员对所属快递品牌表示“有
信心”，近九成快递员对所属网点有较好印象。

3月24日晚上8时30分，代驾司机聚集
在北京东城区的一家饭店门口等候接单。

3月23日，泗洪县龙集镇虾农在大棚内捕捞小龙虾。
近年来，地处洪泽湖畔的江苏省宿迁市泗洪县依托当地资源优势，积极探索在大棚内

反季节养殖小龙虾，较长的生长期使得小龙虾肉质更好。小龙虾3月中旬开始上市，养殖经
济效益明显提高。 新华社发（许昌亮 摄）


