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阅 读 提 示
80%以上职工都拥有自己的创新成果——这一成绩的背后，得益于企业积极发挥

技能大师工作室的引领示范，培植创新土壤，让有创新热情但“心里没底”的普通职工也

敢于展示自己的想法，实践发明创新。
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本报讯 （记者张世光）近日，黑龙江省总

工会、省发改委、省财政厅等五部门联合印发

《关于推动全省工人文化宫高质量发展的指

导意见》（以下简称《意见》）。《意见》提出，要

把全省工人文化宫的建设和管理纳入公共文

化服务保障体系，落实工人文化宫提供文化

服务所需要的政策、资金、人才和资源保障。

据了解，纳入当地公共文化服务体系是

指黑龙江省各市地要依据省委、省政府相关

要求，按照《公共文化服务保障法》，统筹考虑

将工人文化宫建设纳入当地国民经济与社会

发展规划、城乡建设规划等，把工人文化宫的

建设、维修经费纳入同级政府投资项目基本

建设计划。

近年来，黑龙江省各市地工人文化宫加

大清理整顿力度，推动工人文化宫回归公益

属性。哈尔滨市工人文化宫开展面向职工的

普惠性、服务性活动，“职工的学校与乐园”特

色日渐凸显；牡丹江市工人文化宫开办培训

班、设立“孵化器”等助力职工创新创业。

2020年，尽管受到疫情因素的不利影响，

黑龙江全省范围内 41家工人文化宫依然在保

障防疫安全的情况下，开展大型公益演出 54
场次，抢抓机遇期，培训、服务职工 27万人次。

为进一步让工人文化宫活起来、火起来，

《意见》紧贴黑龙江省总提出的“造就一支宏

大的新型产业工人大军，当好主人翁，建功新

龙江”工作主线，通过改善、盘活利用等方式

打造适应职工需求、服务阵地优良、主体建设

适宜、人才队伍精干、管理制度健全的工人文

化宫。

《意见》要求原有工人文化宫因城市建设

拆除、出售的，须采取原址或异地重建的方式

予以恢复；现有工人文化宫不能满足职工需

求的，须通过改扩建或异地置换等方式整治

提升。对于提档升级后的工人文化宫，须聚

焦主责主业，开展“3+X”活动，其中“3”为职

工教育培训、职工文化活动、职工体育活动，

“X”为服务职工的其他公益项目。

《意见》还对工人文化宫的领导班子和人

才队伍建设提出要求，要求将工人文化宫专

业人员的业务培训纳入政府文化部门的规

划，逐步提高专业化人才比例，为发挥工人文

化宫作用提供人才支持和智力保障。

此外，《意见》提出，工人文化宫纳入当地

公共文化服务体系后，按规定划分其事业类

别，确保工人文化宫所需的政策、资金、人员

和资源保障。发改委、文旅部门也要在建设

项目立项、重大文化工程和项目方面给予指

导和支持。

黑龙江省人大常委会副主任、省总工会

主席宋希斌表示，通过与政府联席会的形式

将工人文化宫基本建设、维修改造资金纳入

同级政府投资项目基本建设计划后，各级工

会组织要突出工人文化宫的公益性，进一步

提高服务职工及社会的质量和水平。

省总等五部门联合发文落实政策、资金、人才和资源保障

黑龙江把工人文化宫纳入公共文化服务保障体系
将建设、维修经费纳入同级政府投资项目基本建设计划

本报北京 3月 25 日电 （记者赖志凯）

“1～2 月共受理职工诉求 18592 件，其中派

单类诉求 4190 件 ，派单诉求办结 3993 件 ，

办结率 99.13%，按时办结 3952 件，按时办结

率 98.11%，对派单已办结的职工诉求进行

满意度回访，满意率达到 97.07%。”这组数

据是记者从今天召开的 2021 年北京工会职

工服务暨“接诉即办”专题工作部署会上获

悉的。

今年 1～2 月，北京市总工会 12351 职工

服务热线“接诉即办”派单诉求中工会会员来

电共计 668 件，占派单总量的 15.95%，其中突

出诉求为：工会法人资格登记业务办理、会员

信息核对及变更、劳动合同履行变更解除及

终止、在职职工医疗互助保障计划保障范围

及理赔等。

据介绍，12351 职工服务热线对派单至

各单位后，未按时接单及办结的职工诉求，按

照“接诉即办”文件要求进行督办，对已经办

结的职工诉求进行满意度评价回访，实现职

工诉求从接听开始到回访结束的全闭环处

理。下一步，北京市总将认真落实《关于健全

完善 12351 职工服务热线“接诉即办”工作机

制的实施方案》，进一步明确组织领导、责任

分工、工作流程和工作措施；进一步提高工作

质量，及时响应、高效办理、认真回复、翔实反

馈；同时，强化监督指导，推动各归口管理部

门、单位履行监督职责，自上而下督办、层层

落实责任。

北京市总工会党组成员、副主席蒋文云

在会上要求，北京市各级工会组织将这项工

作作为“强三性”“去四化”，开展“我为职工办

实事”实践活动的重要举措。要以“响应快、

办得好、评价高”为标准，及时解决职工的烦

心事、操心事、揪心事，真正实现“职工有所

呼、工会有所应”。

已办结的职工诉求满意率达到 97.07%

北京市总加大职工诉求“接诉即办”力度

本报通讯员 杨亚锋 本报记者 毛浓曦

3 月 17 日一早，陕煤集团黄陵矿业机电

公司技能大师李海清来到以他名字命名的创

新工作室，按照习惯，打扫完卫生后，他开始

忙乎各种各样的工作。这间有着 30余项发明

专利和 60 多块奖牌的小小工作室，是李海清

和 26 位工友、徒弟施展高超技艺和发挥奇思

妙想的天地。

近 5年来，李海清和他的团队斩获创新成

果 202项，获得实用新型专利 26项，工作室被

命名为“煤炭行业技能大师工作室”。工作室

带动和营造了全员创新的氛围，在机电公司

这片土壤上催生出许多“发明创新之花”。

“削苹果”带来的灵感

2018年，为降低外委检修成本，机电公司

准备开展矿井皮带滚筒包胶业务，然而，结实

又坚硬的橡胶皮成了维修滚筒工作的“拦路

虎”。

清理橡胶皮工作需要两个人用火烤软橡

胶皮，再用电锤一点一点地将其敲打下来，工

序烦琐，费时费力，且质量不理想。为此，机

电公司技术人员不断摸索新方法，但是始终

没有找到解决问题的有效途径。

“如何快速高效清理掉滚筒上的橡胶

皮？”李海清费了不少心思。他每天翻阅专业

资料，时刻都在脑海里想象怎样制造一台机

器，既能减轻职工的劳动强度，又能快速将滚

筒外围的橡胶皮层清理得干干净净。

一次偶然的机会，李海清看到妻子削苹

果的情景，突然来了灵感。

“制造一种设备，像削苹果皮一样将滚筒

外围的橡胶皮一层一层地削掉。”经过一个多

月的设计加工，李海清成功制作出了一台滚

筒剥磨一体机。该设备投入使用后，橡胶皮

清理效率由原来的两人一天提高到了一人两

小时。

围绕技术瓶颈搞创新

“这台设备是由我厂职工利用水泵、风机

和一些边角料、管子等材料自主设计制作的，

仅这一项创新成果每年就可为公司节约成本

50 余万元，还获得了国家发明专利。”在机电

公司总厂电修车间，经理徐建军指着正在使

用的自动水循环冷却装置介绍道。

2015 年，机电公司在调试大型水冷电动

机时，由于电机排出的高温水无法循环使用，

只能直接外排，十分可惜。

为解决这一难题，工作室成员设计制作

了这台自动水循环冷却系统。该系统由冷却

装置、温控系统、液压系统、PLC 检测系统和

电机固定平台等 5部分组成，实现了水资源的

循环再利用，不仅可以满足各种水冷电机调

试，还可以运用到减速机、摇臂等设备的调试

上，实现一机多用。

“我们围绕生产中的技术瓶颈开展自主

创新活动，注重成果转化，充分发挥创新的最

大动能，使创新真正达到提高作业效能、降低

职工劳动强度、降低成本的目的。”徐建军说。

全员创新的制度土壤

李海清的工作室不仅仅是“一个房间+一

位大师+一群弟子”，支撑其创新的背后有一

套保障和激励机制。

为激发全员创新积极性，机电公司先后

出台了《创新工作管理办法》《全员创新标杆

激励制度》等 5 项鼓励技术创新的制度，培植

创新土壤。

朱海伟是该公司机修车间综采维修钳

工。他说：“以前，我只知道按部就班修理设

备，不知道从哪里着手创新，在师傅李海清的

指导下，我已经研发出 3 项创新成果，其中减

速机齿轮间隙调整装置还获得了国家实用新

型专利。”

“刚开始有点子的时候，我心里没底，不

知道能不能实现，经过工作室成员反复讨论、

试验，最终才形成创新成果。”朱海伟说。

据统计，截至目前，该公司已完成各类创

新项目 260 余项，80%以上的职工都拥有自己

的创新成果，营造了“创新不神秘，创新在身

边”的良好氛围。

陕煤集团黄陵矿业机电公司发挥技能大师工作室引领作用，营造全员创新氛围——

“创新不神秘，创新在身边”

3月 23日，在湖南省资兴市唐洞街道田心社区，专业老师正在向学员们传授婴儿按摩技
巧。自2012年以来，资兴市率先实施“一户一产业工人”培养工程，截至去年共培训电工、厨
师、育婴师等75892人次，其中获得职业技能鉴定证书的有33080人。 本报通讯员 李科 摄

技 能 培 训 助 力
“一户一产业工人”

本报讯 （记者吴铎思 通讯员哈斯叶提·

卡斯木）“现在公司工会经常开展形式多样的

关爱活动，很受职工欢迎。”新疆维吾尔自治

区伊犁哈萨克自治州昭苏县一家保安公司工

会负责人日前说。在工会干部多次登门讲解

工会的作用和建会的好处后，该公司组建了

工会，已吸纳会员 60余人。

近年来，新疆工会积极开展工会组建提

质扩面活动，不断提高工会组织的吸引力、凝

聚力。各级工会组织开展百人以上企业建会

专项行动，并以百人以上企业建会为牵引，带

动广大中小企业依法规范建会。

同 时 ，各 地 州 工 会 大 力 加 强 乡 镇（街

道）、开发区（工业园区）工会规范化建设。

目 前 ，全 疆 乡 镇（街 道）工 会 建 会 率 达 到

100%，自治区级及以上开发区（工业园区）建

会率达 97%。

此外，各地州工会采取行业建、规范建等

多点发力的方式，最大限度地把货车司机等

八大群体组织到工会中来。目前，全疆货车

司机等群体企业已建工会 1936 个，其中单独

建立工会 1008个，联合基层工会 928个（涵盖

企业 1947 个）；会员 13.84 万人，2020 年新发

展会员 3.02万人。

新疆工会力推建会
工 作 提 质 扩 面

本报讯 （记者叶小钟 通讯员王娅 沈

洲）3 月 19 日，受广东省人大常委会副主任、

省总工会主席吕业升委托，广东省总工会党

组书记、常务副主席陈伟东代表省总向香港

工会联合会捐赠 20 万只口罩，支持香港同

胞抗疫。香港工联会内地咨询服务中心副

总主任邵建波代表香港工联会到现场接受

捐赠。

陈伟东表示，希望通过这次捐赠表达与

香港工联会和广大工友同心抗疫的手足之

情。期待香港工友能尽早恢复正常的工作和

生活。

深圳市总工会随后也向香港工联会捐赠

了 10 万只医用外科口罩。此次内地工会捐

赠的口罩运抵香港后，香港工联会举行了接

收仪式。

广东省总向香港工联会
捐 赠 20 万 只 口 罩

本报讯 （记者杨明清 张嫱）3 月 17 日，由青岛市总工会

职工服务中心联合市劳动人事争议仲裁委员会、青岛市市南

区劳动人事争议仲裁委员会成立的市、区（市）两级协同一体

化工会派出庭正式挂牌，成为三方运用平台化思维，整合资

源、加强协作的又一新举措。

近年来，青岛市总、市人社局、市南区政府在劳动人事争

议共同治理方面，不断探索协作的新路径、新方法，摸索出联

合接访、联合化解集体争议、委托工会调解、工会援助代理、就

地开庭等联动工作机制。2020年以来，成功联合处置集体劳

动人事争议 30余起，涉及职工 400余人，联合培训企业调解员

2000余人，工会干部 60余人。

“派出庭将成为一个常态化联动平台，更好地固化三方合

作纽带。”青岛市劳动人事争议仲裁院院长刘大雄说，派出庭

还增加了现场立案、自主组庭、开放观摩、用工指导和职工教

育基地等新功能。

据了解，派出庭严格按照仲裁庭管理规范建设，设置接访

室、调解室、仲裁庭、联动工作办公室。派出庭成立后，将成为

两级仲裁机构共用庭审场所。同时，劳动者到派出庭处理争

议，还能方便获得来自工会的维权帮扶和法律援助。“派出庭

作为一种联动机制，充分发挥了工会在劳动争议处理中的组

织优势。”青岛市总工会法律工作部副部长樊朝斌说。

派出庭成立后，凡属于青岛市仲裁委或市南区仲裁委管

辖的劳动人事争议，均可以到派出庭申请解决。派出庭实行

调解优先原则，劳动者可申请工会先行调解，调解不成的，可

就地申请仲裁立案；经济困难的职工或农民工还可申请由专

业律师提供的免费法律援助。

发挥工会在劳动人事争议处理中的组织优势

青岛成立市区协同一体化工会派出庭

本报记者 邢生祥

日前，青海工会劳模大讲堂在海东市河湟新区青海省物

产集团保税物流园区开讲。

青海省总工会邀请全国五一劳动奖章获得者、中国邮政

集团公司格尔木市分公司“鸿雁天路”投递员葛军，全国劳模、

青海省物产集团公司党委书记、董事长王玉辉，讲述了各自立

足岗位、建功立业的先进事迹。

“条件再艰苦也不能让使命‘欠账’。”一个人、一辆车，十

年坚守“鸿雁天路”的葛军首先登台开讲。

从格尔木市通往唐古拉山镇，在这条往返近 1000 公里、

全程平均海拔 4500米、有可可西里保护站等 23个邮件交接点

的“生命禁区”邮路上，从 2010 年到 2020 年，葛军坚守了整整

10年，用生命书写了对本职岗位的无限热爱。

随后，两鬓略显斑白、自始至终面带微笑的王玉辉健步走

上演讲台，用洪亮的声音讲述了他坚定理想信念，牢记初心使

命，始终坚持“为社会创造价值、为股东创造财富、为员工创造

幸福”的办企理念，带领员工实现企业跨越式发展的奋斗历程。

“‘劳模大讲堂’的启动标志着‘劳模大讲堂’‘工匠论坛’

‘职工道德讲堂’三项宣讲活动正式拉开帷幕。”青海省总工会

党组书记、常务副主席陈志忠提出，青海工会要讲好劳模故

事、劳动故事、工匠故事，引领全省广大职工建功“十四五”、奋

进新时代。

劳模宣讲进园区

本报讯 （记者王伟 通讯员唐瑭 周永祥）记者日前从江

苏省盐城市阜宁县总工会了解到，阜宁县总通过探索“产业

集群+基地”运行模式，充分发挥产业集群的龙头优势和带

动作用，激发了基层工会组织活力，推动全县工会工作提质

增效。

阜城街道有一个聚集了 100 余家企业、2.4 万名职工的

滤料产业园。阜宁县总工会在县委组织部及阜城街道党政

部门的支持下，组建阜城滤料产业集群工会联合会，打造

“产业集群+党工共建示范基地”。同时组建风电产业集群

工会联合会和光伏产业集群工会联合会。集群区域内职工

人数 25 人以上的企业独立组建工会，形成党工组织联建、党

工干部联配、党工活动联搞、党工阵地联享、党工优势联用

的工作格局。目前，这 3 个集群都建起功能齐全的党群服务

中心，集群所辖企业工会组建率达 100%，同步建立党工组

织、实行党工负责人“一肩挑”的达 72%，为全县工会组织建

设树立了标杆。

针对产业集群企业多、职工多、技能人才多、高精设备

多的优势，阜宁县总工会将 3 个产业集群培育成全县职工

技能竞赛基地，先后在开发区风电集群中开展全县数控、

钳工、叉车工技能竞赛，在阜城滤料集群中开展全县女职

工技能大赛，在东益工业园区开展全县风筒技能大赛等 20
余场次。

在技术创新、建功立业活动中，3个集群中有 25人获得国

家发明专利 101项，11人获“技术创新”奖。江苏省劳动模范、

江苏东方滤袋股份有限公司董事长张旭东率先建起全县第一

家劳模创新工作室，带领团队攻坚克难，先后获得 10 项国家

发明专利，带出技能型人才 21名。截至目前，3个产业集群共

培植各类劳模、工匠等典型人物 32名。

发挥产业集群龙头优势和带动作用

江苏阜宁：“产业集群+基地”激发基层工会活力

3月25日上午，安徽省淮北市总工会联合市教育工会组织
劳模进校园活动，劳模孙浩带领市消防救援大队官兵向学生讲
解灭火器操作知识。 本报记者 陈华 本报通讯员 马宗耀 摄

向学生讲授消防安全知识


