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让青春吹动了你的长发
——三位女性农民工的北京奋斗故事

本报记者 刘小燕

凌晨5点半，苏凤涛就已经起床收拾整
齐，6点10分准时抵达餐厅二楼，进行餐具消
毒、桌椅摆位等餐前准备工作。顾客用餐结
束，除了收拾餐具，还要及时擦洗并补充调料
罐，直至下午4点，每天的8小时工作才算结
束，但她却感到无比充实。日前，记者采访多
位像苏凤涛一样在北京从事不同职业、不同
年龄的女性外来务工者，了解她们不一样的
奋斗故事。

每一个决策都需要勇气

对苏凤涛而言，北京并不陌生。为了帮
家里减轻生活负担，17岁的她从河北保定曲
阳县晓林乡坐火车来到北京。彼时正值北京
奥运会期间，大街上人来人往并没有吓退这
个小姑娘，反而让她感到惊奇和兴奋。凭着
良好的外形条件和热情大方的性格，苏凤涛
在南锣鼓巷找到了一份咖啡店服务员的工
作，还成了店里的“开心果”。

相比于苏凤涛10多年前的勇气和兴奋，
26岁的时红静2020年来到北京时，则更多了
一份责任。从音乐学院钢琴专业毕业后，时
红静听从父母的建议，回到河北迁安的老家，
安心成为一名实习教师。经过一年半的时
间，工作节奏与她内心对事业的渴望产生偏
差，时红静还是选择了辞职。从此，她正式开
启自己的创业人生，开工作室、游乐场、商场
美食档口……直至2020年8月，时红静决定
和丈夫一起来北京闯荡。

“这个决定对我们来说需要很大的勇气，
特别是有了孩子之后。儿子才不到一岁，有
时候也会想想，在老家安安稳稳不是挺好吗，

还能陪着孩子成长。”说到这些，时红静的眼
泪不由自主地流下来，并向记者展示手机里
关于儿子的视频。

一边在商场打工，一边忙着考察创业项
目，时红静终于看准了一家奶茶品牌的加盟
机会，并前往成都总部考察。考察培训结束，
时红静把老家的房子卖掉，筹备奶茶店的装
修，正式开始了新一轮的创业。

每一次历练都需要勤奋

从钢琴教师到老板娘，时红静对自己身
份的变化充满感慨。“以前做钢琴教师是比较
权威的形象，但餐饮行业更多的是要服务顾
客，对人的耐心和细心程度都是考验。”时红
静表示，帮助她完成这份转化的，正是当年在
老家开饭店的经历。一向骄傲自信的时红
静，慢慢学会去揣摩顾客的表达，根据反馈对
菜品进行调整。

除了学会怎么算账、做好品控、管理员
工，时红静更感谢这段经历为她带来的性格
转变，也成功帮助她在北京逐步站稳脚跟，向
上攀登。

与时红静从冒进到收敛不同的是，朱艳
丽的餐饮从业经历，则让她变得更加外向自
信。1982年出生的朱艳丽，18岁那年从内蒙
古扎兰屯市卧牛河镇的老家前往锦州打工，
第一份工作就是在商场卖果脯。

“我性格一直很内向，不会和陌生人打交
道，声音小、乡音浓，也不会叫卖，对我来说难
度很大。”没有吆喝就没有客源，几天都没有
开张的朱艳丽有些着急，心里也难免自责。
想着背井离乡打拼的目的就是磨炼自己，朱
艳丽终于说服自己，主动向同事请教叫卖方
式。不到3个月，她就成为同事中称秤最准、
待人周到热情的销售能手。

逐渐打开心扉的朱艳丽认为自己需要掌
握一门手艺，于是来到饭店做面点学徒。“师
傅对徒弟特别严格，柳叶包做不好就不允许
我们吃饭，我花了整整一周的时间，下班后自
己拼命练习才做好。”严格的训练带给她的不
仅是技艺，还有勤学苦练的认真态度，从那以
后她永远是最早来、最晚走的那个。

而朱艳丽经常挂在嘴边的就是“师傅领
进门，修行在个人”，为了自己的“修行”，她在
2010 年来到北京的一家饺子馆打工。“老师
傅不教怎么调馅儿，我就第一个到店准备，给
调料称重，晚上最后走再给调料称重，这样一
遍遍研究配比，自己钻研摸索。”如今，朱艳丽
已经掌握双手擀皮儿的绝活，成为中油阳光
餐饮（北京）六铺炕餐厅的面点主厨。

每一分收获都需要坚定

朱艳丽的这一份沉稳与坚定，对苏凤涛
而言，需要时间和经历来启发。2008年第一

次来到北京的兴奋，逐渐被自己在学历和技
能上的欠缺打败。“刚来北京时一口方言，还
有很多外国人来餐厅点单，我闹过不少笑
话，但是老板和同事都很照顾我，帮助我学
习进步。”

业余时间，苏凤涛被朋友介绍做旗袍模
特，“重要的是为人热情，要把顾客当作自己
的朋友去介绍产品，他们自然会感受到你的
真诚。”通过不断地提升技巧，她成功帮老板
卖出翻倍的营业额。

2011 年，苏凤涛回到老家结婚，但她越
发感受不习惯，于是2016年再次来到北京，
成为一名餐饮店服务员。5年来，苏凤涛从
最基层做起，一直做到了三级服务员，对二层
负责区域用餐人员的口味偏好了如指掌。“下
班后，我就会和同事一起打打羽毛球，自己练
习钢琴也已经一年多，越来越觉得生活掌握
在自己的手中。”苏凤涛说。

回头看在北京的十年，朱艳丽与当初那
个“连刀都不会拿”的小女孩已经相去甚远，
在锦州叫卖时学到的“把顾客当自己家人以
诚相待”的信念，也一直伴随她走到今天。朱
艳丽表示：“我的想法没有那么多，只是单纯
地认为做一件事就要好好做，认真地学习一
门技艺并且用好它。”

身为创业店老板的时红静也从未放下过
自己的钢琴专业，即使工作再忙，她也会保持
自己的专业训练，周末时候还会外出代课。
创业5年，时红静又一次从头开始，身上除了
有为了创业背负的外债，还有家人的关怀与
支持。

“这些年的经历让我明白，人一定要能接
受得了平凡，但同时也必须有不服输的精
神。”夜晚12点半，时红静和丈夫换了3趟夜
班公交，终于从东城区的奶茶门店辗转回到
昌平的小租房内，等待着新一天的到来。

假期已过，3月的北京复工复产正如火如荼地进行，这座繁华的特大城市，也吸
引了不少女性务工者，她们在平凡的工作岗位上不断打磨自己，用智慧和热情创造美
好生活，也为城市的发展注入“她”力量。

阅 读 提 示

本报记者 卢翔
本报通讯员 任德志

检查急救药箱、核对餐车食品情况、帮重
点旅客寻找座位、整理列车行李架……2月18
日上午10点18分，G5041次列车缓缓从南昌
西站驶出，尽管和往年春运相比，列车上的乘
客明显减少，但列车长高云凤仍然紧绷着一根
弦。周密细致地检查完所有车厢后，她的额头
上已经渗出一层汗水，脸上的口罩也被打湿，
在值班室喝了口水后，她又开始巡视起车厢。

高挑、干练、外向……这是高云凤给人的
第一印象。在同龄人可能刚从学校毕业的时
候，这个1998年出生在黑龙江的农村姑娘，已
经在铁路上奔走了7个年头。21岁那年，她就
已经是南昌铁路局南昌客运段动车三队的列
车长，也是段里最年轻的列车长。

工作7年，高云凤也已经7年没有和家人
一起过年了，原本计划春节休假回老家看望奶
奶，却因为疫情只能留在南昌。

“我是爷爷奶奶从小带大的，所以对他们
比较依赖。”高云凤告诉记者，自己的父母常年
在市里做生意，因此儿时的记忆，大多是和爷
爷奶奶一起度过的时光。“过年的时候会贴好

看的窗花，一家人聚在一起吃团圆饭，想起来
觉得很温馨。”

后来，机缘巧合下，高云凤来到铁路学校
学习，并于2014年11月成功应聘到南昌客运
段。“以前从未想过离开家乡，也从来没想过自
己会做列车员，儿时的想法是觉得自己可能会
成为服装设计师。”高云凤说。

人生地不熟、水土不服、工作压力大，刚来
南昌不久，高云凤就开始后悔了。和父母倒苦
水，想要辞职回家，父母反而安慰她，让她坚持
下去。“我妈妈是个很干练的人，在她看来，既
然选择了从事这份职业，就要坚持下去。”

身高 170 厘米，让高云凤显得“人高马
大”，但她却坦言，自己其实很胆小，也很怕黑。

“刚来到南昌客运段工作时，经常要深夜
12点多才下班，回去的路上要经过一段漆黑的
隧道，经过的人很少。每次都是爸爸和我打着
视频电话，我才敢走那段路。”高云凤告诉记
者，在黑龙江老家，人们的作息时间比较早，一
般晚上九、十点钟就睡觉了，但父亲会一直等
着自己下班。

“父母经常在电话里说，等弟弟毕业后，一
家人就都来南昌生活，让我先在这边好好稳定
下来。”这看似日常的瞬间，却给了高云凤强大
的奋斗动力。

高云凤表示，列车员只需要管好自己的
“一亩三分地”，列车长的工作则重了很多，要
负责8个车厢内旅客的动态，处理可能发生的
情况，时刻都得处于高压状态。

尽管如此，高云凤却从来没有后悔过自己
成为一名列车长。能力不足，她就每天下班后
在网上查阅资料“补课充电”；经验不够，她就
虚心向年长的列车员请教学习。“我一直梦想
自己能戴上列车长的帽子在车厢巡视，感觉这
样很酷。”高云凤笑着说。

如今，随着能力不断提升，逐渐适应了列
车长的工作节奏，高云凤工作起来也越来越得
心应手。“尽管列车员年纪比我大，以前会因为
我太年轻和我有矛盾，但现在大家都很团结。”
谈起工作时，高云凤身上又多了一份成熟。

刚从老家来到南昌时，高云凤并不是很喜
欢这座城市，然而，随着这几年南昌发展得越
来越好，在单位领导和同事们的关心下，自己
也越来越融入这座城市。“现在，我已经把南昌
当成了自己的第二个家乡。”

高云凤告诉记者，随着疫情逐渐控制，过
段时间准备带男友回老家见父母，之后考虑在
南昌买房，和男友结婚定居。“等在南昌安了
家，稳定下来，就把父母也接到南昌来一起生
活。”谈及未来，高云凤的眼中满是憧憬。

从农村姑娘成长为段里最年轻的列车长

“南昌是我的第二个家乡”

从农民工到企业家

“因为安全，所以安心！”

追梦·我的奋斗G

本报记者 黄仕强
本报通讯员 韩笑

新春佳节期间，按照惯例，很多在建工
程此时会停工。而在大内高速重庆段路面
施工现场，记者见到依旧是热火朝天的场
景。“今年春节不回家，就地过年。”几位农民
工建设者异口同声地说，“待在项目上，因为
安全，所以安心！”

记者了解到，“安全”两个字是大内高速
农民工建设者们最深的感受，这不仅仅体现
在疫情防控给予他们的保护，更是体现在方
方面面。“我在很多工地都干过，但大内公司
的安全管理做得最精细。”一位农民工这样
感叹。

在大内高速重庆段施工现场，有一群人
格外醒目，他们穿着马甲，随身携带着工具
包，身上还戴着记录仪。“他们是党员安全质
量监督岗的岗员。”安全环保部负责人彭金
杰说。

据了解，在中铁建重庆投资集团统一部
署的基础上，大内公司又打造了一个特色的
岗位——党员安全质量监督岗，由“1+N”的
模式组成。彭金杰指着现场忙碌的岗员介
绍：“‘1’是指由党员为引领，‘N’是指农民
工，他们是岗位的主力军。”

来自安徽省宿州市萧县的农民工郑诚
是一工区二号梁场T梁预制一工班的建设人
员，也是党员安全质量监督岗优秀农民工岗
员代表。在工地上，郑诚每天的工作除了施
工建设，还要穿着马甲、背着工具包、戴着记
录仪上现场巡查生产安全。

“以活动带培训，是我们公司的一大特
色。”大内公司党工委书记、副总经理王志坚
列举道，“一月一主题”建设质量提升活动、施
工安全生产措施标准化图集、“学合同、懂标
准、用规范”业务培训、“骨干上讲台、培训到
现场”安全质量教育活动……“这些培训活
动，我们都会鼓励更多的农民工建设者参与
其中，让他们学会和懂得更多的安全知识。”

下方是车辆川流不息的渝蓉高速，上方
是已经顶推安装到位的70米的钢箱梁——
这是记者在大内高速重难点工程之一的黄
桥枢纽互通现场见到的一幕。“该互通是目
前重庆市内山岭地区采用窄幅箱梁跨度最
大的钢箱梁，对建设施工作业水平及安全建
设要求极高。”建设管理部负责人郭春来告
诉记者。

来自山东省菏泽市的农民工荆国强便
是该工区的一名施工建设者，说起工程带来
的挑战时，他信心十足地说：“有公司的安全
文化体系做保障，干起来很安心。”

王志坚表示，公司通过一系列措施，形
成了包括理念文化、制度文化、物本文化和
行为文化在内的本质安全文化体系，从而反
哺安全管理，提升安全生产管理体系运行质
量。“我们是在每一位建设者的心理装了一
台‘显微镜’。”

而面对去年年初的疫情、年中重庆汛期
洪水等严峻“大考”，大内高速的建设一刻也
没耽误，从开工至今保持着“零事故”记录。

“建设不仅要速度，更要安全质量，这是项目
管理的基石。”王志坚说。

3月1日，石永苓（右）和助手一起准备直播。“全国优秀农民工”荣誉称号获得者石永
苓，是一名扎根乡村的巾帼创业者。2013年，她成立春蔬园（天津）生态农业旅游有限公司，
并逐渐发展成现代农业科技示范基地。2018年，石永苓担任天津市武清区女企业家协会副
会长，带头解决村里妇女“家门口就业”的问题。 新华社记者 李然 摄

本报讯（记者李国）“受疫情影响，我们去广东打工很不方
便，现在好了，有党和政府开通的‘点对点’返岗复工专车，很
暖心。”重庆合川区三庙镇玉观村农民工陈伟21日表示，从家
门上车门再进厂门，自己一路上都感觉很开心！

2月19日，重庆市合川区首批50名农民工乘专车赴广东
省深圳市返岗复工。“为确保节后安全出行，我们精准摸排返
乡农民节后出行需求信息，协调交通、卫生健康等部门开展运
力组织、消毒防疫等工作。在引导就地就近就业的同时，为返
岗农民工提供出家门、上车门、进厂门的闭环服务，让农民工
安全舒心返岗。”合川区人力资源和社会保障局党委书记、局
长柳萍说。

重庆是农村劳动力转移就业输出大市，每年有大量人员
前往广东、浙江、上海等沿海省市务工，其中包含不少贫困劳
动力。重庆市人力资源和社会保障局副局长何振国介绍，按
照“一车一方案”原则，全市通过包车运输、火车专列、包车箱
运输等方式，打通农民工返岗“最先和最后一公里”，实现从家
门到车门再到厂门的无缝衔接。

根据重庆市返乡农民工监测数据显示，春节市外返乡农
民工 136.8 万人，其中在市外有工作或工作意愿的 119.7 万
人。万州、黔江、忠县、南川等10余个区县均已开行返岗专车
专列。

重庆市交通局负责人称，全市目前已安排省际包车运力
1000辆、备用 1000辆；县际包车运输方面确定了 35个应急运
输场站，投放应急运力 356辆。根据重庆企业复工对外省市
务工人员来重庆的需求，以及重庆市内农民工到外省市的出
行需求，在“迎来”和“送往”方面给予 100%满足，确保农民工
安全有序返岗复工。

实现“家门、车门、厂门”点对点

重庆打通农民工返岗“最后一公里”

本报讯（记者黄洪涛）2月18日，“就在苏州·昆山如意”点
对点返岗复工欢迎活动在江苏省昆山市举行。当天，包括区
镇和企业自发组织的点对点返岗复工人员在内，昆山共“接
迎”工人超5000名。

上午 11时许，复工专车驶入阳澄湖服务区，早已等候在
此的志愿者拉起横幅，热烈欢迎工人们的到来，并向他们派发
牛奶、面包等食物。集中活动中，来自云南省楚雄州、曲靖市
以及河南省开封市、伊川县两省四地点对点专车共接回新老
员工近1600人，全程实现了出家门、上车门、入厂门。

“不用抢票，也不用周折转车，在家门口就能坐上免费专
车。”来自河南伊川县的黄亚娟说，第一次来昆山，希望在这里
好好干。

“所有接洽运作都是由政府安排，点对点，专车司机接
送。”仁宝集团昆山厂人力资源处处长魏顺炫介绍，这批 300
名新老员工的加入，将助力企业实现“开门红”。

“来了就是昆山人。”昆山市人力资源管理服务中心主任
王建龙说，到2月底，预计将有5万名工人来昆就业，缓解用工
难题，助力企业发展。

据悉，为了安全、快速、有效地帮助企业员工返岗复工，
昆山对本次活动提前组织、提前摸底、提前谋划。会同劳务输
出地政府成立联合工作小组，助老员工返岗就业、新员工转移
就业；通过精准摸排，及时掌握节后返昆员工情况，特别是新
员工来昆就业情况；开展跨区域人力资源合作，实现劳务输出
地与输入地精准对接。

江苏昆山接迎5000名工人返岗


