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聚焦春运·这些人那些事G

本报讯 （记者李国）“一套 200 万元的房

子，买卖双方合起来要收 6 万元的中介费，这

是否合理？”重庆市民彭先生日前对记者说，

他最近准备购买二手房，接触了很多中介机

构，最后发现重庆较大的中介机构，大部分都

和贝壳找房平台合作，并且近期推出了新的

收费标准——买方支付成交价格总额的 2%、

卖方支付 1%，一共 3%的中介费。记者在采访

中发现，从今年春节上班后，这种中介费收费

标准已经在贝壳平台上多个中介机构正式实

施，包括链家、德佑、21世纪不动产等。

对此，一些消费者质疑贝壳平台中介费

上涨。不过，重庆链家的一位经纪人表示，

春节过后，链家的中介费率已经调整为不高

于 3％ ，即 卖 方 不 高 于 1％ ，买 方 不 高 于

2％。同时，取消收取买方贷款总额 1.5％的

服务费，改为收取 2000 元的权证代办费与贷

款服务费。也就是说，无论是按照全部购房

成本都转嫁给买方，还是买卖双方分别支付

中介费，其实对于买房者来说，中介费都没

有涨价。

既然如何，此次中介费调整为何还引发

较大争议呢？据记者了解，主要是房产中介

领域中介费收费项目较多，一般消费者对此

不太明白。

在中介费方面，目前，关于房地产经纪收

费国家并没有统一标准，通常当地主管单位

都只有一个大致收费范围，且要求在门店内

进行收费公示，但具体收费标准则由企业自

行定价。除了中介费本身，各种隐藏的费用

也较多。二手房交易过程中的贷款服务费、

评估费、过户费等也没有固定标准，通常为

1000元到房屋总价的 2%不等。

记者在采访中发现，目前重庆某房产中

介门店内公示的收费标准是：业主 1%，客户

2%。此外贷款服务费为 1.5%，评估费 1580
元，过户费 500元。

重庆贝壳方面表示，未来贝壳平台上所

有品牌将彻底暂停贷款服务费、过户费、评

估费等其他收费，仅以最终的成交价收取业

主 1%、客户 2%居间服务费，力求服务收费透

明化。

对此，有消费者指出，贝壳将单向收费改

变为双向收费，虽说卖方要承担 1％的中介

费，但现实中，这笔钱还是由买方支付。因为

即便是卖方出，卖方也可能把这部分钱加在

房款里。

不过，重庆贝壳方面表示，即便如此，

买方的购房成本也可能不会提高。因为在

以前的收费模式下，按揭贷款的购房人需

要支付 1.5％的贷款服务费，如今取消了，这

类购房人的中介费并没有增加。此外，目

前二手房成交周期较长，随着市场进入“买

方时代”，卖方承担部分中介费的情况也会

较多，这种收费方式更有利于买方，而且更

加透明。

重庆部分房地产中介公司调整中介费收费标准引争议

二手房中介费调整为3%，是涨价还是透明化？

本报记者 杜鑫

云南省怒江傈僳族自治州 98%以上土地

为高山峡谷，交通不便是发展的瓶颈。“看天

一条缝、看地一道沟，出门靠溜索、种地像攀

岩”曾是这里的真实写照。

如今，交通不便的现状正在改变。奔腾

的怒江上架起了连心桥、木尼玛大桥，环村路

让福贡县上帕镇腊吐底村俄夺底自然村实现

了“家家通”。当地人感慨说：“路通了，生活

就有了盼头。”

一桥连接江东、江西两个片区

“连心桥通车后，我们店茶叶进货方便很

多。我去江对面的时间比之前缩短了 20 分

钟。交通方便了，生意也会更好。”去年 8 月，

中交怒江连心桥通车，这让泸水市六库镇的

密大姐满心欢喜。

怒江把怒江州府所在六库镇分成了东西

两个城区。早在 2014 年，怒江州政府就计划

在六库镇怒江上游的位置修建一座连通东西

两岸的现代化大桥，但由于资金短缺等问题

迟迟未能实现。

2018 年 8 月 ，中 交 怒 江 连 心 桥 正 式 开

工。这是中交集团为帮扶怒江脱贫攻坚援建

的首个上亿元基建工程，大桥全长 310米。

“别看桥长只有几百米，施工可是一点也

不容易。”项目现场施工负责人吴东东举例

说，从开工起，整个项目就在跟时间赛跑，为

给 1 号桥墩、临时墩施工创造施工条件，雨季

前必须完成筑岛围堰，汛期前又必须拆除。

环村路实现“家家通”

上帕镇腊吐底村是福贡县计划建设的

117个易地搬迁定居点之一，建设地点位于腊

吐底村俄夺底自然村丁发比地块。但建设过

程中道路问题却“卡了脖子”。连接村级主干

道的道路又窄又弯，大型运输车辆根本无法

上路。

修一条通往山下主干道的路，打通“最后

一公里”迫在眉睫。然而，建设这样一条道

路，一开始就面临难题。由于地方财政吃紧，

有 40万元的资金缺口无法补齐。

当时，在当地挂职的中交扶贫干部获悉

这一情况后，立即与各方沟通。最终，中交集

团决定提供 40万元资金弥补这块缺口。

2017 年 6 月，项目正式启动。4 个月后，

建设者便修出了一条 3.2 公里的主干道。环

村路修通了，将村里唯一一条上山不足一米

宽的石板路变成了 4米宽的水泥道，还从各家

门前通过，实现了“家家通”。

既能挣钱，又能为家乡建设出力

木尼玛大桥是中交集团援建怒江的又一

座桥梁。2020 年春节前夕，大桥主桥施工处

于下部结构向上部结构施工转换的重要阶

段。可突如其来的疫情，使得外地员工难以

及时抵达项目复工。中交扶贫干部李常智看

在眼里，急在心里。

李常智很快想到了当地致富带头人胡秀

花。彼时，胡秀花过完春节就该要返回昭通

的项目复工，可疫情导致返岗复工推迟。

李常智对胡秀花说：“木尼玛大桥现在正

缺人手，你们目前也不能回原来项目，不如就

近务工。在木尼玛大桥干，既能挣到钱，又能

为家乡建设出份力。”

几天后，木尼玛大桥建设工地上，包括胡

秀花在内的 64 名返岗人员经过扫描“云南抗

疫情”二维码，报备相关信息，依次进入工地。

如今，木尼玛大桥已试通车。正式通车

后，福贡县城形成环路，怒江西岸搬迁群众与

东岸联系将更加紧密。

云南怒江傈僳族自治州多高山峡谷，交通不便是发展的瓶颈

“路通了，生活就有了盼头”

本报记者 张世光 本报通讯员 张学鹏

蒙克山站是加格达奇车务段管内的一

个 4 等小站，始建于 20 世纪 60 年代。小站

共有 10 名职工，每天有 3 名职工当班作

业。今年 59 岁的许华林在这里工作了 20
年，是这里工作最久的老职工，今年春节又

轮到他值班，他已经记不清有多少次是在

工作岗位上过春节了。

小站只有 1 个值班室，里面有 3 张床

铺，为了取暖，老许和同事刘慧权就在这里

吃住。老许家住在 60 多公里外的塔河县，

每次上班他都带着一周的饭菜，赶上除夕

夜值班，老许还会从家里带来冻饺子。为了

迎接即将到来的春节，刘慧权也从家带来了

媳妇给准备的菜。

“在这里过年就是静，没有电视，没有春

晚，也没有鞭炮声，有时候都忘了这是过年。”

许华林笑着说，和以前相比，小站的环境其实

好了很多。“以前车站里都是烧煤，上厕所就

得去外面，大冷天零下 40 多摄氏度，上厕所

成了最难受的事。现在好了，有独立的卫生

间、淋浴室，屋子也暖和。”老许回忆着，锅里

的热气给窗户也熏出了漂亮的窗花。

春运期间，小站每天通过的货车、客车不

少，但是能停留的只有 6245/6 次这一趟。小

站的接车任务大多是煤炭货车，每天都会有

将近 30 列车。特别是夜里，老许平均 1 小时

就要接车一趟。

再有一年，老许就要退休，离开工作 20
年的小站。

夜深人静，山里小站灯光如豆。站台

上的许华林面向列车的方向打着旗语。小

站无声，只有西北风在呼呼作响。

小 站 无 声

本报记者 钱培坚

本报通讯员 许文峰 朱嘉昱

“嗒嗒嗒……”动态检车员陈佳伦轻点

鼠标，一张货物列车车辆底盘的图片以六

宫格的形式呈现在电脑屏幕上，他拖动鼠

标依次从左到右，从上到下，在图片上留下

了一串“Z”字形轨迹，犹如鹰眼的目光同步

诊看鼠标所到之处的每一个细节。

2 月 5 日零点，中国铁路上海局集团公

司杭州北车辆段乔司运用车间动态检车室

内灯火通明，26 岁的陈佳伦与 11 名身着深蓝

色工作服的铁路货车“医生”正在电脑前紧张

忙碌着，他们仔细看着从室外高速摄像头实

时拍摄传送来的货车重点部位图片，为春运

中货物列车安全运输保驾护航。

杭州北车辆段是长三角地区最大的铁路

货车“医院”，承担了货物列车的定期检修和

列车运行过程中的故障处理任务。

“安装在钢轨边上的高速摄像头好比医

院里的‘X’光机，可以对列车关键部位进行动

态图像采集，经光纤实时传输到动态检车室

内的电脑终端。”陈佳伦介绍说，“我们主要负

责对传输来的图片读‘片’诊断，及时消除

安全隐患，杜绝列车‘带病’上路。”

春运期间，为保障国计民生物资的运输，

铁路货车有时加密开行，检车作业时间紧、任

务重，陈佳伦在电脑前一坐就是4个小多时，一

个夜班要检查3500辆车辆，读“片”2万多张。

看图“找茬”的铁路货车“医生”

3月 2日，山东省五莲县一家运动用品厂
的工人在健身器材生产线上工作。

近年来，山东省五莲县利用扶贫资金支持
当地石场乡健身器材企业发展，助力其不断生产

适销对路的健身器材，产品远销美国、德国等
20多个国家和地区，2020年出口创汇达1.03
亿元，有效巩固了当地脱贫攻坚成果，实现与
乡村振兴的有效衔接。 新华社记者 王凯 摄

生产健身器材
出口创汇过亿

据新华社武汉3月3日电 （记者王贤）水利部长江水利

委员会近日发布消息说，过去 10 年间，长江流域水土流失面

积减少了 4.75 万平方公里，减幅达 13.70%；土地资源得到有

效保护，林草覆盖率逐年提高。

长江委水土保持局副局长韩凤翔说，修订后的《中华人民

共和国水土保持法》于 2011年 3月 1日起施行，是我国水土保

持事业发展的重要里程碑。10 年间，长江委携手流域 19 省

（区、市）推进配套法规建设，497 个县（市、区）通过全国水土

保持监督管理能力建设县达标验收，利用遥感技术实现全流

域生产建设项目遥感监管全覆盖，开展生产建设项目监督检

查 23.29万个次。

10 年间，长江流域水土保持综合治理面积达 16.96 万平

方公里，全流域 180 万平方公里实现水土流失动态监测全覆

盖。流域重点治理区实现流失面积由“增”到“减”、强度由

“高”到“低”的历史性转变。

据介绍，1991年 6月，我国颁布施行了新中国首部水土保

持法；2010 年 12 月，《中华人民共和国水土保持法》由第十一

届全国人民代表大会常务委员会第十八次会议修订通过。

长江流域水土流失面积
10年减少4.75万平方公里

本报记者 杨召奎

消费者吐槽信息集中在销售假冒伪劣产品、虚报价格、平

台不履行责任以及恶意欺诈等四个方面。其中，销售假冒伪

劣产品的吐槽信息最多，占到三成多。这是记者今天从消费

者网、北京阳光消费大数据研究院联合发布的《2020 年二手

平台消费舆情数据分析报告》中获悉的。

为此，专家建议，应尽快出台互联网二手交易平台相关标

准，强化平台监督管理责任，完善二手交易信用评价机制，健

全售后服务机制等，切实维护消费者合法权益。

北京阳光消费大数据研究院监测数据显示，2020年 1月 1
日至 2020 年 12 月 31 日，全网监测到有关二手平台消费舆情

信息 856873条。其中，正面舆情信息 153867条，占比 17.96%；

中性舆情信息 174925 条，占比 20.41%；负面舆情信息 528081
条，占比 61.63%。有关二手平台的负面舆情超过了舆情总数

的六成，这说明二手平台消费在快速发展的同时，还存在不少

需要解决的问题。

2020 年底，江苏省消保委专门针对闲鱼、转转、闲转、58
同城、找靓机、花粉儿、红布林等 12 家二手平台消费开展调

查，发现部分平台存在售卖色情产品、涉嫌默许售假、违规发

布信息等问题。体验调查发现，在闲转、花粉儿、转转等多个

二手交易平台，商品销售页面商家直接表明“高仿”“复刻”等

字样。此外，体验人员在闲鱼、转转、闲转等多个平台均发现

存在色情漫画、盗版网课、影音资源等内容，部分广告为吸引

眼球，图片低俗。

据央视《每周质量报告》此前报道，找靓机平台线上回收

具体规则模糊，质检机构资质难判断；拍拍平台回收业务存在

估价低、消费者在交易过程中缺乏自主权等争议；花粉儿平台

直接售卖标注“高仿”商品，存在涉嫌默许售假问题。

此外，恶意欺诈消费负面舆情同样值得关注。由于二手

市场目前还不够规范，缺乏有效监管，部分不法分子趁机在二

手平台上伪装成买家或者卖家身份，通过欺诈手段谋取不法

利益。

天津财经大学商学院互联网信息与用户行为研究中心主

任陈旭辉指出，二手平台消费纠纷较多的原因，主要是注册门

槛低、违约成本低和维权举证难。此外，平台监管不到位、不

严格履行资质审核义务也是重要原因。

对此，中国政法大学教授孙颖表示，二手平台在交易过程

中提供了网络经营场所、交易撮合和信息发布等服务，同样需

履行电子商务法中有关电子商务平台经营者的责任和义务。

二手平台应主动承担相应责任，根据电子商务法规定，承担相

关资格资质审核义务、人身财产安全保障义务，否则应承担相

应法律责任。二手平台还要不断完善平台交易规则、日常管

理、信用评价、售后服务等相关制度。 （本报北京 3月 3日电）

二手交易平台交易要避免“被坑”

本报上海3月3日电 （记者钱培坚）在 3月 3日举行的上

海市政府新闻发布会上，上海市委常委、常务副市长陈寅介绍

了《虹桥国际开放枢纽建设总体方案》（以下简称《总体方案》）

相关情况，以及上海贯彻落实《总体方案》的主要举措。

据介绍，未来虹桥国际开放枢纽将和自贸试验区临港新

片区、长三角生态绿色一体化发展示范区协同发展。具体概

括为四个“互”：一是地域互连；二是功能互补；三是政策互

鉴；四是项目互通。

近期，《总体方案》已经由国务院批复、国家发改委印发。

3月 2日，国家推动长三角一体化发展领导小组办公室召开动

员大会。会议强调，要全力推动《总体方案》落实落地，加快形

成携手共建虹桥国际开放枢纽的生动局面。

上海发布落实《虹桥国际开放
枢纽建设总体方案》主要举措

本报北京3月3日电 （记者杨召奎）今天，

市场监管总局依法对橙心优选（北京）科技发展

有限公司、上海禹璨信息技术有限公司、深圳美

团优选科技有限公司、北京十荟科技有限公司

等 4家社区团购企业分别处以 150万元罚款的

行政处罚，对武汉七种美味科技有限公司处以

50万元罚款的行政处罚。

市场监管总局根据价格监测线索，先后

对橙心优选（北京）科技发展有限公司（橙心

优选）、上海禹璨信息技术有限公司（多多买

菜）、深圳美团优选科技有限公司（美团优

选）、北京十荟科技有限公司（十荟团）、武汉

七种美味科技有限公司（食享会）等五家社区

团购企业涉嫌不正当价格行为立案调查。

经查，橙心优选（北京）科技发展有限公

司等 4 家企业在依法降价处理鲜活商品、季

节性商品、积压商品等商品外，为了排挤竞争

对手或者独占市场，以低于成本的价格倾销，

扰乱了正常的生产经营秩序，损害了其他经

营者的合法权益，违反了《中华人民共和国价

格法》第十四条第（二）项规定。

橙心优选（北京）科技发展有限公司等 5
家企业，利用虚假的或者使人误解的价格手

段，诱骗消费者与其进行交易，违反了《中华

人民共和国价格法》第十四条第（四）项规定。

橙 心 优 选 等 5 家
社区团购企业被处罚


