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因为有爱，所以最美
——2020年“最美家政人”群像

【编者按】

近年来，我国家政服务需求不断提升，家政服务业产业规模继续扩大，从业人员总量已超过3000万
人。发展家政服务业对于促进消费、改善民生、扩大就业有着十分重大的意义。全国总工会权益保障
部、中国财贸轻纺烟草工会、全国总工会女职工部于2020年联合开展了“最美家政人”推树活动，旨在全
面提升家政服务人员的道德素养、业务素质、技能水平，广泛宣传家政服务人员爱岗敬业、贡献突出的感

人事迹，发挥优秀家政服务人员的榜样示范引领作用。
此次推树活动采取公众线上投票和组委会线下评审相结合，最终来自13个省（区、市）的16名家政

从业者成为“最美家政人”。她们当中有“党员月嫂”“劳模月嫂”，也有奔赴抗疫一线的“最美逆行者”。岁
月静好时，她们用爱心和专业守护一个个家庭；风雨袭来时，她们冲锋在前展现大爱与担当。为进一步带
动广大家政从业人员提升技能、爱岗敬业，在全社会营造尊重家政服务行业的良好氛围，本报特推出“最
美家政人”事迹专版，敬请关注。

2020年，突如其来的新冠肺炎疫情打破了生活
原本的平静与安宁。在全民战“疫”的队伍中，也有

“最美家政人”的身影。
骆秋云是安徽省芜湖市徽嫂家政服务有限公司

的一名家政服务员，同时她还有另外一个身份——
芜湖市蓝天救援队理事和公益组组长。

进入家政行业之前，骆秋云曾是一名国有食品
企业员工。2009年企业破产改制后，她走进了家政
服务行业，白天为雇主提供高效优质的服务，晚上参
加各类培训为自己充知、充电，通过自己的劳动获得
了认可。在做好家政工作的同时，她热心公益，加入
蓝天救援队，积极投身灾难事故救援、黄手环关爱行
动、走失人员寻找、校园防溺水安全讲座、大型活动
安保行动及特困人群关爱行动，志愿服务累计达
5800小时。

新冠疫情暴发时，她主动投身到芜湖市防控防
疫前线，背着几十斤重的消杀装备对300多处公共场
所进行消杀作业，连续多日在火车站为旅客检测体
温。入夏后芜湖市防汛救灾形势严峻，她又坚守防汛
第一线参与救援，用实际行动守护着这座城市。

41 岁的陈艳，是家政服务人员中为数不多的
“党员月嫂”。2014年从企业下岗后，她来到湖北省
荆州市木兰花家政有限公司工作，由于有大专学历
又是党员，被公司安排做家政职业培训教员。此后
6年间，从培训师转岗育婴员，她干一行爱一行，先
后5次被公司评为优秀员工和金牌月嫂。

不仅如此，陈艳还在业余时间把积极性高的学
员组织在一起，下到乡村农户，把宣传工作做到田间
地头，先后发动和组织了 200余名农民妇女参加家
政员学习培训，帮助她们就业走上脱贫致富之路，被
大家称为“带动农村妇女脱贫的党员月嫂”。新冠肺
炎疫情期间，陈艳主动参加荆州三湖农场天星社区
党员志愿者服务，为居民接送生活物资，展现出“荆
州月嫂”的大爱与担当。

而对河南省郑州市管城区雪绒花母婴护理有限

公司月嫂许红星来说，疫情期间主动请缨，光荣成为
“抗疫情党员突击队”的一员奔赴湖北，成为她一生
的难忘经历。

前后20多天里，许红星身披厚重的防护服深入
十堰市人民医院 ICU 重症隔离病区，从事消杀工
作：扫地拖地，清收垃圾，用小喷壶做消杀后，再背着
大喷壶做全面消杀……每天穿着厚重臃肿的防护服
连续工作 8个小时，这样的工作量一度令她几近崩
溃，但靠着顽强的意志，她坚持了下来，圆满完成党
组织交付的任务，胜利凯旋。

在“最美家政人”的队伍中，不只有“党员月嫂”陈
艳、“最美逆行者”许红星，还有“劳模护理员”冯爱芬。

1997年，24岁冯爱芬怀着到大城市闯一闯的念
头来到北京，加入了北京市惠佳丰劳务服务有限责
任公司，从事医院护工护理服务工作。当第一次硬
着头皮来到医院时，看到忙忙碌碌的医务人员，以及
插满各种管路的重症病人，让很少走进医院的她十
分紧张。

为做好护理工作，冯爱芬耐心与患者沟通，积极
向医护人员学习、请教。时间久了，无论在骨科、老
年科、外科还是肿瘤科，她都能提供科学、适宜的护
理，帮助病人获得最佳的恢复效果。她曾说：“每当
看到病人在我们的护理下一天天好起来，收获的是
一份扎扎实实的成就感。”2010年 5月，冯爱芬荣获
北京市劳动模范称号。

新冠疫情期间，养老院需要进行全封闭管理。
冯爱芬毫不犹豫报了名，暂别自己的小家进入封闭
的工作岗位。她每天精心护理失能失智的老人，关
注老人的心情和身体状况，同时积极创造条件让老
人与家属视频聊天，陪伴老人一起做手工、手操，还
把歌声带到老人身边，让他们感到隔离不隔爱。

对很多家政人来说，做家政最大的回报，是“客
户拿你当自家人”。在“最美家政人”的带领下，将有
更多家政服务人员踏上这条需要以爱心浇灌、用技
能支撑的职业道路，成为一个个家庭的“特殊家人”。

本报记者 张锐

她们，从全国各地、不同家庭而来，
有的是为生活寻一份出路，有的为追寻
一个梦想。因缘际会中，她们逐渐融入
一个个家庭，以真诚的服务、专业的技

能，温暖照料着人们，成为家庭中的“特
殊成员”。她们，就是家政人。

在 2020 年由全国总工会权益保障
部、中国财贸轻纺烟草工会、全国总工会
女职工部联合开展的“最美家政人”推树
活动中，16 名候选人脱颖而出，成为家
政行业的耀眼明星。她们用爱守护千家

万户，用专业服务每一个家庭，也用勤劳
的双手、精湛的技能改变了自己的人生
轨迹。

因为有爱，所以最美。这些“最美家
政人”，凭借着真诚与专业赢得了尊重和
信任，她们推开的不只是一个个“家门”，
更走进了一扇扇“心门”。

如果不是十多年前那场突如其来的
意外，王金翠或许不会迈入家政行业。

2010 年 10 月 16 日，43 岁的王金翠
没有等到下班的爱人，而是接到派出所
的电话，说她爱人出车祸正在医院抢
救。肇事司机无影无踪，丈夫失去记忆
躺在床上，从此不能说话也不能动。王
金翠几乎崩溃了，卖掉房子、借钱给丈夫
治病，接下来的生活又该怎么办？

当王金翠四处碰壁近乎绝望的时
候，从报纸上看到了黑龙江龙妹家庭服
务有限公司的招聘信息。经过培训的她
顺利上岗，成为一名月嫂。此后十余年
间，凭着一份踏实和不向生活低头的韧
劲，王金翠不仅在这个行业坚持下来，而
且还干出了名堂：先后取得高级母婴护
理师、公共营养师等多项资格证；连年被
公司授予优秀家政服务员；获得全省家
政职业技能大赛育婴组第二名……

从业以来，王金翠共计服务过78个
家庭，用心呵护、科学育儿、对待产妇亲
如家人，成为客户心中响当当的金牌月
嫂。与此同时，她被公司聘为首席金牌
月嫂导师，把最前沿的母婴护理知识和
工作经验传授给同行，培养了大批优秀
母婴护理师，目前已有185名月嫂受益。

如今，王金翠早已成为月嫂界月薪
过万的“大咖”，不仅还清了给丈夫治病
欠下的所有外债，还贷款买了房子，女儿
也已大学毕业留在北京工作。她用勤劳
的双手重新书写了人生。

对山东省德州巾帼管理服务有限公
司家政服务员陈盈盈来说，从未想过自
己这个普通的家政服务员，有朝一日竟
会走进人民大会堂，接受“全国优秀农民
工”的荣誉。

起初从农村老家进城时，因为学历
低，无一技之长，陈盈盈在求职就业的道
路上历尽坎坷。一次偶然的机会，她踏
入家政行业，在服务了几个客户后，她觉
得这份工作非常适合自己，渐渐喜欢上
这个岗位。

从事家政服务工作十余年，陈盈盈
勤勤恳恳、兢兢业业，业余时间还参加了
家政、育婴、保健按摩等 5个专业的初、
中、高级培训，并取得了职业资格证书。
她先后服务了100余家企事业单位和个
人用户。从新房的开荒保洁，到旧居翻
新，再到居室改造、外檐清洁、甲醛治理
等，面对每一项工作，她都做到用心服

务、精益求精。工作以来，她多次代表全
市参加全省家政职业技能大赛，取得二
等奖1次，三等奖2次，荣获“全国优秀农
民工”、德州市家政技师、德州首席技师
等十几项荣誉称号。

老吾老以及人之老。6 年前，刘海
燕的婆婆被查出乳腺癌并转移成骨癌，
孝顺而坚强的她用孱弱的肩膀扛起了整
个家庭的重担。为了更好地照顾老人，
她报名参加了养老护
理培训。也正因为这
样的契机，让她由此
投身养老护理行业，
和众多需要护理的老
人们结下了不解之
缘。2019 年 7 月，刘
海燕考取了医疗照护
证书，并
入职上海
华众护理
站，用逐
渐坚强的
双翼守护
着更多老
人的健康。

6 年
间，刘海燕服务的群
体涵盖高龄卧床老
人、失明老人……护
理老人，几乎全年无
休，更需要高度谨慎
与细致。她为每一位
老人建立健康档案，时刻关注他
们的身体状况。一次服务过程
中，得知独居老人高烧不退，伴随咳
嗽，她立即送老人前往医院就诊，查
出老人患上了肺脓肿。经过一个月
的住院治疗，老人康复出院，感激地
说：“多亏了海燕，救了我的命！”

从业以来，刘海燕坚持在“干中学，
学中干”，曾代表上海市参加全国技能竞
赛养老护理项目获得三等奖。她说，希
望自己如海燕般搏击风雨，翱翔出梦想
的那片天地。

同样立志成为家政行业“奋斗者”的
还有上海富强保洁服务有限公司金牌家
政服务员潘艳。

因为一份热爱，潘艳积极参加红十
字会急救培训，全方位系统学习母婴护
理、养老护理和医疗照护等知识体系，

成为家政行业的“通才”。在上海规模
最大的家政技能竞赛——2020 年上海
职工家政服务技能竞赛中，她脱颖而
出，摘得桂冠。这意味着她通过了老人
护理、婴儿护理、烹饪、收纳、插花、急救
等六大项目的全面比拼，成为名副其实
的“全能阿姨”。

有兴趣，勤为径。为了练好插花，
潘艳去批发市场买花束练习；为了练好

切工，她特意买了一把新的
菜刀，只要有时间就练习。
面对取得的成绩，她并不安
于现状，始终不忘给自己

“充电”，先后获得养老护理
证书、高级育婴师证，并通
过努力取得华东理工大学
本科文凭。对她来说，不断
学习、持续奋斗，是取得成
功的关键。

对很多家政人来说，家政工作不仅
改变了自己的人生，实现了人生价值，
也温暖了更多的人。在这些“最家政
人”身上可以看到一个共同的品质：孜
孜以求，努力做好本职；倾注真情，传递
人间真爱。

从一名民办教师，到与丈夫成立民
办汽修学校，再到主动参加辽宁海城市
总工会举办的家政培训班，成为海城市
妮妮宝贝月嫂中心的一名月嫂，天性好
强的贾清在时代的浪潮中放飞自己的
梦想。

在贾清看来，“母婴服务源于科学，
母婴护理精于技艺”。工作中，她坚守
一丝不苟的工作理念，用自己扎实的理
论功底和娴熟的操作技能，捍卫母婴护

理工作这份职业的神圣。她曾经接手
照料的一个新生儿，出生后脖颈就有很
细微的包块，如果不细心观察很难发
现。贾清有个习惯——每天检查并记
录宝宝生长发育情况。在宝宝出生第
三周，她及时发现脖颈上的包块症状，
使宝宝被及时送去医院检查，在最佳
时期得到治疗。每服务一个家庭，她
都把护理母婴专业技术毫无保留地传
授给雇主，使更多的人掌握护理母婴专
业技能，成为孩子健康成长、幸福生活
的使者。

与贾清的经历相似，海南省海口市
龙华区海口宾斌有礼家政服务有限公
司月嫂罗小莺也是从工会培训中心掌
握了育婴员、高级母婴护理、中医催乳

师等技能，并在取得
育婴员国家职业资格
证书后，加入了月嫂
队伍。

对这位金牌月嫂
来说，干好这份工作
的秘诀就是，用爱心、

耐心和
细心服
务每一
个家庭，
以丰富
的专业
技能，给
宝宝“不
是自家
孩子胜

似自己孩子”的呵护，
给产妇“不是亲人胜
似 亲 人 ”的 关 爱 。
2020 年 5 月的一天凌
晨，罗小莺服务的产
妇突然羊水破了，当
时 家 里 只 有 她 和 产

妇两人，从陪伴送医直至顺利分
娩，前后 20 多个小时里，她忙得
没有睡上一觉。虽然很累，但是
她感到更多的是喜悦，因为看到
母子平安比什么都重要，这也是
她从事月嫂工作的价值所在。

“哪有服务？只有‘做人’！”

从事母婴行业 6年，浙江省杭州市西湖
区三替集团母婴事业部 VIP 月嫂徐雪
玲始终用这句话警醒自己。正因如此，
她始终兢兢业业、恪尽职守，用自己扎
实的专业知识，过硬的技能、良好的心
理疏导能力为她们解决问题，用爱心温
暖每一位客户。

2019年 6月，徐雪玲发现接手的宝
宝呛了羊水，当时已经脸色发紫，嘴唇
发青，哭声微弱且发出“呼噜呼噜”声，
立即用海姆立克法对宝宝实行抢救，叩
击到大概 30 次的时候，宝宝终于将黏
稠的羊水吐出来，生命体征逐渐恢复正
常。还有一次，她照顾的产妇产后排便
困难，徐雪玲没有嫌弃和犹豫，立马戴
上手术手套轻轻把堵在肛门处硬如石
头般的大便抠出来，并通过后续饮食帮
助产妇调理，令产妇感动不已。

“陈姐您是我的大恩人，这次孩子
爸爸没在身边，我们家也没老人，你专
业的照护和陪伴让我非常感激。”这位
客户口中的“陈姐”，名叫陈秋霞，是四
川成都三六零家庭服务有限公司的一
名母婴护理师。

2020年新冠疫情期间，陈秋霞入户
服务的家庭，产妇的丈夫因新冠肺炎疫
情滞留国外，家里仅有刚出院的新手妈
妈和宝宝两人。宝宝出生就有病理性
黄疸，宝妈有产后抑郁前兆。因此，陈
秋霞总是打起十二分精神，在精心照顾
宝宝的同时，关注宝妈的状态，变着法
子让宝妈有好的心情和胃口。

一天晚上，陈秋霞像往常一样，在
宝宝熟睡后对衣服、水盆等进行防疫消
毒工作，突然听到宝妈撕心裂肺的哭喊
声。原来，宝妈得知丈夫疑似感染新冠
肺炎，情绪立刻崩溃，失去理智要抱着
宝宝往机场冲。陈秋霞赶紧把宝宝的
房间门关上，把宝妈搂进怀里细心安
抚。可到了后半夜，宝妈又突然发起高
烧，并且出现抽搐、胡言乱语、情绪暴
躁。陈秋霞果断拨打 120，并一直陪伴
照顾宝妈直到康复。

“干月嫂不仅仅是技术活，更是一
次次爱的传递。”陈秋霞说，正是那份
责任感激励着她勇往直前，更好地为
爱而行。

职业不分三六九等、高低贵贱，在每一行
里做到专业、追求极致的人都会收获尊重。

“从前，收拾 120 平方米的房子要干上一
天，现在4个小时就能轻松做完。”从事家政服
务业 7年，福建省福州海派信息技术有限公司
的高根兰已经从一名普通的保洁师，成为公司
的专业培训师和服务品质检验师。

很多客户评价高根兰有一双巧手，再杂乱
的房间经她整理都变得整齐干净。入行不到
三个月，她就成为满单保洁师，半年后就成为
带单师，曾两次登上总部光荣榜，8次登上福州
片区光荣榜，并且一直保持在榜上。从初入行
业时担心低人一等，到客户放心地把自家钥匙
交到自己手里，高根兰凭借真诚和用心，赢得
了客户的信任。

在一线取得成就之后，高根兰没有停下
脚步，而是重新定位自己，从保洁师、到培训
师，她不断强化专业知识、丰富业务技能，更
得到公司的认可被派到日本接受专业培训，
获得日式整理收纳·顾问 2 级结业证书。如
今，她已为公司培养出数百位优秀保洁师，
她的服务水平更代表了公司保洁师品质的

“最高标准”。
55岁的宋君强，是“最美家政人”中唯一的

男性，也是家政行业的“资深元老”。作为山东

省乳山市母爱大姐家政服务有限公司高级养
老护理员，从业 10余年来，他秉持“视老人如
亲人，替儿女尽孝心”的服务理念，推行真心、
孝心、爱心、舒心、安心、放心“六心”工作法，为
生活不能自理的老人洗衣喂饭、按摩清洁，提
供精细化、全方位服务。

宋君强曾先后护理了 10多位生活不能自
理的老人，对他们不歧视、不放弃、不抛弃，始
终用友善、宽容的态度对待他们，为他们穿衣
穿裤、洗脸洗澡、理发、换尿片、送水喂饭等。
为了让老人得到更好的照顾，他致力提升专业
技能，先后取得中、高级养老护理员职业资格
证书，以及高级保健按摩师职业资格证书，还
认真摸索掌握了一些关于老年人心理抚慰、医
疗保健、护理医学、心理疏导等方面的知识，做
到学以致用，因周到细致的服务赢得老年人

“不是亲生、胜似亲生”的赞誉。
“老人的事没有小事，再细微的事也要把

它做好。”同为养老护理员，内蒙古自治区包头
市钢兴实业（集团）有限公司家政服务分公司
的张凤华，也是老人们心中的“贴心小棉袄”。

张凤华在包头市 12349 便民为老服务中
心从事老年人照护及日常运营工作。在工作
过程中，她逐渐认识到专业养老护理知识的重
要性，也认识到家政服务人员对社会的重要

性。带着满腔热情，她在帮助老人、服务老人
的岗位上全力以赴。为了更全面地了解老人
生理和心理问题，她不断学习各种护理知识与
心理疏导，积极参加相关培训，努力让服务做
到快速、精准、专业，使老人们在这个大家庭里
快乐生活，安度幸福晚年。

“勤学精育”，这是海南省海口市龙华区海
口宾斌有礼家政服务有限公司高级育婴员符
瑞宁的工作格言。短短 6年时间，她完成了从
初级育婴员到高级育婴师的完美蜕变，更积极
参与中医催乳、食品营养学、养生、茶艺等多项
技能培训，曾先后为 30多名雇主提供服务，以
真诚和专业赢得雇主的高度赞赏，在自己的职
业生涯履历上写下亮丽的一笔。

在符瑞宁看来，用“专业来引导，让爱心
来呵护”是母婴护理的根本要义。正因为此，
她不仅勤于学习，更将所学应用到实际中。
曾经她护理的一对双胞胎面对身体状况很
差、护理难度大等难题，正是凭借专业的育婴
知识技能和丰富的工作经验，经过一个多月
认真细心的照顾，这对双胞胎健康成长，得到
雇主的信任和认可。

“把诚心奉给雇主，把爱心献给宝宝，把信
心留给自己，继续为神圣的母婴护理服务工作
而努力”，符瑞宁对自己仍有更高的期待。

勤劳双手，改变人生

爱岗敬业，为爱而行

技能提升，永无止境

战“疫”巾帼，大爱担当
（常珂珂 梁志林供图）


