
本报记者 钱培坚 本报通讯员 王卫朋

前不久，“首批电竞本科生几乎没人从业

电竞”的话题登上微博热搜榜，引发网友关注。

2017 年，首批电子竞技专业学生入学。

今年夏天，这批学生即将毕业。记者从设立

相关专业的院校和参与设置相关课程的企业

方面获悉，这一说法有误。电竞专业涉及赛

事直转播、游戏设计等，约六成学生将进入相

关领域工作，当前电竞行业人才缺口较大。

电竞绝非打游戏

过去，人们对电竞存在认知误区，认为电

竞就是打游戏，很多家长因此不愿让孩子从

事电竞行业。近年来，随着电子竞技被纳入

体育竞赛项目，电子竞技员被列为新职业，人

们对于电子竞技的态度有所改观。

根据电子竞技运营师技能标准，电子竞技

运营师是指在电竞产业从事组织活动及内容运

营的人员。该职业需具有良好的观察、理解、应

变、组织、语言和文字表达及自主学习能力。

以中国传媒大学为例，“电竞专业”的专

业名称是“数字媒体艺术（数字娱乐方向）”，

2017年该校招入了首届 20名学生，课程主要

包含游戏设计、电竞管理等。

据了解，该校与电竞头部企业英雄体育

（VSPN）合作设置课程，开设了电竞概论等

基础理论课，也有赛事导播、赛事运营、游戏

数据分析等实践课。电竞之外，学生还需学

习数学、游戏技术、美术制作、数字媒体技术

等基础课程，内容涉及高数线代、C 语言、

3DMax、数字图像制作、音视频剪辑。

四川电影电视学院、四川传媒学院等高

校也设立了数字媒体艺术（游戏竞技方向）本

科专业。在四川电影电视学院数字媒体艺术

系主任彭颖看来，电子竞技包含众多项目和

各种等级的赛事，学生需懂得如何组织一场

赛事，如何制定比赛规则。

上海市电子竞技运动协会副会长朱沁沁

表示，理解电竞专业，要把电竞放到大文化产

业中来看待。电竞企业需要产业链上游、中

游、下游各环节的人，包括法务、计算机、转播

等，企业要求应聘者在具备基础职业技能的

同时，对电竞相关知识也要有一定的了解。

产教融合弥补人才缺口

“数字媒体艺术（数字娱乐方向）专业聚焦

的是电竞产业中游、上游的赛事直转播、游戏

设计等，并不培养电竞选手、电竞教练、解说主

播等方面人才。”中国传媒大学动画与数字艺

术学院副院长陈京炜说，本科生毕业时年龄超

20岁，已非最适合打职业电竞的年龄段。

就目前的情况来看，该校首批 20名学生

中，已经签约“游戏大厂”的有 6人，准备转正

的有 4人，还有 6人准备继续深造。

四川电影电视学院公布的数据更为详

细，第一批电竞专业毕业生中，有 26%的同学

在县级融媒体机构及自媒体机构从事与电竞

赛事、电竞内容创作有关的工作，20%在电子

竞技俱乐部从事策划和管理，14%在主播公

会做电竞主播，6%从事与电竞培训、艺考培

训有关工作，34%在其他与电竞和游戏有关

的数字娱乐行业工作。总体来看，超六成的

毕业生从事与电竞直接相关的工作。

随着电竞产业的高速发展，企业对电子竞

技人才需求巨大。去年，人社部发布景气报

告，预计行业未来5年的人才缺口将达350万。

与之形成对比的是，电竞人才培养速度

还未跟上。根据中国传媒大学的电竞专业招

生人数，目前 4个年级的学生总计不过百人，

即便算上国内所有开设电竞专业的院校，近

一两年内，这个体量也无法满足电竞圈需求。

为此，不少企业开始搭建培训平台。上海

捌斤科技有限公司与上海电机学院、上海工艺

美术职业学院、上海电影艺术学院以及中智国

际培训打造产教融合及人才基地。完美世界

教育开发了 49门电子竞技运动与管理课程，

并与国内外本科、高职等 18个院校达成校企

合作，以产教融合的方式推进电竞教育发展。

电竞毕业生无人从事本专业？误传！
大部分毕业生从事与电竞直接相关的工作，当前行业人才缺口达 350万

工地过年的难忘记忆
写春联、看电影、演节目……这些都成为了中建一局北京城市副中心项目的工友们一起在

生活区联欢过节的难忘记忆。该项目部为留京过年的工友提供免费食宿，精心策划活动，连续
14天不间断，为工友们营造了喜庆祥和的节日氛围。图片摄于2月16日。本报记者 王伟伟 摄

本报讯（记者柳姗姗 彭冰）记者近日从

长春市人社局获悉，该市今年将充分发挥人

才公共服务机构平台作用，以“夯基”“备输”

“拓引”“精援”“引创”等五项服务计划为载

体，为实施“促进高校毕业生来（留）长创业就

业服务工程”提供高质量人才服务保障，力争

全年实现 10 万名高校毕业生来（留）长就业

创业。

据悉，“夯基”服务计划为通过加强“政校

企”联合，优势互补，整合相关政策，实现公共

服务、高校、就业岗位、培训及创业等各类信

息服务资源共享共用。

同时，重点围绕长春市“四大板块”产业、

重点行业、重大项目、中小微企业广泛宣传相

关政策，征集高校毕业生等人才储备和招聘

需求，通过搭建“校企”互动、合作、对接、招聘

等服务平台，促进学子（来）留长储备及就

业。为引导和鼓励大学生来（留）长创业提供

场地、项目、指导、培训、大赛、融资、跟踪帮扶

等“全链条”服务和搭建平台。

“我们还将重点拓宽服务面，面向全国协

调长春域外高校，主动抛出‘橄榄枝’，谋求建

立长效合作机制，面向长春域外高校毕业生

广发‘英雄帖’，在防疫条件允许的情况下，组

织长春域外学子来长就业集中对接等活动。”

长春市人社局有关负责人介绍道。

此外，针对离校未就业高校毕业生，长春

市还将提供精准登记、政策宣传、推荐岗位、

就业见习等就业创业援助服务，结合实施“强

师、强医”“三支一扶”等计划，全方位引导支

持毕业生到基层就业。

长春多举措吸引毕业生就业
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营销员，营销员，还是营销员！

前不久，2020 年第四季度全国招聘大于

求职“最缺工”100 个职业排行发布。记者梳

理发现，自 2019年第三季度开始发布该排行

以来，“营销员”连续六期蝉联排行榜首。

不仅仅是营销员，一些从业门槛较低的

工种多次榜上有名并位列前列，如保洁员、餐

厅服务员、保安员、商品营业员、家庭服务员、

车工等。

说起“最缺工”的职业，想必不少人首先

想到的是“高精尖”领域的技术技能人才。然

而，现实中缺工的反而是上述从业门槛较低

的工种。这些对技能要求低的工种为何持续

缺人？

制造业服务业人才需求量大

“当某一职业的需求超过供给，我们就可

以简单地理解为这个职业的劳动力存在短

缺。”中国人事科学研究院人力资源市场与流

动管理研究室主任、研究员田永坡如是解释

短缺职业。

中国就业培训技术指导中心负责人告诉

记者，按季度发布“短缺排行”，为的是提升职

业技能培训的针对性、实效性，同时为劳动者

和用人单位求职招聘、参加职业技能培训提

供方向性指引。

综观已发布的 6 期排行，生产制造业人

员、社会生产服务和生活服务人员、专业技术

人员等 3 类职业占比均超九成，稳居劳动力

市场短缺职业的主体。

“制造业和服务业中青壮年劳动力占优

势。”在田永坡看来，当前我国人口结构正在

发生较大变化，劳动年龄人口总量和占总人

口比例呈下降之势，人口老龄化程度日益提

升。这种年龄上的结构变化，直接导致了制

造业、服务业中劳动力密集型行业和岗位的

供求短缺。

同时，田永坡说，受技术进步和产业调整

的推动，劳动力市场对具有一定技术和专业

知识劳动力的需求不断增加，使得专业技术

人员日益紧缺。另一方面，新经济、新业态不

断涌现，对传统制造业的劳动力供给产生了

“虹吸”效应，导致制造业人员短缺。

这一点在 2020 年第四季度“最缺工”职

业排行中有所印证。新进排行的 25 个职业

中，有 15 个与制造业直接相关，如冶炼工程

技术人员、铸造工、汽车工程技术人员、金属

热处理工等。短缺程度加大的 34个职业中，

有 16 个职业与制造业直接相关，如钢筋工、

机修钳工、纺织染色工等。

从 2020年第四季度的数据来看，招聘需

求人数环比上升明显，“最缺工”的 100 个职

业供求关系总体趋紧。缺口数上升到 92.9万

人，总体求人倍率从三季度 2.67上升到 2.90，

均居发布排行以来的最高位。

因自动化、智能化难以取代而缺工

已发布的 6 季短缺职业排行中，前十位

“最缺工”的职业基本稳定，偶有变动。其中，

营销员、餐厅服务员、保安员、保洁员、商品营

业员、车工等 6 个工种，连续名列前十。同

时，家政服务员、收银员、焊工等工种，也多次

出现在榜单的前十位。

“短缺工种是全部职业或是统计数据覆

盖范围内全部职业的一种反映，持续短缺确

实反映了市场上此类人员的供需状态，这是

一个大致的特征。”田永坡认为，受劳动者观

念、择业倾向以及职业声望等影响，各职业的

短缺情况有所不同。

一些从业门槛低的工种之所以招聘难，

在中国劳动和社会保障科学研究院助理研究

员殷宝明看来，主要是由于这些岗位就业质

量不高，吸引力不足导致流动性高。他还注

意到，其中多数工种属于服务业，是自动化、

智能化一时难以取代的岗位。

同时，这也侧面反映了就业的结构性矛

盾——“有岗无人”和“有人无岗”的错配持续

存在。“高技能人才和技能要求不高的基础岗

位两头供不应求。”殷宝明表示。

田永坡将这种两端供不应求的情况比喻

为“微笑曲线”，即劳动密集型且无法被机器

完全替代的劳动力和高技术领域的劳动力需

求旺盛，出现紧缺，“这是技术进步所引发的

岗位结构变化”。

“不过这种变化并不全面，只反映了部分

情况。”殷宝明介绍，该短缺职业排行只是收

集了公共就业服务机构人力资源市场的供求

数据，蓬勃发展的互联网招聘及有关信息并

没有纳入统计。

一些技术技能要求较低的工种之所以频

频出现在榜单前列，在殷宝明看来，在一定程

度上或许跟数据来源有关。这些岗位的从业

人员一般年龄较大、文化水平不高，多数通过

线下公共就业服务机构求职，企业也倾向于

通过线下公共就业服务机构招聘。

缓解“最缺工”，企业要提待遇

“最缺工”的排行榜单，除了短缺工种的

排行，还罗列了岗位缺口数从大到小排列的

需求典型城市。

这其中，不少岗位在南北方、东西部都

缺。如一年多来“最紧俏”的营销员岗位，最

紧缺的 5 座城市为上海、长春、北京、天津和

洛阳；多次位列“最缺工”榜单前十位的家政

服务员，长春、厦门、广州、北京、昆明等地尤

为短缺。

“从区域来看，专业技术人员在东部地区

更显紧缺。”与此同时，田永坡观察发现，随着

中西部地区城市群的发展和崛起，当地对人

才的需求量加大，虽有部分人员回流，但仍有

不少岗位处于缺人的状态。

针对一些从业门槛较低的工种总是缺工

的现状，殷宝明认为，企业要提高这些岗位的

待遇竞争力，畅通职业发展通道，减少岗位流

动性，降低招聘成本，实现与员工的双赢。同

时，负责培训的单位要完善相关职业标准和

培训规范，提高培训的实用性、针对性，并在

职业技能提升补贴政策上进行倾斜。

“发布紧缺职业，可以引导劳动者有目的

地参加和接受一些职业培训，提高自己应对

劳动力市场变革的能力。”田永坡说，这些信

息也可以为劳动者了解自己在劳动力市场中

的地位提供参考，为用工双方在工资议价、招

聘和求职决策时提供参考。

田永坡建议，在条件允许的时候或者地

区，适当提供短缺职业的工资水平数据，供用

人单位和劳动者参考。

殷宝明建议未来要扩大数据覆盖范围，

增加数据来源渠道，为劳动者求职和用人单

位招聘提供更加准确、有效的指引。

已发布的 6季短缺职业排行中，营销员、餐厅服务员、保安员等工种连续稳居“最缺工”前十位

为何这些从业门槛较低的岗位总缺人？

营销员、保洁员、餐厅服务员等从业门槛较低的工种之所以持续招工难，专业人

士认为，一方面是受劳动者择业观念等影响，另一方面是由于这些岗位就业质量不

高，吸引力不足，加上自动化、智能化一时难以取代所致。发布短缺职业排行，为用工

双方在工资议价、招聘和求职决策时提供指引。

阅 读 提 示

福建安排专项资金支持创业
本报讯（记者李润钊）为构建更高质量更充分的就业促

进机制，福建省日前出台《关于福建省创业支持资金管理使用

的指导意见》，明确 2021 年～2025 年，每年统筹安排 5000 万

元，助力扶持青年创业和初创企业成长，抓好高校毕业生创新

创业和返乡入乡人员创业，鼓励和支持更多劳动者创业创新。

根据《指导意见》，福建支持初创企业，对符合条件的群

体创办企业（实体、网店），正常运营 6 个月以上的，给予不超

过 1万元的创业补贴；鼓励支持个体工商户、初创 3年内小微

企业吸纳就业，对符合条件的给予总额不超过 3 万元的创业

带动就业补贴。同时，支持个人创业，对在校生和毕业 5 年

内在闽创业的大中专毕业生创业项目进行评选，每年择优扶

持一批项目，分别给予 3万元～10万元不等的资助，资助总额

500万元。

深圳启动“万门技能免费学”活动
本报讯（记者刘友婷）前不久，深圳启动“春暖鹏城，技能

筑梦——万门技能免费学”主题公益活动，联合腾讯课堂、平

安知鸟等 11 家线上培训平台开设在线培训，提供 1.2 万门免

费课程，鼓励广大劳动者学技能，支持企业广泛组织员工参与

免费培训。记者了解到，此次活动持续至 3月 15日。

据介绍，各线上培训平台根据企业生产实际和劳动者技

能需求特点，结合深圳产业发展和就业需求，提供 1.2万门共

计 20 多万分钟技能课程“大礼包”，供劳动者免费学习。同

时，开展专业领域知识与技能讲座，邀请行业专家、技能大师、

优秀技能人才在线直播、实时互动；开展学习之星评比，发放

学习红包，鼓励学员精进技能。

湖州拿出重金惠企稳岗
本报讯（记者邹倜然）浙江省湖州市日前出台《关于支持

工业企业抢先机开新局的若干意见》，提出设立 1亿元扶持资

金，在精准应对疫情防控形势的基础上，帮助企业留员工、优

福利、抢先机、开新局。

据介绍，节后开复工阶段，湖州将对全市 557家重点骨干

企业一季度应税销售收入达到 2020 年三、四季度平均水平

（含）以上的，按不同类别给予最高 12万元补助。鼓励企业通

过包车、包列和包机等方式接回原籍地相对集中的员工返岗

复工，按实际费用 30%给予补助。此外，《意见》中还有降低税

费负担、降低物流成本、降低融资成本等“减负礼包”，以及引

导企业加大对留岗员工关怀的“福利礼包”等。
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