
忙得不可开交之时，王浩然接到了石家
庄藁城区公安局的电话。“你叫什么，

是做什么工作的……”电话那头，一位民警细细
地盘问道。

王浩然有点懵。一番“交代”后，他明白过
来：几分钟前接到自己流行病学调查电话的那个
年轻人报警了。

1 月 2 日，河北石家庄突发新冠肺炎疫情。
1 月 10 日，作为秦皇岛市第二批紧急支援石家
庄的流行病学调查员，王浩然和 9 名“战友”进
驻疫情“风暴眼”——石家庄藁城区。自那之后
的 20 多天里，给确诊患者、密切接触者以及次
密切接触者打电话、提问题、做记录成了他们的
主要工作。

在与病毒传播拼速度的过程中，像王浩然这
样被当作可疑人员“转交”警方的情况并不多见，
但被流调对象挂断电话、拉进黑名单乃至大声训
斥的经历，谁都逃不掉。

迅速获得陌生人的信任，想方设法勾勒出他
们此前14天的行动轨迹，是新冠肺炎疫情发生
后，每个流调员都要反复练习的技能。

病毒突袭，农村告急

河北疫情的发展速度超过了许多人的预想。
1月2日，石家庄藁城区增村镇小果庄村报

告了第一例新冠肺炎确诊患者。1月3日至5日，
该省每日新增确诊病例和无症状感染者之和均
达到两位数，1月6日，这一数字过百。

同日，藁城区全域调整为疫情高风险区。河
北省城疫情形势告急。

张志存记得，那一天她还给在河北医科大学
口腔医院工作的老同学打了电话，“需要什么我
给你寄过去。”仅仅4天后，她就来到距离病毒最
近的藁城区，入驻藁城三中开始支援当地流调工
作。“我们都是在秦皇岛自愿报的名，但没想到出
发得那么急。”

同样在 1 月 10 日，按照国家卫健委部署，
广东、江苏、浙江、湖南、江西五省共抽调专业
技术人员 103 人，组成一支支援河北抗疫的流
调队。

流行病学调查通过询问已知感染者发病前
后的行动轨迹、暴露接触情况等，找到可能的传
播途径和涉及的人，从而抢在病毒前面斩断链
条。无论是2003年的“非典”疫情，还是如今的
新冠肺炎疫情，这都是我国防控疫情的重要方
法。流调人员因此肩负的重大责任，可想而知。

疫情的突袭让一切显得很仓促。张志存和
队友抵达藁城区的当天，一位早几天来的援助队
员写下了这样的日记：

几天下来，从寒冷、无水无电暖、工作不顺
畅，到现在一切步入正轨，每天的变化都让我们
倍感欣慰与温暖。

……
夜里 11 点，第二批援石人员抵达。看到他

们发来的照片不免心酸——比我们这边的条件
还要艰苦。10个人一间房，仅有一组暖气。箱子
堆了一地，连落脚的地方都没有。

没有热水，幸好带了热水壶，一壶开水够泡
两盒方便面。领被褥、铺床，到凌晨1点大家才
安顿下来，真是不容易……

没有时间抱怨这临时的安身之处。秦皇岛
市疾控中心健康教育科科长王岚被任命为秦皇
岛第二批援石流调应急队队长，她把战“疫”比作
战役，“敌人从哪里来，现在到了哪里，规模有多
大，携带多少火力，我们要尽快把这些情况侦察
清楚，为后方应战提供准确情报。”

与过往疫情多发生在城镇不同，藁城区的确
诊病例主要集中在几个村庄。城市里，人们的行
动轨迹大多规律且重复，但在农村，相互串门是
传统，再加上北方的冬天是农闲时节，人们习惯
利用这段时间办一些“大事”。比如2020年12月
28日至2021年1月2日，在小果庄及周边村落，
就举办了多场婚礼。

这一方面形成了局部的高度聚集，一方面让
许多流调对象的行动轨迹变得异常复杂。更麻
烦的是，一场大型宴席，同桌吃饭喝酒的人可能
根本互不认识。事后证实，当参加婚宴的人确诊
时，他们即便想说出密接者都有心无力。

张志存是秦皇岛经济技术开发区疾控中心
疾控科科长，她第一次参与流调工作是1994年，
在这个圈子里绝对算得上是“老人”。即便如此，
藁城区流调任务难度之高，也是她此前很少碰到
的，“南桥寨村的同一场婚礼，不同的人竟然连说
出的饭店名字都不一样。”

见招拆招，将心比心

1月11日，石家庄天气晴冷。
在第一个流调任务到来前，王岚组织了一场

紧急培训。9 名队员来自秦皇岛所辖多地的疾
控中心，有的人此前并没有参与过一线流行病学
调查。“如何判断密接者、次密接者的理论大家都
懂，但实际与活生生的人打交道又完全是另外一
回事。”

石家庄此轮疫情感染者中有相当数量是农
村中的老人，他们往往只会说当地方言。为了抢
时间同时保护工作人员，流调大多以电话形式展
开，这又给“听力测试”增加了难度，即使是石家
庄本地流调员，也不时会遇到“竖了半天耳朵，一
句都没听懂”的状况。从近600公里外的秦皇岛
赶来，语言障碍更是王岚队伍首先面临的难题。

预判到这一问题，几位有实战经验的流调员
在出发前就有针对性地制定了“迂回术”——农
村里年轻人大多会说普通话，可以事先沟通请他
们在电话那端当翻译，或是直接打给与确诊老人
同住的子女，了解相关行动轨迹。

“打不通电话怎么办？”“流调对象拒不配合
的处置方案”“流调对象撒谎的表现”……王岚带
头把类似常见问题及应对方法写在一个公用的
笔记本上，大家都把它叫作“流调攻略”。

但攻略并不是万能的。
王浩然是秦皇岛市疾控中心的检验员。习

惯了和物品打交道，突然要不断地与陌生人通电
话，免不了心中没底。没想到到石家庄第二天，
他就碰上了“硬骨头”。

1月12日晚上8点，按刚接到
的流调指令王浩然拨通了电话，对
方是一位确诊患者提及的可能密
接者，听声音很年轻。开始一切顺
利，年轻人很配合地报告了自己的
基本信息。可当王浩然按部就班
开始询问他近期活动情况时，对方
突然改变了态度，“你不要再问
了。”说完挂断了电话。

还没回过神来，王浩然就接
到了藁城区公安局的询问电话。
哭笑不得地解释一番后，他干脆
请民警帮自己传个话，“流调还没
做完，我得继续‘骚扰’他。”

电话再次接通，年轻人连连
道歉的同时，依然言辞含糊不愿
正面回答问题，“不太方便”。情
急之下，王浩然试探了一句，“要
不我加你微信？”没想到对方爽快
地同意了。

“按单位要求，所有员工都在
宿舍不能外出。我不想让同屋两
个同事听见我对别人说起他们的
信息，给您添麻烦了！”好友验证一
通过，年轻人立即向王浩然说出了
自己的顾虑。随后，通过文字形
式，他详细地叙述了此前14天自己
的行动轨迹和接触的人员。

几次见招拆招后，王浩然有
了自己的实战经验，“想要顺利推
进流调，除了亮出身份，并且让被
调查对象以微信、视频等方式验
证我的身份，还要找到他们最方
便最‘舒适’的沟通方式。”

1月15日凌晨3点多，流调员
叶茁接通了一位密接老人的电
话。说明来意后，对方却先开口请
叶茁帮一个忙。原来，老人和自己
的两个外孙在不同地点隔离，“我
就想知道小家伙们怎么样了”。

在有关部门的协助下，叶茁
联系到具体隔离点的负责人，了
解到孩子身体无恙，有专人照顾，
每天按时吃饭睡觉。听完叶茁的
回话，老人连连道谢，“姑娘，你要
问啥？我知道的全告诉你”。

只要有时间，10 人小队每天
都会进行简短的工作交流。正式
流调前问问确诊病例的身体状
况，拉拉家常缓解他们紧张、抵触
的心理……各种诀窍、妙招让“流
调攻略”日益丰富、完善。不过，

“将心比心”始终占据着攻略里最
重要的位置。

电话不离手
问题不离口

从去年初新冠肺炎在我国出
现起，有确诊病例的地方就有流
调员的工作。在被流调者大量又细碎的叙述中，
流调员能否快速筛选出病毒传播的“高危环节”，
关系到疫情防控能否做到及时且有针对性。

“元旦那天，你和爱人去过哪些地方？”“你爱
人在哪里和你汇合的，几点汇合的，她坐的哪一
路公交车？”“大姐，元旦时你们和几个亲友一起

吃饭，你看看这些情况大哥说得对不对？”……1
月11日下午，流调员时晨联系上了到石家庄后
的第一个调查对象——一位确诊新冠肺炎的大
货车司机。事后他说，没想到“第一单”就把自己
吓得够呛。

通过交叉确认司机与其妻子的说法，夫妻二

人元旦后的行动轨迹逐渐呈现
在时晨的笔记本上：1月1日，一
家三口到石家庄新乐市亲戚家
聚餐；1月2日，夫妻俩驾车前往
贵州贵阳市、仁怀市等地送货、
装货……

当听到病例离开过河北
时，时晨紧张起来。跨省流动、
接触，病毒在省外传播，这些念
头在他脑子里打起了转。“事情
也没那么糟。司机说了，卸货
装货都是机械操作，没有和人
近距离接触。”一边记录，时晨
一边安慰自己，

“1 月 5 日我们又从贵州出
发，到了天津武清区一商业园，
这次卸货有人工参与。”货车司
机接下来的报告让时晨的心彻
底到了嗓子眼，“有几个人来卸
货，你们都戴口罩了吗，有没有
他们的联系方式？”

由于和卸货公司是第一次
合作，司机无法提供相关接触人
员的任何信息。挂断电话，时晨
立即向石家庄公安机关请求支
援，民警迅速与天津武清区取得
联系，找到相关企业法人，进而
寻找当天参与卸货的工作人员。

一下午的顺藤摸瓜，时晨
与武清区疾控人员配合，共查
找到货车司机的密接者4人，次
密接者30多人。

手机、电脑、笔、记录本，
是流调员的工作“四件套”；电
话不离手，问题不离口，则是
他们工作时的状态。“X 月 X
日，你去了哪儿，什么时间去
的，怎么去的，和谁去的，接触
了谁……”没几天时间，这一
系列常规问题成了援石流调
员脑中自动运行的程序，一口
气说完不带磕巴。

去年初，叶茁在秦皇岛参
与了流调工作，当时只需追踪
到确诊患者密接者的轨迹，人
数在二三十左右。“但在石家
庄，调查链条延伸到次密接者，
有时还要找到次次密接者，人
数扩大到两三百人，我们的工
作量也翻了10多倍。”

长时间保持一手拿手机一
手做记录的姿势，一天下来所
有流调员都喊着胳膊、脖子疼，
不少人耳朵还会嗡嗡响。“要命
的是，休息也不安稳。”时晨说，
每天在他的梦里，“背景音”都
是各种音调的男声和女声。

能精确到分钟，
绝不停留在小时

“确诊病例X: 男，X岁，现住某市某小区，X
月X日X时到某地……”

当有疫情发生，像这样的确诊病例行动轨迹
通报每天都会有，它牵动着当地数以万计居民的

心。为了让这短短百十来字迅速又准确地呈现，
流调员除了要付出大量体力，有时候还要使出过
人的智力，才能最终把看似毫不相关的细节、片
段串成一条紧密相连的传染链条。

“如果突然有人问我一周前的今天做了什
么，我可能一时半会儿也答不上来。”参与了多
次流调，张志存早已习惯了人们的“健忘”，“因此
我们要想办法‘唤醒记忆’。”

手机通话记录，社交软件聊天记录，移动支
付记录……智能设备上留下的痕迹，是流调员最
好用的线索。针对石家庄疫情中涉及老年人较
多的特点，超市、银行等场所的购物小票、存取款
回执单也被列为“唤醒工具”。再不行，由公安机
关协调取得的监控录像、大数据也能帮助被调查
者回忆具体细节。

“时间能精确到分钟，绝不停留到小时。”王
岚说，好的流调报告，既要能找到所有密接人员，
又不惊扰到任何一个不相关人员。为了达到这
个目标，即使是最顺利的一次流调，从接到指令
到最后完成流调报告，也要花3个多小时。

可很多时候，“顺利”只是一种美好的愿望。
“他把我拉入通信黑名单了。”1月12日，流

调员张子豪遇到了一位拒不配合的确诊患者。
与他同组工作的赵宁随后拨通了患者母亲、妻子
的电话，也是刚自报身份就被挂断电话，再打，怎
么都无法接通了。

按规定，从患者确诊到行动轨迹公布间隔只
有 24 小时，这其中留给流调员的时间更是有
限。无奈之下，张子豪只能求助于患者所在村的
党支部书记，靠他从中协调，才得以在截止时间
前生成流调报告。

有人“不说”，也有人“胡说”。为了鉴别谎
言，有经验的流调员还依靠逻辑与证据练就了

“侦探”的功力。
一天，王岚和队员安秋慧一起拨通了一位

女性患者的电话。对方态度很好，称1月1日女
儿女婿和外甥来家中吃饭，当天自己的妹妹来
串过门。自那起到确诊转移的好几天里，她都
没有出过门。

“她在撒谎。”放下电话，王岚做出了判断。
患者说话吞吞吐吐，每每被问到具体细节就一言
带过；她年龄不算太大，行动自由，连续多日不出
门可能性很小，更何况还是逢年过节的时候；如
果病例说的是真的，感染链条就拼不上。捋出多
个疑点后，王岚她们决定转移“侦察”重点。

在先后拨打了患者儿子和女儿的电话后，
“案件”脉络清晰起来。原来，患者妹妹早在1月
1日前就带着自己的外甥女住进了姐姐家，期间
姐妹俩外出参加了一场婚宴；患者的弟弟也参加
了元旦当天的聚餐，至今还在一家工厂正常上
班；确诊前，患者本人去过村里的小卖店购物，还
到一家面粉厂打了一天零工……

“一下子，密接者多了几十个，次密接者多
了上百个。”安秋慧又生气又后怕，一旦流调报
告出错，不仅可能造成更多人感染新冠肺炎，隐
瞒行动轨迹者也要因此承担法律责任，“绝对是
害人害己”。

无论如何，跑在病毒的前面

2003年，秦皇岛出现了一例“非典”疑似病例，
对其进行面对面流调的任务落在了张志存头上。

那时候没有防护服，张志存穿了一件“猴
服”，“其实就是找服装厂做了一件从上到下只露
出两只眼睛的连体服”。纯棉的“猴服”不能阻隔
病毒传播，好在SARS 传染性比新冠病毒弱，张
志存又足够幸运，没有在工作中被感染。但流调
结束后那段担惊受怕、焦灼难耐的日子足以让她
刻骨铭心。

近 18 年过去了，此次支援石家庄疫情流调
工作，张志存和每个队友手边都放着一个布袋，
里面装着手套、口罩、护目镜、防护服等防疫物
资，随时为与病毒短兵相接做准备，“和2003年
相比，无论是经验还是条件，都不可同日而语”。

但工作之外的条件就没有那么好了。到藁
城三中近一个月，由于屋里暖气不足，即使盖着
厚被子，每天夜里流调员们也只敢脱掉外套睡
觉，几个女队员还要靠热帖“续命”。三中驻扎的
人多，后勤保障总有跟不上的时候,有时打电话
到半夜的队员想泡碗面吃，却连开水都找不到。

“只要我们能跑在病毒前面，这些都好说。”
时晨说，大货车司机的案例引起了天津武清区的
高度警觉，在接到河北协查函之前，当地已经实
施了密接者行动轨迹发布、人员隔离、划区管理
等相关防控措施，避免了病毒进一步传播。几天
后，时晨又从新闻里了解到，货车司机到过的贵
州某酒厂进行了全员核酸检测，结果均为阴性，

“那一刻我的心总算安稳了”。
一轮又一轮的核酸检测，一个又一个的流调

电话，一次又一次的提前隔离，河北疫情终于迎
来了拐点。2月1日0时到24时，河北无新增本
土确诊新冠肺炎病例，实现了自1月2日疫情暴
发后首次确诊病例零报告。2月3日，石家庄宣
布全面推动复工复产。

随着疫情明显得到控制，全国各地支援石家
庄的队伍开始撤离，不过王岚的10人小分队还
要继续坚守，他们有了新的工作任务——对藁城
区增村镇的重点村进行消杀前、后物体表面和环
境空气效果评估采样，为结束集中隔离的村民早
日回家做准备。

张志存的那位老同学一直惦记着她。1 月
16日凌晨3点多，结束一天工作的张志存看到手
机微信中同学的留言，那是一首诗：

“……电话不打了/微信问候吧/怕耽误你的
工作和休息……就这样吧/咫尺天涯……谢谢
你，同学/辛苦了，同学/一个石家庄人给你鞠躬/
向你敬礼……”

（感谢秦皇岛市总工会对本文的支持）
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秦皇岛第二批援助石家庄流调队员合影。 受访者供图秦皇岛第二批援助石家庄流调队员合影。 受访者供图

张志存在填写流调报告。 受访者供图

在河北疫情期间，流调队员使用的调查表。 新华社记者 邢广利 摄

在藁城三中的工作点，秦皇岛援石流调队在黑板上写下宣誓词。 受访者供图


