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本报记者 刘静

今年春运与往年不同，全国铁路春运客

流下调至 2.96亿人次，春运前三天，发送旅客

仅为去年同期水平的四分之一。

虽然旅客大幅减少，但铁路部门服务质

量丝毫没有降低，在努力实现“平安春运、有

序春运、温馨春运，让旅客体验更美好”春运

目标的同时，加强民生和防疫物资及电煤运

输。在这个不一样的春运中，许多铁路职工

在岗位上默默奉献着。

“动车医院”的“呼吸科”

1月30日19时许，广州动车段消毒队队长

吴莹锋带着 3名队员，戴着防护罩，背着沉重

的消毒设备，全副武装地来到广州南站存车一

场。一列动车组入场，吴莹锋和队员傅小峰立

刻对毒。“消毒药水是过氧乙酸的水溶液，按千

分之五配比，还是有强烈刺鼻味。”吴莹锋说。

傅小峰食指中段有一块新长出来的皮肤。“手

套上有残留原液，取出来不小心接触了。”

5 趟 动 车 组 消 毒 完 毕 ，队 员 们 满 头 大

汗。“消毒设备有 15公斤重，一列短编动车组

200多米，一列长编动车组 400多米。”吴莹锋

说，“消毒队一共 9个人，都是 90后，分白班和

夜班两班。”凌晨 3 时，他们转场到检修库，

那里还有 20趟动车组等着他们消毒。清早 8

时，经过 10 多个小时作业，他们完成了次日

准备上线的所有 52 趟动车组消毒。吴莹锋

打开微信运动排行榜，“我今天走了 28957

步，位居第一位。”

肖鹏是呼和浩特东动车运用所的工长，

所在工班负责动车组列车“入院体检”。如果

将车上的通风管道比作“气管”，通风机比作

“肺”，每个通风口的滤网就是列车的“口

罩”。肖鹏所在班组要为列车清洗、更换消毒

“口罩”，还要对“气管”进行清洁，对“肺部”进

行检查整修。他们称自己是“动车医院”里的

“呼吸科医生”。

2 月 2 日 20 时 30 分，第一列动车组入

库。登上车顶上，肖鹏麻利地拆下盖板螺栓，

双手抓住盖板向上一提，3 块嵌在车顶内的

空调滤网伴着荡起的灰尘被取了出来。动车

组空调滤网清洗周期原来是夏季 7 天、冬季

15 天，自新冠肺炎疫情出现以来，周期缩短

到了 2~3 天，他们一个夜班要清理 3 组车体

共计 144 片空调滤网。21 时 55 分，滤网更换

完毕，肖鹏和工友把换下的滤网送到清洗

间。“以前都是换下来第二天清洗，疫情期间，

我们增加了人手，换下的滤网专人直接清洗，

避免附着病毒传播。”

“每两个月就要磨坏一双鞋跟”

春运期间，货运同样重要。群山环绕的

沂源站，位于沂蒙山腹地，是我国晋煤东输重

要铁路通道瓦日铁路上的小站。58 岁的老

信号工张奎方带 5 个 90 后徒弟常年驻守这

里。冬季煤电运输格外繁忙，每天有 30趟货

运列车在瓦日铁路山东段上运行，每天老张

和徒弟们的作业天窗只有 120分钟。

冬天隧道里黑暗、低温、缺氧，他们只能

借助微弱的头灯检查着每个灯位。 铁道信

号灯被誉为火车的“眼睛”，信号灯一旦出问

题，就会影响列车的正常通行。张奎方所在

的信号工区管辖内有 8个隧道，9座桥梁。其

中最长的隧道有 7.85 公里，最高的桥梁有 50

米高。冬季作业他们每人要负重 20 公斤的

工具备品，徒步走在石子路和凹凸不平的线

路上，翻山的时候经常要手脚并用爬上去。

常年走山路工区职工穿的鞋很有特点，鞋帮

是新的，鞋底钉满了鞋掌，“每两个月就要磨

坏一双鞋跟，每次都师傅帮我们钉鞋掌。“徒

弟崔宪雷说。

2月 1日傍晚，在太原铁路局湖东站场区

内，现年 52岁的铁警杜俊杰主要负责湖东站

场一场的安保任务，虽然湖东整个场区都加

装了护网，提高了列车安全行驶保障系数，但

是偶尔还会有人钻爬护网进入场区捡拾、逗

留或者盗窃铁路器材、煤炭，给铁路运输安全

构成了威胁。

25 岁的滕秦溥，在在中欧班列的编组始

发站——新筑火车站担任助理值班员已经两

年多了。为了确保中欧班列稳定开行，他几

乎天天待在单位，“疫情阻挡不了发展的步

伐，希望每一趟中欧班列都安安全全到达。”

“无接触”的列车春晚

“为保证旅客平安出行，我们连续第二年

邀请新乡蓝天救援队到列车上进行消杀，向

乘务员和旅客传授防疫知识和紧急处置应变

能力……”2 月 2 日上午，在郑州客运段新乡

客整场库内，车队长常兆阳说。

郑州客运段担当的郑州至温州 K1240次

列车，一年四季趟趟满员，大多是河南豫东和

安徽阜阳外出到温州的务工人员。春运期

间，温州车队重点防控，严格乘务作业标准，

制定了疫情防控有关各项制度，人手一册发

到职工手里。

“真的没想到，今天不仅是我在列车上第

一次过的小年，也是我第一次看到了这样用

心的春晚。”旅客小王激动地说。这趟由北京

开往到齐齐哈尔的 T47 次列车行车赶上小

年。齐齐哈尔客运段北京车队的乘务人员在

列车长郑志勇的带领下，主办了一场“无接

触”的别样晚会。

列车工作人员利用广播进行主持，戴好

口罩、保持好距离的“你来比划我来猜”互动

游戏，通过微信群组织疫情防控相关知识的

有奖竞猜活动，列车工作人员最后组织旅客

共同唱响了“我和我的祖国”。“无接触”的列

车春晚让节日红红火火，让归家的人高高兴

兴。外面白雪皑皑，列车上却温暖如春。

自 1月 6日石家庄实行闭环管控以来，为了维持超千万人城市的运转，许许多多志愿者站了出来

“我没打算成为英雄，只想护送英雄”

民 声G

舒年

春节将至，对于父母双双在工作地就地过年的留守儿

童来说，他们将难以和父母在老家团圆。对此，民政部已经

发出通知，要求各地乡镇（街道）政府、村（居）民委员会组织

儿童督导员、儿童主任，在春节前夕对父母双方均就地过年

的农村留守儿童情况至少开展一次集中摸底，确保每一名

父母就地过年的农村留守儿童都有明确的被委托照护人妥

善照料。

有的人会有疑问，有关部门早已要求，各地返乡政策不

得层层加码，为什么还会有无法与父母团聚的留守儿童？

事实上，受疫情影响，今年用工情况较往年有所不同。有许

多农民工是居住在工厂或工地集体宿舍的，企业为了确保

节后不出现返岗困难，通过各种方式促使农民工选择留

下。另外，由于城市留守人口增加，保障城市运转的诸多行

业，用工压力也随之增加，这些都使不少农民工选择留在工

作地过年。

也有人会说，留守儿童只是少了一顿和父母一起吃的

年饭而已。其实不然，春节对于务工者及其子女而言，其意

义并不局限于一个节日、一个假期。要知道，当数以亿计的

人踏上归途时，这其中的社会原因是复杂的，不能仅以“习

俗”来简而化之。

故乡今夜思千里，霜鬓明朝又一年。春节返乡，各地习

惯不同，但所做之事通常大抵有四：一是省亲，慰藉一年的思

亲之苦；二是乡愁，游子盼望归于故土；三是仪式，背后则是

基于乡土亲情的社会交往；四则是经济补助，不少务工者会

为留守的老人和孩子补充物资。对于务工者如此，对于留守

儿童亦然。留守儿童一年与父母难得团聚，不仅是一解思亲

之苦，通过与父母的交流，他们也能培养起家庭意识，了解外

部世界，不论是物质世界还是精神世界。对于留守儿童而

言，父母的大包小包和所言所语，不仅是他们成长过程中难

得的精神慰藉，也是他们接触外面世界的一个窗口。

从这个角度来说，对于无法与父母团聚的留守儿童，不

能仅仅只是“确定有人照料”，也要对他们有物质上和精神

上的关怀，让他们能在有限的条件下尽可能过个好年。比

如，对于居住点缺少通信信号、家庭缺乏通讯设备或留守老

人不会使用通讯设备的，应当及时给予帮助，让孩子们能够

和父母线上通话；调动资源和社会力量，为孩子们做好学习

辅导和心理疏导，及时补充年货物资；一些有条件的企业，

也不妨待到春节之后，提供务工人员返乡或接女进城团聚

的机会。

事实上，我们最大的期盼，就是有朝一日，再也不会有

因父母在务工地就地过年而无法团聚的农村留守儿童。每

一个孩子，不论居住在城镇还是乡村，都能随时随地拥有一

个完整的家。

今天，每一位务工者所留下的每一滴汗，其实都是为了

这个梦想，为了一个团圆梦。

让父母就地过年的
留守儿童过个好年从山到海的

“春运母亲”

虽然今年春运旅客大幅减少，但铁路部门的服务质量不降低

“我今天走了 28597 步”

本报记者 刘小燕 车辉

2月 4日，石家庄市疫情防控指挥部办公

室在新闻发布会上通报，自 2 月 2 日起，取消

石家庄市域范围内，除藁城、新乐检疫检查站

点外，所有低风险区在县（市、区）边界设置的

检查站点。

自 1月 6日石家庄全市所有社区、农村实

行闭环管控以来，为了维持这座超千万人城

市的运转，许许多多志愿者第一时间站了出

来。近日，《工人日报》记者采访了部分驾驶

员志愿者。

“我能在社区帮点什么忙”

郭庆，1973 年出生，河北石家庄本地人，

1997年开始干出租车司机，直到 2017年加入

滴滴。“一直在开车，脑子也没别的东西，除了

地图都是地图，整个石家庄的地图都印在脑

子里。”原来没有电子地图，都靠脑子记，乘客

要找个医院、宾馆都需要靠司机的经验。

他是车队队长，下面有 60 多名队员，负

责公司通知内容的上传下达，以及对新手司

机介绍营运经验。

1月 6日郭庆准备出车的时候，得知了闭

环管控的消息，社区封闭三天，自己被憋在家

里。“我是一名党员，就想着能干点什么就干

点什么吧。”他立刻主动找社区党委报到，成

为社区里的第一个志愿者。

当天，郭庆早上不到 8点就到了社区，碰

到社区书记王勇，迎面就说“我是一名共产党

员，您看能安排点什么工作，我能在社区帮点

儿什么忙”？王勇听到后感动地说“您是第一

个志愿者”。王勇安排郭庆去社区门口做劝返

工作，当天上午的工作特别严格，任何小区出

入人员都被严格制止，出不让出、进不让进。

滕巨义，2008 年从部门退伍转业后，成

为一名企业行政人员。1月 6日，他正计划一

如往常上班，结果当天闭环管控无法上班，那

一天，他也接到了滴滴成立社区保障车队的

邀约，“心里的想法很简单，那么多人都在各

个岗位做着自己的贡献，我也想做点什么。

社区也有老人，有需要吃药看病的。”

看着空空的城市很难受

1月 8日早上，滴滴公司直接把短信发到

车队司机的手机上，内容说，“为了更好地保证

市区居民出行，特组建社区保障车队，有自愿

参加的请填写链接报名”。郭庆立马就填写报

名申请链接，等待审核结果。三天后，郭庆接

到裕华区裕兴街道办事处的通知，凭两次阴性

核酸检测报告前去报到。街道专门负责社区

保障车队的工作人员第一时间对接到他，郭庆

立即表态，“我就是您的兵，您看着用就行”。

车队名单一经公布，信息到了社区一线

工作人员，居民直接向居委会反映需求，就会

有相应的工作人员联系到车队师傅，实现迅

速对接和工作报备。郭庆的第一单任务，即

从区政府运送 10 大件 84 消毒液前往天海誉

天下小区，也是石家庄裕华区第一个中风险

区，后座加后备箱全部塞满，心里的想法是

“总算开始干活了”。

上午 10点出发，里程 5公里，路上都没有

车，8分钟就到了。郭庆看着路上的景象，心

里感觉很难受，“原来路上挤满了人和车，现

在几乎没有人，就过了一辆车，身处在水泥森

林之中，有一种凄凉孤独的感觉。”到了目的

小区之后，对方工作人员和值守人员穿的是

全套防护服，把东西送到了小区 300 米外的

社区居委会，感觉基层工作特别辛苦，工作量

很大。郭庆也成为了石家庄保障车队第一个

完成订单的师傅。

刚开始参与保障车队工作时，滕巨义的

家人并不理解，对他的安危很担心，“家人说

我平时上班很辛苦，难得有时间在家，做做

饭、休息休息也挺好。”他告诉家人，“作为一

个老党员，作为一个退伍老兵，我得做点儿什

么。”经过劝说，家人同意他的选择。

当时，街上跑的车只有参与疫情防控和

服务保障工作的车辆，“看着空空的城市，感

觉有一些慌张和恐惧，那么繁华和热闹的城

市突然就安静下来了。但投入到工作状态

后，脑子就只想着怎么把物资送到防疫人员

手中，怎么做好自己的工作。”滕巨义说。

恢复车来车往

1 月 19 日下大雪，滕巨义一大早就到石

家庄裕彤体育馆门口报到，为一线医务人员

和社区工作人员配发物资。碰上接送医疗队

的工作人员，他们忙到什么时候，自己就得等

到什么时候，有一天晚上医疗队忙到凌晨三

点，然后才能把他们送回家。

直到 1 月 31 日社区保障车队工作结束，

滕巨义平均每天要处理 10 单左右的接送任

务，有时将居民送去医院后，还需要在外等

候，直到将其再次送回社区。

郭庆还记得，1月 16日一大早，一名孕妇

出现宫缩反应，告知居委会和街道办，寻求车

队帮助。当天早上郭庆立即开车过去接孕妇

和家人，然后开车前往统一孕检的石家庄产妇

医院东院。他想办法让孕妇平躺在车里，因为

“孕妇不能坐着，这样负压太大可能导致孩子

缺氧，平躺有利于孕妇和孩子平稳下来”。

这样的紧急任务，滕巨义也接到过。一

个 8 岁的男孩子胳膊被烫伤，街道办主任直

接打电话给滕巨义说需要用车，给了派车

单。他赶到的时候，孩子和父母已经在社区

门口等着，被烫伤的胳膊露在外面，大家都很

焦急。腾巨义立即驱车前往儿童医院，由于

路上没有什么车辆，10 分钟就到了医院。下

车后，孩子的父亲给他塞了 200元，滕巨义反

复推辞，“我是志愿服务者，这是我的工作任

务，肯定不能收钱。”

保障车队的志愿服务一直持续到 1月 31
日，大家才回家休息。路上，看到窗外城市的

道路上已经基本恢复人来人往、车来车往的

情况，郭庆的内心触动很大，觉得大家都很不

容易，都在努力抗击疫情。郭庆打算把家里

的事情处理完之后，再去社区报到，“毕竟疫

情还没有结束，这是党员应该做的事情。我

没打算成为英雄，我只想护送英雄！”

图为吕梁
车站派出所执
勤民警向旅客
介 绍 防 疫 抗
疫、网上购票
以及平安出行
等内容。

夏秉法 摄

2月 4日在渔排上拍摄的巴木玉布木
（右）与丈夫巫其石且。

过完彝族新年后，“春运母亲”巴木玉
布木与丈夫巫其石且日前从四川凉山彝
族自治州老家辗转来到福建省霞浦县溪
南镇海域，从事海上渔排海参养殖。夫妇
二人与同来的妹妹、妹夫负责一千多箱海
参的喂养与日常管理。

几天来，从未在海上生活过的巴木玉
布木与丈夫逐渐适应了海浪翻滚与脚下
渔排的摇晃，海参喂养技术也越来越熟
练。他们每天 5点起床备料，7 点开始喂
养海参，一直忙到中午结束。巴木玉布木
说，现在成功脱贫，但仍然要努力工作，让
一家人的日子越过越好。

新华社记者 姜克红 摄

年关坚守国门站
上图：2月4日，在霍尔果斯压气首站，运维人员进行班前

点名。下图：2月4日，在西气东输二线果子沟段，管道巡护人
员在测试阴极保护电位电压。

国家管网西部管道公司霍尔果斯压气首站位于新疆霍尔
果斯，是中亚天然气进入我国的第一站，也是西气东输二线、
三线共同的“龙头站”和全线运行的“心脏”，被称为中国能源
通道国门第一站。来自中亚的天然气从霍尔果斯一路向东，
途经湖南、湖北，直达上海，冬季用气高峰时每天有超过 1.4
亿立方米天然气在此“路过”，为管道沿线27个省区市和香港
特别行政区的5亿多人口送去了清洁能源。

新华社记者 丁磊 摄

重庆多举措“稳岗留工”
据新华社电（记者黄兴）记者从重庆市人社局获悉，重庆

采取多种措施“稳岗留工”，并助力劳动者“充电”提升技能。

人社部门将于 2月上旬至 3月下旬开展“迎新春稳岗留工送培

训”活动，面向广大留岗劳动者提供职业技能培训服务，并按

规定发放培训补贴。

据悉，重庆人社部门将鼓励、引导各类企业组织留岗和调

休不歇班职工开展在岗培训和技能提升培训，努力实现“留岗

一人、培训一人”。符合条件的企业留岗人员可按规定享受培

训补贴，通用职业素质培训、安全技能培训补贴标准最高每人

每天 100 元，补贴时长不超过 5 天。同时，鼓励企业组织符合

条件的职工开展以工代训，并给予培训补贴。


