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阅 读 提 示

寒冷的冬季，总有一群人在户外辛苦劳作，比如快递小哥、外卖骑手、公交车站安

检员……疫情期间，当居家成为不少人的生活常态，他们也变得更加忙碌了……

本报记者 吴铎思

本报通讯员 马安妮

上午 9时，新疆乌鲁木齐市的天还没亮，

此时的温度为零下 15摄氏度，快递小哥王志

峰将所有快递装车，10 时准时出发，配送到

各家各户。

王志峰戴着一顶翻毛帽子，一边护着耳

朵，一边微微上翘；口罩之上，被冻红的鼻梁

格外醒目；一身职工服，表明了他京东快递员

的身份；露在手套外、冻得苍白干瘪的手指正

拿着手机扫描快递。

和王志峰一样忙碌在户外的劳动者还有

很多。近日，记者走近他们，探访他们在户外

工作一天的日常。

忙碌的时候，工作到半夜

王志峰家离物流网点太远，冬天昼短夜

长，忙碌的时候要工作到晚上 11点。

他从家里赶到物流网点后，按照配送小

区进行包裹分拣，快递多的时候，王志峰要送

三趟，少时配送一两次。

王志峰负责的区域有两个新建成的小

区，受疫情影响，他只负责一个小区的配送，

“之前没有快递放置点，得送进去，有时候顾

客家里没人，改了送件地址，我们得做好沟

通，确保快递能到顾客手中。”王志峰说。

几天前，因疫情防控需要，王志峰无法把

快递送进各个小区，只能通知顾客到“京东自

提点”自取。“很多顾客都觉得是我不送，其实

是我们没法送过去。”王志峰无奈地说，“送上

门的话速度更快，现在我要等到晚上 11点。”

夜幕降临，王志峰仍在忙着扫描、取货、

登记。寒风中，留下他坚守的背影。

坐最早的车到岗，坐最晚的车回家

14 时，零下 13 摄氏度，不到两平方米的

岗亭内，穿着制服的李娟正吸溜着刚煮好的

泡面，匆匆几口下肚，她又拿着金属检测仪返

回岗位。

车站是李娟的阵地，由于疫情，她的工作

内容也相应增加了。用仪器扫描每一个包裹，

用测温枪进行体温检测，是她的日常工作。“小

姑娘，往里站，带好口罩，测一下体温。”看着站

台上的一个小姑娘，她大声地喊道。

车辆来来往往，李娟在站台上不停地踱

步。有人到车站了，她就匆匆过去进行测温、

检查，偶尔遇到看站牌寻车的人，她走上前帮

着一起找公交车信息。

“走动起来暖和一点，一直站着也站不

住。”李娟说道。

来来往往的公交车，送走了一波又一波

乘客，而李娟就一直留在站台上，坐最早的车

到这里，坐最晚的车回家。

“天气虽然冷，坚持一下就过去了，很快

就暖和了。”李娟期待地说道，眼前闪过一辆

辆公交车。

“别人不想送，我来送”

23 时，零下 22 摄氏度，带着黄色兔耳朵

帽、手提垃圾的张浩刚刚从楼里出来。“这么

晚还送外卖呢？”结束巡逻的保安问道，“对

啊，得把最后一个送完。”张浩匆匆回答完，把

顺手取出来的垃圾放在垃圾站，又骑着自己

的电动车走了。

自去年 9 月以来，家住乌鲁木齐市米东

区的张浩，注册成为一名美团外卖骑手，主要

负责米东区城区内送单。“乾和家园小区太

远，别人不想送，但总得有人把东西送到啊，

我就送了。”张浩说。

张浩口中的乾和家园小区位于米东区的

东北位置，远离城区，外卖店铺距离小区最近

的都要 40分钟路程。从入冬开始，张浩经常

往返在两地之间。

“天气越冷，大家点外卖的次数越会增

加，骑手就会辛苦很多。”据美团外卖新疆区

负责人介绍。

在最冷的时候，张浩穿四层衣服、裤子，

依旧挡不住冷冽的风，“脸冻得红红的，口罩

里面全是水，有时候上面还有冰。”

听着张浩说自己的经历，看着他睫毛上

的冰、赤裸的冻得有些干瘪的手，记者问他为

什么不戴手套，他说，有时候手套不方便，害

怕把外卖洒了。

据了解，美团外卖骑手平均每天能送到

30 单，有时达五六十单，从店家到买家的距

离平均在 2.5公里左右，有些偏远的地方可达

3公里以上。

冷风阻挡了出门的步伐，骑手却满足了

美食的送达。在这寒冷的冬日，每座城市中

都有无数个“张浩”，他们顶着寒风，将一份份

美食送到家家户户的餐桌。

当居家成为不少人的生活常态，户外劳动者也变得更加忙碌

寒风中，他们在户外坚守

2月3日，机务工程师魏文楷在维修机库检查定检飞机舱门。
26岁的魏文楷是南航河南公司飞机维修厂航线车间的一名机务工程师。虽然他工作

只有3年多的时间，却是业务上的一把好手。魏文楷所在的机务队伍，旺季平均每天要完成
上百个航班的保障工作。今年春运期间，虽然乘客数量减少，但是魏文楷和同事们仍然24
小时轮班坚守在岗位上，保障着每一架飞机的安全航行。 新华社记者 李安 摄

““飞机医生飞机医生””护航蓝天护航蓝天

本报讯（记者杨召奎）日前，北京上学路

上公益促进中心在线上发布 2020《留守儿童

蓝皮书》（以下简称蓝皮书）暨中国留守儿童

心理发展报告。蓝皮书延续了以往 5年对留

守儿童群体心理问题的核心关注点，以问卷、

访谈等方式，采用多地区、多样化资料收集方

法，对留守儿童亲子关系与身份认同、留守儿

童成长的同伴效应等方面进行了分析。

蓝皮书指出，在校园欺凌方面，男性留守

儿童面临校园霸凌情况显著多于女性留守儿

童；留守儿童校园霸凌程度的提高会对心理

健康造成消极影响。不过，朋友数量的提高

对留守儿童心理健康程度有积极影响。

对此，北京林业大学经济管理学院讲师

杨玉梅指出，要关注留守儿童可能面临的校

园霸凌情况，谨防其对留守儿童心理健康造

成负面影响。家长可关注留守儿童伙伴情

况，引导留守儿童与学习成绩好、学校表现优

良的同学多交流，这对于留守儿童成绩提高

以及增强对未来期望有积极影响。农村学校

要积极创造条件，引导学生们多交朋友，尤其

要关注那些没有朋友或者只有 1~2个朋友的

学生。

蓝皮书指出，进入初中阶段后，留守儿童

对成绩“比较满意”的比例显著下降，“不太满

意”的比例显著提高，“无所谓”的比例也明显

提高。

此外，“缺母留守”对学生学习成绩的影

响非常显著，主要表现为对成绩的满意度明

显下降、学习动机大大减弱。

对此，北京师范大学科学传播与教育研

究中心副主任李亦菲指出，对学习持“无所

谓”的态度是一种非常消极的学习态度，意味

着学生的学习动机极低，放弃了在学习上的

努力。因此，要重点关注父母外出、对学习成

绩“无所谓”的学生，尤其是男生。

一份留守儿童蓝皮书指出

多交朋友对留守儿童心理健康影响积极

本报讯（记者刘旭）“我现在有了大连

工 人 大 学 机 械 制 造 与 自 动 化 专 业 毕 业 文

凭，被评为大连市劳动模范，还当上了车间

主任，命运的改变和这些成绩的取得，真要

感谢工会啊！”日前，来自黑龙江农村、在大

连金航船械公司工作的孙广龙如是说。据

了解，大连市总工会根据农民工工作、生活、

成长成才的需要，服务也持续增加，现在已

经达八项了。

大连市有农民工近 40 万人，分布在建

筑 、装 备 制 造 、餐 饮 、家 政 服 务 等 多 个 行

业。为了让这些农民工在大连安心工作，

为大连发展做出积极贡献，大连市总工会

根据农民工需要适时提供各种服务。

“ 春 运 ”返 乡 购 票 曾 是 农 民 工 一 难 。

2007 年，大连市总工会与大连火车站联合，

每年都开展“农民工平安返乡援助行动”，

一直到 2020 年从未间断。推出这一服务后

又增加了对生活困难农民工“补贴购票”项

目。2020 年受疫情影响，全市大部分企业陷

入招工难、开工难的“两难”困境。大连市总

工会及时调整补贴政策，扩大补贴对象，提

高补贴比例，给 27796 名农民工全额补贴车

船票款 775 万余元，为助力大连市复工复产

作出了贡献。

初来大连务工的农民工多数没有技能，

经调查，44.5%的农民工有参加学习和接受

培训的愿望。大连市总工会根据农民工这

一 需 要 开 展 了“ 农 民 工 技 能 培 训 援 助 行

动”。2009 年 8 月，大连市总工会又启动了

资助农民工上大学活动。每年出资 100 万

元，对当年参加全国成人高考考入大连工人

大学，却因生活困难无力支付学费的农民工

会员提供资助。2010 年，市总工会决定在计

划招生 200 人的基础上再增加 100 人，2012

年将 300 人的计划增加到 400 人。2016 年，

为了进一步加大对农民工会员的资助力度，

大连市总工会再次修改“资助农民工上大

学”活动方案，规定凡是企业工会推荐被大

连工人大学录取的优秀农民工均由市总工

会资助学费。据统计，10 年来已有 4539 名

农民工从大连工人大学毕业，大连市、区

（市）县两级工会及学员所在基层工会累计

出资 2000余万元。

实施农民工就业创业援助行动、农民工

子女就学援助行动、农民工工资清欠援助行

动、农民工法律服务援助等，2018 年时服务

为六项，2020 年时增至八项，让大连市真正

成了农民工的温馨之家。

本报讯（记者李玉波）近日，记者从内蒙古自治区人力

资源和社会保障厅劳动监察局了解到，截至目前，内蒙古

自治区为 1850 名农牧民工追发工资及赔偿金 2190.3 万元，

实现了 2020 年底前政府、国企项目以及各类政府与社会资

本合作项目欠薪案件全部清零的目标。

据了解，行动开展以来，内蒙古自治区劳动监察部门

共检查用人单位 3798 户，农民工补签劳动合同 5000 份，内

蒙古自治区在建工程项目 1463 个，实名制、考勤、工资专

户、分包委托总包银行代发等制度覆盖全行业，覆盖率均

达到 100%；开通了窗口、手机 APP、手机扫码、12333 电话

等线上、线下投诉举报渠道，积极推广国家根治欠薪线索

反映平台。截至 2020 年底，共接到欠薪线索 1512 个，已办

理 1310 个，公布欠薪严重违法单位 8 个，列入“黑名单”8
个，涉嫌犯罪移交公安机关 4 件，对欠薪违法犯罪保持高压

态势。

为实现社会项目欠薪动态清零这一目标，内蒙古自治

区劳动监察部门要求各地区、各部门对发现的欠薪线索逐

一排查，迅速查清欠薪人数、金额，形成台账，专人负责，逐

案核实，逐案销号，全程跟踪督办，重大线索挂牌督办，确

保每条反映的欠薪线索调查结论清晰、证据充分、处置妥

当、严把报送关，加大问责力度，对组织领导不力、线索流

转不及时、调查事实不清、处置不得当、工作不到位、监管

责任不落实的，要严肃追究有关领导和责任人的责任。

大连市工会服务

农民工项目增至八项

根据工作、生活、成长成才

需要，服务持续增加

内蒙古为农牧民工

追发工资及赔偿金
总额达两千余万元

本报讯（记者庞慧敏 通讯员蒋少萱）

“对留桂过年的工友们，我们食宿全包，除夕

夜还会开展春晚茶话会，给工友们送去温

暖，并且在大年初一至初三都会开展慰问活

动。”2月 2日，中建八局南宁空港项目劳务管

理员张相清表示，还会对过年加班的职工给

予两倍到三倍的工资，让一线职工、农民工安

心过年。

当天，广西壮族自治区人大常委会副主

任、党组副书记，自治区总工会主席张晓钦来

到广西机场管理集团公司工会、南宁国际空

港综合交通枢纽核心区项目工地开展慰问活

动，向工地一线职工、农民工、劳动模范赠送

慰问金和慰问品。

此前，1月 14日，广西壮族自治区总工会

下发通知，出台鼓励广大职工和外来务工人

员留桂过年四大暖心措施，其中包括发挥工

会优势，扎实做好疫情防控工作；加强维权服

务，切实保障职工合法权益；整合各方力量，

深入开展节日人文关怀活动；关注重点人群，

深入开展帮扶慰问活动，让广大职工和外来

务工人员就地过好年。

1 月 22 日，自治区总工会联合自治区人

力资源和社会保障厅、自治区工业和信息化

厅等部门，下发了关于开展“迎新春送温暖、

稳岗留工”专项行动的通知，通知要求落实

政策，稳岗留工，各地要促进企业以岗留工、

以薪留工，按规定落实失业保险稳岗返还，

职业技能培训补贴等相关政策，对不裁员或

少裁员的企业给予稳岗返还资金支持，所需

资金从失业保险基金列支，支持中高风险地

区、重点行业开展以工代训，结合实际适当

提高补贴标准。同时，还要开发一批消杀防

疫保洁环卫、社区服务等临时性岗位，兜底

帮扶确实难以通过市场渠道实现就业的务

工人员；并畅通申领通道，及时足额为符合

条件的参保失业人员发放失业保险金、失业

补助金等待遇。

此外，全区各级工会将加大法律法规政

策宣传，督促企业节日期间安全生产、合法用

工，依法依规足额支付工资，确保各级工会职

工维权热线畅通，及时受理职工举报投诉和

纠纷调解申请；还将加大对外来务工人员的

帮扶慰问力度，及时为符合条件的外来务工

人员困难家庭建档立卡，发放生活补助和慰

问物品，并重点针对春节期间就地过节坚守

岗位的环卫工人、货车司机等开展慰问活动。

出台四大措施，发挥工会优势

广西保障一线职工留桂过暖年


