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本报讯 中共中央日前印发关于全

面加强新时代少先队工作的意见。《意

见》指出，我们党始终高度重视少年儿

童、亲切关心少年儿童，始终把培养好少

年儿童作为一项关系红色江山永不变色

的战略性、基础性工作。

党的十八大以来，以习近平同志为核

心的党中央高度重视少年儿童和少先队工

作。习近平总书记关于少年儿童和少先队

工作的重要论述为做好新时代少先队工作

指明了前进方向、提供了根本遵循。

全面加强新时代少先队工作，强化对

少年儿童的政治启蒙和价值观塑造，引导

少年儿童时刻准备着为共产主义事业而奋

斗，对于全面建设社会主义现代化国家、实

现中华民族伟大复兴的中国梦，对于确保

党和人民事业薪火相传、后继有人，对于红

色基因代代相传，具有重大而深远的意义。

《意见》要求，一是强化政治引领，旗

帜鲜明培养共产主义接班人。要教育引

导少先队员牢记习近平总书记的教导，大

力培养少先队员对党和社会主义祖国的

朴素情感，讲好党史、新中国史、改革开放

史、社会主义发展史的故事，从小培育少

先队员共产主义理想和道德的萌芽，引导

少先队员从小培育和践行社会主义核心

价值观。二是着力增强少先队员光荣感，

推进新时代少先队组织改革创新，要巩固

拓展少先队组织体系，活跃提升少先队组

织生活，塑造新时代少先队组织文化。三

是突出实践育人特色，推动新时代少先

队社会化发展，要强化少先队实践育人

作用，提升少先队社会化工作水平，建

设少先队校外实践教育营地（基地），让

少先队员就近就便参与校外实践活

动。提升少先队宣传思想文化工作影

响力。四是把政治标准放在第一位，强

化少先队辅导员队伍建设，要锤炼少先

队辅导员政治素质，优化少先队辅导员

队伍结构，创新少先队辅导员评价和激

励机制，深化少先队相关学科建设和理

论研究。

《意见》还就全面加强党对少先队

工作的领导、加大少先队工作经费保

障等提出要求。

中共中央印发《关于全面加强新时代少先队工作的意见》

本报记者 赖志凯

1 月 25 日，北京市总工会 12351 职工服务热

线接到一位职工来电。该职工在北京一家企业工

作，居住地在河北廊坊，因疫情防控无法正常上

班。与单位沟通后，单位表示无法出勤期间可优

先安排调休及年假，该职工对此存在异议，来电询

问该单位做法是否合理。

接线员告诉这位职工，根据北京市人社局《关

于做好疫情防控期间维护劳动关系稳定有关问题

的通知》，单位可优先安排调休及年假。接线员耐

心解释疏导，在普法的同时争取职工理解。

这是北京 12351 职工服务热线及时为职工解

决烦心事的一个事例。该热线自 2009年 8月开通

以来，秉承热心、耐心、细心、真心的服务理念，及

时回应职工诉求，10 年累计受理职工诉求 123 万

件，办结率 99.14%，成为解决职工操心事、烦心

事、揪心事的主渠道。

为职工排忧解难

2020 年 12 月 6 日，12351 职工服务网站接到

北京某单位职工网上求助，反映该单位领导占用

职工休息时间开会且无法提供休息场所，导致职

工冻伤。热线将此事派单至该单位工会，12 月 7
日即收到已妥善处理的反馈。该单位职工表示，

对处理结果非常满意。

作为首都工会践行新时代群众路线的重要抓

手，12351 职工服务热线围绕首都发展大局，及时

回应职工诉求，准确反映职工关注的热点难点问

题，积极做好上情下达、下情上传，处理大事小情。

“经过 10 年努力，这条热线已成为首都职工

排忧解难、反映诉求的主要渠道。”北京市总工会

职工服务工作部部长廖志华告诉记者，“我们还通

过热线及时收集基层工会和职工群众遇到的困

难、提出的建议，积极向党政反映，发挥好桥梁和

纽带作用。”

此外，该热线连续 10年开展工会界政协委员

接听热线“带着职工心声上两会”活动，促成了《关

于加强职工档案管理的建议》等提案。

构建智慧型职工服务平台

位于北京市职工服务中心一层的 12351 职工

服务热线中心，是一个超大规模的办公室，分为运

营区、质检回访区、热线区。办公室中间的两块大

屏幕上，数字不断闪烁，这是平台在对来电进行记

录和数据汇总分析。

在运行上，12351 热线通过接听模块（记录职

工来电诉求）、知识库模块（相关业务资料支撑）、派单模块（诉求转派到各地区承办）、

查询统计模块（大数据分析），从业务咨询、服务流转、数据展示等多方面支撑全市职

工维权热线的标准化、智能化运营管理。

在机制上，先后制定绩效考核办法、信息安全管理、重大事件请示报告等相关制

度规定，建立动态管理知识库内容，累计更新政策文件和工作通知等 1.8万条，有效保

证热线队伍素质和工作质量。 （下转第 3版）
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尊敬的全国劳模和全国五一劳动奖章
获得者：

牛耕千野绿，鹊闹一庭春。在中

华民族传统佳节牛年春节即将来临之

际，中华全国总工会谨向各位全国劳

模和全国五一劳动奖章获得者道一声

过年好！向节日期间仍坚守在工作生

产一线的劳模致以诚挚的问候和崇高

的敬意！

2020年是极不平凡的一年。面对

突如其来的新冠肺炎疫情，广大职工群

众紧紧团结在以习近平同志为核心的

党中央周围，风雨同舟、众志成城，以举

国同心、命运与共的壮举汇聚起生命救

援和疫情防控的强大力量。千千万万

的劳动者逆行出征、冒疫奔忙，积极投

身疫情防控和经济社会发展各项工作，

为取得疫情防控重大战略成果，战胜严

重洪涝灾害，实现经济增长由负转正，完

成新时代脱贫攻坚目标任务、“十三五”时

期目标任务，推进重大科技项目、重大工

程建设，全面建成小康社会取得伟大历史

成果作出了突出贡献。在共克时艰的日

子里，广大劳模冲锋在前、无私奉献，以实

际行动诠释了爱岗敬业、争创一流、艰苦

奋斗、勇于创新、淡泊名利、甘于奉献的劳

模精神，崇尚劳动、热爱劳动、辛勤劳动、

诚实劳动的劳动精神，执着专注、精益求

精、一丝不苟、追求卓越的工匠精神，不愧

是新时代最美奋斗者，为全国各族人民树

立了光辉的榜样。

党和国家历来高度重视工人阶级和

广大劳动群众，始终把劳动模范放在心

上。2020 年“五一”前夕，习近平总书记

给郑州圆方集团全体职工回信，勉励广

大劳动群众弘扬劳动精神，克服艰难险

阻，在平凡岗位上续写不平凡的故事。

11 月 24 日，党中央、国务院隆重召开全

国劳动模范和先进工作者表彰大会，习

近平总书记亲自给全国劳模代表颁奖并

发表重要讲话，充分肯定了我国工人阶

级和广大劳动群众为建设中国特色社会

主义伟大事业作出的巨大贡献，高度评

价劳模是民族的精英、人民的楷模，是共

和国的功臣。习近平总书记强调，劳模

精神、劳动精神、工匠精神是以爱国主义

为核心的民族精神和以改革创新为核心

的时代精神的生动体现，是鼓舞全党全

国各族人民风雨无阻、勇敢前进的强大

精神动力。党中央的深情厚谊和殷切重

托，为广大劳模在新时代新征程勤于创

造、勇于奋斗增添了无穷力量。

2021 年是实施“十四五”规划、乘势

而上开启全面建设社会主义现代化国家

新征程的第一年，也是中国共产党

成立 100 周年。我们坚信，广大劳

模一定会坚持以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，示范

引领亿万职工群众坚定不移听党

话、矢志不渝跟党走，发扬优良传

统，承担历史使命，大力弘扬劳模

精神、劳动精神、工匠精神，当好主

人翁，建功新时代，在全面建设社

会主义现代化国家新征程上奋勇

前进，以优异成绩庆祝中国共产党

成立 100周年！

光荣属于劳动者，幸福属于劳

动者。衷心祝愿广大劳动模范在新

的一年里身体健康、阖家幸福、万事

如意！

中华全国总工会
2021年2月4日

中华全国总工会致全国劳模和全国五一劳动奖章获得者的春节慰问信

2月 3日，在位于诸暨市的浙江丰
悦针纺有限公司车间内，来自另一家
企业的“共享员工”正在拣货、包快递。

农历新年临近，留在浙江省诸暨
市的外来员工达 13万余人。为了让
留下的外地员工过好年、能赚钱，切实
服务企业和员工，诸暨当地人社部门
与企业推出“共享员工”线上平台，由
各企业报送员工余缺情况，包括余缺
员工的岗位、技能、年龄等，为“共享员
工”提供第一手资料进行人员匹配，同
时人社部门也积极做好监管，确保规
范用工，保障劳动关系双方的权益。

截至目前，诸暨“共享员工”平台
上已有 172 家企业报缺工 626 人，28
家企业报余工184人。

新华社记者 徐昱 摄

浙江诸暨搭建企业“共享员工”平台
过节赚钱两不误

本报记者 李丰

喝水难、热饭难、歇脚难、如厕难等

问题，困扰着众多户外劳动者。 2019
年，贵州省总工会在深入调研的基础上，

依托贵州银行等单位进行试点，探索建

立户外劳动者服务驿站。

2020 年 1 月，贵州省政府工作报告

采纳了省总工会提出的普遍建立服务驿

站的建议，将建设 1 万个城区户外劳动

者综合服务站纳入 2020 年度贵州省十

件民生实事，明确由省总工会牵头组织

实施。

一 杯 茶 水 ，让 环 卫 工 解 了 渴 ；一

把椅子，让快递小哥歇了脚……一年

来，贵州建设户外劳动者综合服务站

成效明显，得到了广大户外劳动者的

好评。

统筹资源建立站点

2月 1日，位于贵阳市云岩区的贵州

银行宝山支行，大堂经理招呼保安帮忙

整理户外劳动者休息区。“冬天来了，我

们要把室外的户外劳动者综合服务区移

进营业大厅，这样更暖和。”

2019 年 7 月，贵州省总工会与贵

州银行联合开展城区户外劳动者综合

服务站建设工作，宝山支行被列入首

批建设网点。

“怎么才能真正满足户外劳动者

的实际需求？”贵州银行宝山支行召

开讨论会，邀请专家讨论建设方案。

最终决定，要打造具有贵州银行特色

的“冬暖夏凉”季节性多功能综合服

务站：立夏之日起将服务站建在营业

大厅外，便于环卫工人、快递小哥等

歇脚、喝水、休息；立冬之日起将服务

站移入营业厅，增设户外劳动者综合

服务专区，以便户外劳动者吃热饭、

喝热水。

（下转第 3版）

贵州工会统筹资源多方联建驿站

户外劳动者有了“冬暖夏凉”之所

本报记者 刘旭 本报通讯员 张卓卓

鲅 鱼 圈 航 标 管 理 站 ，北 纬 40 度

17.0504 分，其所属营口航标处，是我国

纬度最高的航标处。

今冬寒潮来袭，温度持续走低，海面

冰情严重，鲅鱼圈港区 28号冰标被报漂

失。拖轮上，王明东等 5人正焦急地拿着

望远镜寻找茫茫海冰上那一星“红点”。

这是他们守护的190座航标中的一座。

1 月 16 日，是王明东最后一次因工

出海，8天后他正式退休，告别守护 30多

年的航标。

王明东所在的鲅鱼圈航标管理站，是

交通运输部北海航海保障中心营口航标处

所属 5个派出机构之一，共管理灯塔、导

标、灯桩、灯浮标、雷达应答器、RBN-

DGNSS台站、AIS基站等各类航标190座。

鲅鱼圈港是全国前十的综合性主枢

纽港，也是防疫、能源、生活等物资运输

大港。航标是船舶安全进出港的保障，

正是像王明东这样的航标人，保障着港

口通航安全。

破冰出海

出海这天，陆地最低气温零下 16
摄氏度。阳光普照，可海风打上来割得

脸疼。

出海一个半小时，总算找到了“漂

失”的冰标。“发现 28 号冰标了，未漂

失，只是被海冰压下去了。目视情况

良好，暂时未发现冰损现象。船靠上

去，我们查验一下灯器是否正常。”鲅

鱼圈航标管理站站长李星说。

海冰有 20 厘米厚，冰标被海冰压

得浮浮沉沉，船开近了都很难发现，

“误报”时有发生。（下转第 3版）

夕阳西下的鲅鱼圈，航标灯准时亮起，如同海上的“高速公路”——

5 个人，190 座航标

这是2月3日在海口拍摄的海底电缆综合运维船“南电监查01”。近日，由南方
电网公司自主建造的海底电缆综合运维船“南电监查01”在海口交付使用。这是国
内首艘具备对500千伏海底电缆进行高速巡航和低速定位检测的海缆运维船，填补
了国内海缆运维检测方面的技术空白。 新华社记者 蒲晓旭 摄

国内首艘500千伏海底电缆运维船填补技术空白

本报北京2月3日电 （记者李丹青）

今天，全国各省份组成联盟开展的第四

批国家组织药品集中采购，在上海开标

产生拟中选结果。本次采购共纳入 45种

药品，全部采购成功，拟中选药品平均降

价 52%，涉及高血压、糖尿病、消化道疾

病、精神类疾病、恶性肿瘤等多种治疗领

域，患者受益面广。预计全国患者将于

今年 5月用上本次集采降价后的药品。

记者了解到，本次集采后，一批常用

药品、抗癌药品费用将明显降低。其中，

胃溃疡治疗药物艾司奥美拉唑肠溶片

（20mg/片）每片价格从 9 元下降到 3 元，

整个疗程可节省约 240元。抗癌药索拉

非尼单片价格从 95元下降到 30元，每个

月可为患者节省 3900 元。治疗多发性

骨髓瘤的抗癌药硼替佐米注射剂单支价

格从 1500 元降至 600 元，整个疗程可节

省约 3.6万元。

本次集采，共有 152 家企业参加，产

生拟中选企业 118 家，拟中选产品 158
个，包括 5 家外资企业的 5 个产品，涉及

德国、法国、印度和日本的跨国药企。拟

中选产品中，上市公司、外资企业、百强

企业等企业的产品占 62%，同时也有氨

磺必利片、丙泊酚中/长链脂肪乳注射液

2 个原研药品拟中选，将高质量地满足

患者的用药需求。

第四批国家药品集采开标

拟中选药品平均降价52%


