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聚焦春运·这些人那些事G
本报记者 刘静 本报通讯员 刘雯 赵艳梅

1 月 30 日，春运第 3 天，一对特殊的“母

女”在广州东站广场外重逢了：13年前在列车

上出生的小女孩陈南岚和当年的列车长王

琳，紧紧地拥抱在一起。

“南岚宝贝，你长高了，已经到我的肩膀

了。”“这是我给您带的口罩和免洗洗手液，还

有一张卡片哦。”刚刚退乘归来的王琳接过小

女孩手中的袋子，爱心卡上写着：“给我亲爱

的铁路妈妈，您可要好好滴哦！”王琳眼泛泪

光，回想起 13年前的那一天。

那时 24 岁的王琳，未婚却成了特殊的

“妈妈”。

2008年春节期间，南方遭遇了特大冰灾，

那年王琳是广九客运段广九车队的列车长。

当年 2 月 16 日（正月初十），她值乘的 Z807 次

列车从常平开车后，一位男士焦急地找到王

琳，说妻子快要生了。

王琳迅速跟着这位男士赶到了 4 号车

厢。“别慌，我们来帮您。您怀孕几个月了？”

王琳一边问，一边帮孕妇调整到顺方向的座

位上。

“预产期就在这几天。”孕妇面色惨白，阵

阵呻吟。

王琳调整呼吸，理清思路。“快，通知广播

员在车上找医生，通知前方车站联系医院。

你们几个，看看车上有什么布可以用。餐车

烧水。”

王琳紧紧握住孕妇的手说：“不要怕，我

在你身边，你现在深呼吸放轻松。”

脚步匆匆，几名列车员的额头渗出了细

密的汗水。“来了，来了。”真幸运，从 3 号车厢

赶来一名广东省药学院第二附属医院返聘的

小儿科医生。

“列车条件有限，尽量到站以后进行分

娩。”医生建议。“到下一个车站九龙车站还

有 1 个小时左右。”孕妇已疼痛难忍，从座位

上慢慢蹭到地面上。“不能等了！”王琳立即让

乘务员疏散周边旅客，一把脱下身穿的大

衣、外套等垫在地毯上，自己身上仅剩下单

薄的衬衣。

她和孕妇的爱人及医生一起将孕妇抱扶

着躺好，几位乘务员都将自己身上的大衣脱

下铺盖在孕妇身上，大家扯下四周的窗帘，布

置了一个简陋的临时“产房”。

王琳回忆起以前应急培训和日常掌握的

常识，托着孕妇的头安慰她为她打气，手臂被

孕妇抓得生疼。

15 时零 5 分，看到了婴儿的脑袋，医生顺

势把婴儿拉出来，接着传来清脆的哭声……

王琳和包裹里的宝宝，留下了第一张合

影。后来，宝宝满月、2岁、4岁直到现在，她们

留下了一张张快乐的合影。

这位幸运的小女孩，叫陈南岚。小南岚

的妈妈经常带着她来看望王琳。后来王琳成

家了，有了自己的孩子，她也领着孩子去找南

岚姐姐玩。

有时，她们娘俩乘坐广九直通车，算准班

次与王琳相遇。

“她就像是我自己的孩子一样。”说起这

位“列车宝宝”，王琳掩饰不住内心的激动。

今年寒假，南岚惦记着春运中的王琳，早

早地和妈妈准备好防疫物品，算好王琳退乘

时间，来接她下班。

13年前，在列车长的帮助下出生；13年后，接列车长“下班”

“列车宝宝”和“铁路妈妈”相遇在春运中

本报讯（记者杨召奎）2020 年以来，由

于疫情影响，健身、教育培训等预付费类消

费纠纷显著增加。面对相关机构主动关门

停业或不得不停止经营的结果，消费者无可

奈何。更为恶劣的是，有些企业跑路前还

在搞促销圈钱，不了解内情的消费者不仅

无法按约定接受相关的服务，交纳的钱款也

打了水漂。对此，中国消费者协会日前表

示，强烈谴责和反对“跑路前促销”的不良营

商手法。

2020 年 9 月，知名橄榄球运动培训机构

巨石达阵被传出资金困难、多个城市的校区

大面积停课，相关事件受到媒体关注。不少

消费者在采访中表示，就在该机构停课前 1
个月，还有课程顾问在大力推荐课程、建议家

长们续费。近期，在线教育平台“学霸君”被

传运营困难、面临破产倒闭的消息。中消协

及部分省市消协接到了大量消费者来电反馈

和求助。不少消费者表示，该企业在 2020 年

七八月份就已经出现经营困难，“双 11”期间

却仍在大肆宣传正常收款卖课。

中消协有关负责人指出，企业经营出现

困难，多渠道筹款回款原本情有可原，但是有

意隐瞒经营状况、持续投放广告来吸引消费

者进行资金回笼，这样的营销方式显然是不

可取的。

根据中消协舆情监测分析，近年来在运

动健身领域出现了一种“健身房充卡”的骗

局。一般套路是，经营团伙事先租用某个场

地声称要开办健身房，装修时有意拉长装修

周期，延迟设备进场时间。与此同时，雇佣临

聘人员或兼职人员散发传单，招揽客户预付

费充值办卡。等到消费者想要去健身时却发

现场地仍在装修中，但健身房老板已经卷款

跑路不知所踪，不仅消费者钱财受损，临时雇

佣的员工同样也成了受害者。

对此，中消协表示，企业跑路前还在搞促

销，可能涉嫌诈骗。相关培训机构在明知出

现重大风险且难以恢复正常经营的情况下，

仍然持续宣传、招生、收取高额费用，除了侵

害消费者的知情权外，很可能已经涉嫌合同

诈骗，而且虚假宣传的行为和携款跑路的事

实对社会造成恶劣影响，应当予以强烈谴

责。相关主管部门应予以严厉打击，通过企

业开办审核、资金账户监管、信用审查、批评

约谈、追究刑事责任等手段，加大对欺诈行为

和不良营商手法的约束和惩处力度，切实保

障消费者资金安全和合法权益。

预付费领域一些企业“跑路前促销”
中消协：强烈谴责和反对这种不良营商手法

本报记者 李国

“这次回去不了，我给爸爸、妈妈、奶奶每

人买了 1 套新衣服，给姐姐买了 1 支口红，已

经寄回去了。”老家在安徽芜湖的刘一兵 1 月

31日说，今年留在重庆过年。尽管人不回，但

家乡的过年习俗不能忘。穿新衣服，寓意来

年一切都顺心如意。

在重庆解放碑一家保险公司上班的白领

小甘，近日则收到父母从湖北利川寄来的香

肠、腊肉。

春节临近，很多人响应“就地过年”倡

议。尽管他们不能与亲人团聚，但是思念未

减。以前用汽车后备箱装载的年货，如今改

用快递寄送，温暖和爱仍然千里相连。

把思念快递回家

不回家过年，怎么向长辈表达心意？有

调查显示，今年，更多年轻人选择网购年货寄

回家，通过快递礼品送去新春祝福。

在重庆南滨路一餐饮企业打工的东北

妹子刘扬说，趁周末休息，赶紧到朝天门批

发市场，给姥姥和父母买了羽绒服、围巾、手

套，快递发回了老家，“不回家也要把温暖送

回去”。

来自贵州的快递小哥李强，主要负责新

南路片区的货物寄送。他说，春节是他们最

忙的时候，过去大部分人都走了，今年很多同

事都主动留了下来，大家一起过节也不孤

单。除了寄钱，他还特意给父母网购了一部

智能手机，以期在过年时全家可以视频通话

拜年。“他们节俭了一辈子，做儿子的也想让

二老享受一下现代生活。”李强说。

李强告诉记者，不少年轻的朋友，选择为

父母添置些实用小家电，理由是解放父母做

家务的双手。诸如电火锅、烤箱、空气炸锅、

面条机、洗地机等，看着都暖心。

满箱“土味”是父母的爱

1990 年出生于河南周口的龙飞，2015 年

带着女朋友一起来重庆发展，现在在重庆一

家医疗器械公司做销售经理。前几天，他打

电话告诉母亲，媳妇喜欢她灌的香肠和熏制

的腊肉。“没想到，我妈今天竟然托人寄过来

了！”龙飞说。

“两只鸡、两只鸭，还有这么多香肠、腊

肉，我们不用置办年货啦！”收到父母寄来的

年货，龙飞的妻子笑着说。

“父母还寄了家乡的挂面、铁棍山药、大

枣等土特产品，恨不得将所有好吃的，都给我

们寄来！”语毕，龙飞眼角不禁湿润了。

来重庆工作 5 年多，头一回不能回家过

年，1 月 30 日，来自四川邻水的刘俊明领到了

600元“留岗红包”。他告诉记者，政府部门给

外地员工每人发放 300 元，公司再配套发放

300 元，同时准备了 300 元的年货大礼包。此

外，公司给统一住宿舍的员工准备年夜饭，为

外地员工发放电影票，组织线上职业技能培

训课程。“安全了才幸福，在重庆过年也很

暖。”他说。

令刘俊明没有想到的是，仍然不放心的

老父亲，给他寄来了家乡的年货。“土猪肉、花

生、萝卜、土鸡、土鸭、汤圆粉和馅，尽管这些

东西重庆都有，但收到这些‘土味’，仍能感到

父母满满的爱！”刘俊明说。

年货流动代替人员流动

1 月 28 日，“居家嗨购 网上过年”2021 爱

尚重庆·网上年货节启幕，重庆市商委电商处

处长何渡通过直播带货的方式，现场介绍年

货节亮点特色，倡导市民网上购买年货，让市

民足不出户“云”过年。

“让年货流动起来代替人员的流动，让在

重庆过年的外地朋友也能吃到家乡味道。”何

渡说，短短半个小时的直播，他推荐了数十种

年货。既有重庆人爱吃的丰都麻辣鸡块、牛

油麻辣火锅、荣昌卤鹅，还有西安柿饼、福州

佛跳墙、广州盆菜等外地美食。

“留下过年，也要让市民感受到浓浓年

味！”重庆市人力社保局副局长谢辛说，政府

部门对安排外地员工留渝过年并发每人放不

低于 300元“留岗红包”的本市各类企业，根据

其在岗稳定就业和参保缴费情况，采取“先发

后补”方式，按照每人 300元的标准，由当地政

府部门给予企业一次性留工补贴，每户企业

最高 30万元。

“大礼包里有牛奶、坚果、花生、糖果……

政府和公司这么关心我们，心头很温暖！”30
岁的程俊明是四川巴中人，在重庆元创有

限公司从事销售工作。拿着公司发的“留

岗 红 包 ”和“ 新 春 大 礼 包 ”，程 俊 明 笑 得 很

开心。

“就地过年”倡议下，一家人没能团聚，但是年货却在流动——

他们把思念“寄给”亲人

2月1日，一家位于福州市台江区的快
餐企业厨房里，工作人员按规定佩戴口罩
上岗工作。

根据福建省十三届人大常委会第二十
五次会议表决通过的《福建省餐饮服务从
业人员佩戴口罩的规定》，2月1日起，福建
省内从事加工制作、传菜等接触直接入口
食品工作的餐饮服务从业人员，在工作时
应当规范佩戴清洁的口罩。

新华社记者 魏培全 摄

福 建 ：餐 饮 从 业 者
工作时必须佩戴口罩

新华社北京2月 1日电（吴雨 唐健辉）

中国银联 1日发布的调查报告显示，98%受访

者将移动支付视为最常用的支付方式，每日

三付则是平均水平。在疫情影响下，更多线

下支付场景向线上迁移，移动支付用户的自

我保护意识和能力有待进一步提升。

中国银联近期联合 17家商业银行及支付

机构，根据 6.5万份有效问卷分析了 2020年我

国消费者移动支付安全行为，并发布了《2020移

动支付安全大调查报告》。调查结果显示，2020
年，98%的受访者将移动支付视为最常用的支

付方式，较上年提升了 5个百分点。其中，二维

码支付用户占比达85%，较上年增加了6个百分

点。每日三付是 2020年移动支付的平均水平，

“95后”则是高频支付的主力军，特别是“95后”

男性，平均达到了每日四付的支付频次。

受疫情影响，更多线下支付场景向线上

迁移、延伸。调查报告显示，30%的受访者会

经常使用网络直播购物，女性比男性高出 7
个百分点，且年纪越轻越喜爱这种模式，接近

4 成的学生受访者表示经常使用网络直播购

物。同时，小摊贩、菜场、水果店等小型实体

商店加大了线上线下支付融合，在疫情期间

受到不少居民青睐。

此外，调查报告显示，移动支付用户在支

付安全方面的自我保护能力不足，其中“所有

支付密码都相同”和“连接公共 Wifi的状态下

支付”这两类风险问题最为突出。在发生经

济损失的调查中，自我保护能力不好的人群

其损失金额比平均水平高 43%。

调查报告：每日三付
是移动支付平均频次

本报讯（记者杜鑫）自然资源部自然资源确权登记局近

日印发《关于进一步做好免收小微企业不动产登记费工作的

通知》（以下简称《通知》），要求不动产登记机构实施小微企

业免收不动产登记费告知承诺制，认真做好小微企业免收不

动产登记费告知工作，切实强化小微企业告知承诺事项事后

监管。

《通知》明确，不动产登记机构免收小微企业不动产登记

费，应当依据《关于印发中小企业划型标准规定的通知》规定

的小微企业标准，通过告知企业书面承诺的方式实施。企业

按照随《通知》一同印发的《小微企业免缴不动产登记费承诺

书（样本）》，做出自身符合条件的书面承诺后，不动产登记机

构即免收相应的不动产登记费，不得要求企业另行提供属于

小微企业的证明材料。个体工商户凭工商营业执照直接免收

不动产登记费，无需承诺。非小微企业或者不动产登记机构

已履行告知义务但企业不愿做出书面承诺的，依法依规收取

不动产登记费。

《通知》要求，不动产登记机构在受理申请时，应明确告知

小微企业免收不动产登记费，并将告知内容纳入询问笔录，切

实尽到告知义务。

《通知》还明确，做出书面承诺的企业对承诺的真实性负

责。因虚假承诺产生其他法律责任的，由虚假承诺企业承担

相应法律责任。不动产登记机构要探索建立企业告知承诺信

用制度，依托各级信用信息共享平台和行业信用信息系统，将

企业在告知承诺中的失信行为纳入信用记录，实施相应失信

惩戒措施。

小微企业不动产登记不再收费
做出自身符合条件的书面承诺

即可，不用提供其他证明材料

本报北京2月1日电 （记者周怿）记者今天从国家税务

总局获悉，全国税务系统将于 2月 2日起利用 10天时间，在全

国范围内集中开展一次纳税人缴费人需求调查活动。此次

调查旨在全面征集纳税人缴费人办税缴费需求，充分听取市

场主体和社会各界意见建议，切实改进工作、优化服务。这

是税务部门开展庆祝建党 100 周年“我为群众办实事”活动

的先手棋，也是 2021 年连续第 8 年开展“便民办税春风行动”

的前奏曲。

据国家税务总局纳税服务司司长韩国荣介绍，调查内容

包括对税务部门在落实税费优惠政策、优化税务执法、改进税

费服务等方面的意见建议，调查对象涵盖了企业法人或负责

人、财务人员、办税人员、涉税专业服务机构人员。纳税人缴

费人可通过税务网站、电子税务局、微信公众号等多种渠道，

登录税务机关问卷网址或扫描二维码的“非接触式”方式填报

问卷。

除问卷调查外，各地税务部门还将视疫情情况，采取面对

面座谈或电话征询等方式全面征集纳税人缴费人意见建议。

需求调查结果将作为税务部门优化执法方式、提升服务质效

的重要依据。

改进办税缴费工作为群众办实事

税务总局集中征集纳税人缴费人需求

春运以来，太原铁路公安局在加强疫情防控的同时，进
一步加强站车巡查，净化站车秩序，广泛开展旅客安全常识
宣传和爱民便民服务，全力确保旅客安全出行和铁路运输安
全畅通。

图为1月29日，执勤民警正在向旅客介绍列车禁止携带
的易燃易爆物品。 毛千千 摄

加强站车巡查确保旅客安全出行


