
本报记者 张千 杨兆敏

2020 年 4 月 17 日，机长杨勇执行了一次

特殊的飞行任务。从北京起飞，目的地莫斯

科。

这是新冠肺炎疫情发生后杨勇的首次

飞行，他身后的机舱里，平日的乘客换成了

18吨抗疫物资。

万里驰援，使命必达。这次国家包机运

输任务，由杨勇供职的中国东方航空股份有

限公司北京分公司承担，他们为此专门开辟

了全新航线。

特殊时期，新航线首航充满未知和风

险，杨勇主动请缨，带领伙伴克服困难，和时

间赛跑，将通常需要以月计的新航线开通时

限，缩短为一周，并最终圆满完成飞行任务。

冲上云霄 23载，杨勇心怀敬畏，“把每一

次飞行都当作第一次”，守护素未谋面的乘

客起落安妥。

成为“啄木鸟机长”

只有技艺精湛、经验丰富的机长，才能

承担执飞新开航线的重任。

1998 年，杨勇从中国民航飞行学院毕

业，那时的他成绩优秀、踌躇满志。没想到

刚入职航空公司，就碰上了新学员飞行机会

少的尴尬。

“ 既 然 没 机 会 飞 ，就 先 照 着 理 论‘ 死

磕’。”那段时间，他把大量精力花在了“啃书

本”上。

“想办法让自己的技术更牛一些。”他在

心里憋着一股劲儿。

轮到自己飞行时，他珍惜每次机会，将

所有细节牢记于心，在脑海中“拍成电影”；

摸不到飞机时，就凭着记忆“过电影”，反复

琢磨各个流程、环节。

就这样，“啃书本”“过电影”成了他的工

作习惯。

没有哪个飞行员不重视自己的第一次

飞行，杨勇也不例外。“飞机离地的瞬间，真

实的失重感让我手心出汗、心跳加速。”他记

得，在飞机穿破云层，进入无垠的蓝天时，他

来不及享受飞行的快感，就迅速调整状态，

保持精神高度集中，将烂熟于心的流程一一

操作到位，直到安全降落。

“把每一次飞行都当作第一次。”这是杨

勇一直以来的飞行理念。

“执飞时，除了吃饭、上厕所，在驾驶室

的每分每秒，即便不操作，眼睛也要盯住各

项数据，与机组成员交流，时刻分析判断。”

杨勇说。

飞行前的绕机检查是飞行员重要的工

作之一。从业 23年，杨勇始终对待安全隐患

“零容忍”。

一次，他在机翼两侧发动机处发现近十

颗铆钉松动，旋出原位 0.5 厘米，避免了一起

可能发生的事故。从那之后，他就被同事们

称为“啄木鸟机长”。

至今，杨勇已累计安全飞行超过 1.8 万

个小时。

为了“完美降落”

飞机降落能稳到什么程度？乘坐过杨

勇执飞航班的乘客，用掌声给出了答案。

杨勇刚开始与降落较劲时，还以为“多

飞几次就成了”，但事实告诉他“光有经验还

不够”。

机 轮 、扰 流 板 、反

推 装 置 …… 他 像 刚 入

行的新人一样，对与降

落有关的飞机构造进

行 反 复 琢 磨 ；考 虑 风

向、风速等对降落状态

的影响，对拉杆、收油门等简单的动作无数

次揣摩，杨勇逐渐找到了稳、准、狠的降落手

感，终于练成了“完美降落”的真功夫。

2016 年，他执飞北京至悉尼航线时，偌

大的飞机仿佛一根羽毛轻轻落地，顺势向前

滑行，几乎没有起伏和颠簸，整个客舱顿时

掌声雷动。

因为飞得又稳又好，他多次被选中参与

东航新飞机试飞、新航线飞行，执行进博会、

世园会等包机航班的重大保障任务。2020

年 12月，杨勇荣获“北京市劳动模范”称号。

“新科技的出现增加了飞行的安全性，

同时也对飞行员提出了更高要求，飞行员必

备的知识和技能要不断更新。”苦练飞行技

能的同时，杨勇主动给自己加压。2015 年，

他考取了北京科技大学，攻读安全工程专业

硕士学位。此外，他还给自己制订了英语、

计算机等知识的学习计划。

与“京鹰”同行

冲破云层，从驾驶舱俯瞰地面，杨勇眼

中的世界格外辽阔。

“以前就想开好飞机，现在更想打造一

支优秀的‘京鹰’队伍，让更多人的机长梦想

‘完美着陆’。”这几年，杨勇有了新目标。

北京分公司有近 300名飞行员。2018年

8 月，“杨勇飞行安全管理创新工作室”挂牌

成立，成为“京鹰”追求卓越的有力保障。

35 岁的唐健是工作室骨干。从学员到

机长，他只用了 4年时间，而通常公司培养一

名机长的时间是 6 年。这位年轻机长坦言：

“这离不开师傅杨勇的言传身教。”

有一次，唐健和杨勇搭档执飞，中途需

要高频联系地面空管人员。由于当时距离

较远，唐健呼叫多次都没能联系上，他按照

以往经验提议：“过会儿再呼叫吧。”

“过会儿是多久？一分钟？五分钟？就

这一会儿出了问题怎么办？远洋通信的标

准程序是什么？”平时亲如兄长的杨勇这时

突然严肃起来。

一连串直截了当的提问，让唐健明白，这

样的“一板一眼”，正是为了谨防每个“万一”。

为了让飞行员熟悉规程、严谨操作，杨

勇创新工作室成立了“语音手册”项目小组，

开发出民航系统飞行员培训新模式，由唐健

担任项目主管。

面对成百上千页的各类规章手册，他

们一一画出重点，制成音频上传到线上平

台。让飞行员在忙碌间隙，利用吃饭、跑步

的碎片时间，就能夯实基础、更新知识。

如今，工作室已经培养出多名优秀通信

教员、QAR分析专家以及在疫情期间多次参

加国际包机任务的业务骨干。工作室先后

制定《北京飞行部安全绩效积分方案》《飞行

作风行为规范 66 条》，主编或参与编写的各

类安全风险管理通告、提示超过 90篇，识别、

管控各类运行风险 140余例。

每一次“完美降落”都是对生命的敬畏每一次“完美降落”都是对生命的敬畏
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在法国作家圣·埃克苏佩里的代表作

《小王子》中，小王子驾驶飞机消失在长空的

结尾，曾感动无数读者。而作家本人，就是

一位飞行员，他的传奇故事也让人们对飞行

员这个职业充满了浪漫想象。

在万米高空，飞行员是生命的“摆渡

人”，他们的职业素养关乎身后素未谋面的

乘客安全，容不得丝毫偏差。

23 载，安全飞行超过 1.8 万个小时，机

长杨勇创造的不仅是职业生涯中亮眼的履

历数字，更彰显着一位职业飞行员的荣誉

与尊严。

在刚刚涉足飞行员行业之初，杨勇就

“死磕”理论，摸不到飞机时，他钻研书本，精

研理论，反复在脑海中“过电影”；起飞前的绕

机检查，在杨勇这里，从来没有因为单调重

复而变成走形式的“例行公事”；执飞时，他除

了吃饭、上厕所的时间，分分秒秒都盯着驾

驶室里电子屏上的数据，对飞行状况进行分

析判断……

他，是劳模机长，长久以来，勤勤恳恳，

从不懈怠；他，被同事们称为“啄木鸟机长”，

因为在工作时注意力高度集中，紧盯每一处

可能存在隐患的地方，从不放松。

无数次冲破云层，又无数次回归大地，

操作拉杆、油门，每一次“完美降落”都是对职

业的敬畏，对生命的敬畏。

我想，杨勇可以被称为英雄。虽然没有

经历在千钧一发之时，化险为夷的惊险场

面，但是他将超乎寻常的责任感与搏击长空

的激情完美融合，在点点滴滴、分分秒秒中，

用 1.8万个小时在云端的恪尽职守，诠释了

一位机长的英雄主义。
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冲上云霄 23 载，劳模机长杨勇对待安全隐患“零容忍”，累计安全飞行

超过 1.8万个小时。凭借出色的驾驶技术，多次参与新飞机试飞、新航线首

飞，以及包机航班等重要任务执行。敬畏生命、敬畏规章、敬畏职责，他用青

春守护云端的安全，实现自己的凌云壮志。
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在云端在云端的的1800018000个个小时小时

本报记者 李逸萌

一个县级劳模创新工作室，何以走出了

8 位劳模？日前，记者走进福建省南平市中

国邮政储蓄银行股份有限公司政和县支行

的劳模创新工作室探寻答案。

全国金融五一劳动奖章获得者康杰，南

平市五一劳动奖章获得者吴小琴、魏德红，

政和县劳模李昌银，政和县五一劳动奖章获

得者李恒花、蔡佳佳、陈菁菁、舒林灵……在

这家全行员工仅有 31人的县级支行，县级以

上劳模共有 8名。

从 60 后到 90 后，8 名劳模组成劳模创新

小分队，带领团队将汗水挥洒在政和 124 个

行政村的田间地头，坚守服务三农的“最后

一公里”，用一场温暖的“接力长跑”，为乡村

振兴插上“金”翅膀。

从一场首发仪式说起

回忆起 7年前的一场三农小额担保贷款

首发仪式，邮储银行政和县支行行长吴小琴

在一张老照片前久久驻足。

2014 年 4 月 23 日，三农小额担保贷款首

发仪式在政和县外屯乡洋屯村小学操场上

举行。

这张照片记录了时任邮储银行政和县

支行行长的 60后康杰，代表支行向外屯乡莲

子专业合作社发放 110万元全国邮储首笔三

农小额担保贷款的情景。

吴小琴告诉记者，这款产品成功破解了

农村贷款、担保、抵押难的问题。

在这笔贷款的支持下，外屯乡莲子专业

合作社莲子种植面积由 700亩扩建到了如今

的 3000 亩，年产量 130 余吨，产值 1000 多万

元，带动就业人口 600多人。目前，三农小额

担 保 贷 款 已 累 计 发 放 1.1 亿 元 ，惠 及 农 户

1200多户。

从三农小额担保贷款开始，邮储银行政

和县支行先后创新推出“农村党员创业贷”

“乡村振兴贷”以及“科特贷”等贷款项目助

力乡村振兴。

信贷员的温暖底色

90 后舒林灵是劳模创新小分队中年龄

最小的一位。

她还记得第一天当信贷员的细节：坐了

两小时的车，走了半小时的路才到客户家，

白天出门时穿着的一双白色运动鞋，晚上回

到家时已沾满泥土。

“信贷业务就是这样跑出来的！”舒林灵

笑着说。

“就算贷款额只有 1000 元我们也一样

做，这就是我们的特色。”舒林灵所说的“特

色”正是邮储银行政和县支行一直以来的追

求——做一家有温度的金融机构。

2018 年下半年，闽北地区拉响非洲猪瘟

疫情警报，政和县孙玉生猪养殖专业合作社

的 5000多头生猪连续几个月滞销，合作社资

金运转困难。

获悉这家由党员黄孙玉创办的生猪养

殖专业合作社正面临生死困境，劳模创新工

作室成员李昌银立即前往该合作社实地调

查，最终通过细致评估，同时联合当地党委

政府和政和农业担保公司做好风险降低措

施，在 3 天内为合作社发放“农村党员创业

贷”30万元，帮助猪场渡过难关。

“ 感 谢 你 们 雪 中 送 炭 。”至 今 ，黄 孙 玉

送来的锦旗仍挂在党员活动室的墙上。

接力传递劳模精神

“ 每 个 月 ，劳 模 们 都 会 在 这 里 召 开 例

会，一起讨论工作中存在的问题。”80 后公

司部经理蔡佳佳在劳模创新工作室里告诉

记者。

会议桌前的一次次“头脑风暴”碰撞出

一个个“金点子”。计划于今年 3月推出的针

对女性创业者的“巾帼创业贷”便是在这间

屋子里诞生的。

在劳模创新工作室，蔡佳佳的照片下

面写着“激情工作 快乐生活”8 个字。“你

听，在这里，员工们走起路来总是‘蹬蹬蹬’

一路小跑。”吴小琴向记者解释“激情工作”

的含义。

2020年 8月，在劳模创新小分队带领下，

邮储银行政和县支行拿下了“重量级项目”，

为“中国（政和）白茶城”授信 3.2亿元。

“劳模们不仅啃得下硬骨头，而且总是

奔走在一线。”去年 12 月底，在东平镇凤头

村，劳模们利用移动终端开展信贷业务，背

着复印机下乡上门，挨家挨户提供一站式

服务，让农户足不出户就可以快速完成贷

款办理。

“前辈们传递的接力棒，我们一定会接

好！”舒林灵坚定地说。

从 60 后到 90 后，他们始终秉持真诚服务、创新工作的理念，奔走在助力乡村振兴的路上——

这家劳模工作室走出了 8位劳模

本报记者 钱培坚 本报通讯员 王枫

在中药行业，有一项传统绝技绝活——蒙眼辨药，就是蒙

上眼睛，凭着嗅觉和触感，迅速准确地判断出中药名称。上海

雷允上药业西区有限公司职工吴昊就是这项绝活的传人，凭

借在中药行业多年的磨炼，近千种中药已印刻在她的脑海中，

即便外形相似、气味相近，她凭着嗅觉就能辨出细微差别。

桌上放着 10 余种中草药，同事帮吴昊用布条蒙住双眼，

拿起一份中药材放在她面前，她摸了摸形状，仔细嗅了一下，

两秒钟内就给出正确答案：山柰。接下来是枳壳、肉桂，全部

正确！

难度升级。只见同事随手打开身后密密麻麻的药格，抓

出一些草药，放在吴昊鼻子前，这次只能通过嗅觉辨别，不能

用手触碰。

“青皮、红花、苦杏仁……”她不假思索地把一连串中药名

脱口而出。

目前常用中草药有 600多种，不少中药在外形、气味上都

相似，很难区分。“比如，玫瑰花和月季，外形差不多，但玫瑰花

的花托是椭圆形的，月季的花托是倒圆锥形的；积雪草和紫花

地丁，一个是双悬果，一个是硕果；山药，粉性较足，而它的‘孪

生兄弟’天花粉，表面有浅黄色筋脉点。”吴昊细细道来。

要掌握 600多种中草药的“脾气”和“性格”，并非易事。

2007 年，从上海市医药学校毕业后，吴昊的第一个岗位

是中药调剂员。那时，她每天站柜台，跟着师傅学习中药配

方，“刚开始，配一副药方要用 40分钟甚至 1个小时。”

众所周知，很多中药方都是手写的，“医生字体龙飞凤舞，

很难认清，如果配错一味药，可能会铸成大错，只能请师傅一

个个帮着辨认，顾客又在等，自己常常急出一身汗。”

为缩短配药时间，在师傅指导下，吴昊给自己布置了一项

作业。下班后，她将一包包草药带回家，将每种草药的名字写

在纸包下面，认好一种再核对答案，一遍不行两遍、两遍不行

三遍……渐渐地，她对各种草药的气味、形状、特性、鉴别特征

等熟稔于心。如今，她平均 1.06分钟就配出一帖药，最多曾达

到一天配方 450帖。

10多年来，她练就了一抓准、蒙眼识药、万帖无差错的绝

技，先后获得上海市技术能手、上海工匠等荣誉。

蒙眼辨药亮绝活

追梦·一线职工风采录G

公交车上的“玲叻”

赵春青赵春青 绘绘

本报记者 陈华 本报通讯员 施院生

“玲叻”是乘坐公交车的老人们对程惠玲的称呼。在安徽

省黄山地区有个方言习惯，长辈称呼自家后辈，往往会在人名

最后一个字后加上“叻”，以显示关系亲近。

早上 5 时，程惠玲起床洗漱完毕就匆匆赶到黄山市万贯

家园公交起始站，为一天的工作做准备。

身材略显瘦弱的程惠玲是黄山市的一名公交车驾驶员。

“我做的事实在很普通。”面对记者的采访，她有些不好意思。

程惠玲“跑”的 5路公交车是黄山市中心城区的一条主要

公交路线，从万贯家园站到花鸟市场站，途经 30个站点，营运

里程 28 公里，沿线医院、学校、商场、公园众多。在很长一段

时间，这条公交路线的驾驶员全部由女性组成，是远近闻名的

“巾帼线路”。

5 路公交车路线上有一站是老年大学，因此老年乘客很

多。一来二去，程惠玲和老人们逐渐熟络起来。

等老人坐好后再起步，老人下车时，离车远了再开走；遇

到拎东西多的老人，帮着提上送下；看到腿脚不便的大爷大

妈，主动搀上扶下；碰见外地乘客不认识路的，耐心指路、到

站提醒下车；看到有人晕车或不舒服，及时送上随车携带的

药品和呕吐袋……这些看似普通的小事，程惠玲已经坚持做

了 15年。

从事公交驾驶工作以来，程惠玲安全行车 60 多万公里，

从未出过一次安全事故，未受到过一次乘客投诉。

遇到雨天，她总会多备几把雨伞，借给坐车没带伞的乘

客，“您下次来带给我，或者您给这条路线上的任何一位司机

都可以。”

5路公交车会经过几所小学，程惠玲印象特别深的是，有

时会上来一群小学生，一声接一声的“阿姨好”让她心里暖暖

的，“每当这种时候，就会感觉很快乐。”

早上 6时 20分，程惠玲发动公交车，开启了新一天的旅程。

“在这条普通的公交线路上做好普通的事，我会一直坚持

下去。”程惠玲说。
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杨勇对待安全隐患“零容忍”。一

次，他在机翼两侧发动机处发现近十颗

铆钉松动，旋出原位 0.5 厘米，避免了一

起可能发生的事故。

偌大的飞机仿佛一根羽毛轻轻落

地，顺势向前滑行，几乎没有起伏和颠

簸，整个客舱顿时掌声雷动。

“过会儿是多久？一分钟？五分

钟？”平时亲如兄长的杨勇突然严肃起

来，一连串直截了当的提问，让唐健明

白，这样的“一板一眼”，正是为了谨防每

个“万一”。


