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本报记者 李国 实习生 武江民

出门忘带门禁、快递没人签收、设施无人

维修……人们在日常生活中碰到的一系列问

题，实际上映射了传统物业行业的痛点。

1月10日，记者在重庆金科南山小区发现，

业主通过物业的云车管、云监控、AI天天-人脸

识别、大社区APP+大管家APP等智慧服务管

理平台，让你遇到的那些物业问题都不是事。

新年伊始，物业行业喜获政策“大礼包”。

国家 10部委联合出台《关于加强和改进住宅

物业管理工作的通知》，就提升物管服务水平、

推动生活服务业、强化监督管理等6个方面做

出明确指引。这标志着，物业管理行业已进入

全新的转型升级时代。

万亿元蓝海渐成行业新风口

近年来，房地产行业进入存量市场，传统房

地产开发领域利润率整体下滑。与此同时，物

业行业万亿元级市场规模引发新的想象空间。

天眼查专业版数据显示，我国共有近228

万家物业相关企业。地域分布上，广东省的物

业相关企业数量最多，超过36万家，占全国总

量的16%。山东省和江苏省位居第二三位，均

拥有超过19万家物业相关企业。上海和北京

两大一线城市也跻身前五名。 东方证券分析

测算，到2030年，基础物管物业市场规模达1.7

万亿元，行业总规模超过2.5万亿元。

据了解，目前的物业管理行业已撕开了物

业四保、劳动密集型产业、房产附属等传统标

签，并且正进行着众多的变革：联盟模式助力

部分企业成长为航母型公司；资本风口渐大，

优秀的物业服务企业接二连三上市；规模企业

投入资金研发互联网技术平台，物业管理进行

智能化，规模效益越见显著。

而跳脱资本裹挟的思维，龙湖智慧服务走

上了另外一条路。截至目前，龙湖智慧服务已

经实现全国73座城市近1000个项目的云端管

控，为 240万户业主提供掌上服务，并走出社

区，接管学校、医院、购物中心、交通枢纽、甚至

市政道路，向城市生活的每一个角落延伸。

两年前，龙湖物业集团就与重庆两江新区

共同出资组建新公司，接手悦来片区市政管

理。这也是全国首家混合所有制的新型城市

服务企业，管理着重庆国际博览中心，这个投

资数十亿元的城市地标建筑群以及周边近20

平方公里范围内环卫、园林、道路等市政设施。

金科物业在母公司金科地产自有项目外，

还管理着京东、顺丰、普洛斯的物流园，几家机

场以及近数十家产业园区。目前在200多个城

市拥有物业管理项目，物业巡查大部分都在

“云”上完成。仅2020年省下的差旅成本，就以

千万元计。金科物业董事长夏绍飞透露，得益

于大数据智能化，去年增加约4000万元净利润。

通过大数据智能化，物业公司更好地扮演

了城市管理“最后一公里”的角色，并从中找到

了新商机。通过建设无人超市、智能充电配套

设施等，打造“100米智慧生活圈”；在自有小程

序推出线上卖菜专区，将新鲜蔬菜配送到业主

家里以及提供全科医生 24小时在线咨询、专

人配药到户服务。

企业纷纷争抢资本赛道

物业常被看作是房地产行业的业务衍生板

块，不过在近几年，房地产企业分拆物业上市成

为热潮。2020年，重庆两家房地产企业金科股

份、迪马股份先后分拆旗下物业公司赴港上市。

从物业行业自身禀赋看，在大数据时代，

物业公司扼守流量人口，占据了开展多种业务

的天然优势。地产开发受制于土地资源仍有

尽头，而服务却无止境。对地产公司而言，物

业分拆上市可为母公司造血，缓解资金压力，

也有利于优化战略布局和提升企业价值。

“2020年11月17日，金科智慧服务集团股

份有限公司在香港交易所挂牌上市，从‘智慧

服务’四个字也可窥见，在未来我们将把智慧

服务作为企业战略的核心重点，不断通过科技

的手段赋能到城市服务、赋能到居民生活的方

方面面。”金科股份董事长蒋思海如是说。

近年来，互联网、大数据、人工智能等技术

的出现，正倒逼着物业行业走上转型之路，智

慧物业、智慧社区等新兴字眼应运而生，物业

行业整体呈现智能化发展趋势。

比金科物业更早在港交所上市的迪马股

份相关负责人告诉记者：“物业管理已形成慧

联、慧眼、慧行三条产品线。未来，还将持续投

入更多资金用于智慧社区平台以及各个业务

平台的建设。”

2020年12月9日，华润万象生活上市，当

天收盘就刷新了物业股的估值记录：获得110

倍市盈率，位列物业股估值第一名。这个市盈

率是它母公司华润置地的15倍。至此，“巨无

霸”华润已经收获了13家上市公司，其中港股

8家，内股5家。

最近一个多月以来，十强房企阵营里，世

茂、融创、恒大都把物业端上资本盛宴，华润是

第四家。老牌 10强房企中，只剩万科和龙湖

没“拆家”了。截至目前，共有 34家内地物业

企业登陆港股、3家企业进入 A股。这些物业

股大多数由规模型房地产开发企业分拆而

出。仅2020年就有13家企业登陆港股，另有8

家已交表，20余家企业在准备进程中。

据中指院统计，截至去年底，港股上市物业

企业总市值达5636亿港元，较年初增长1203%，

A股上市企业总市值达 353亿元，较年初增长

21%。港股上市物业企业平均市盈率约为 35

倍，远高于港股平均市盈率10.3倍。

政策红利加持助力

当然，传统物业企业存在的问题也长期饱

受诟病，不容忽视。天眼查专业版风险数据显

示，我国有超过 28万家物业相关企业产生过

法律诉讼，其中，案由涉及物业服务合同纠纷、

买卖合同纠纷、房屋租赁合同纠纷的案件数量

占比超过 60%。另外，有 3.42%的物业相关企

业曾遭到行政处罚，1.8万家曾存在严重违法

行为。2020年，物业相关企业被执行人信息数

量达24.1万次。

一场疫情，不仅让大家意识到物业服务的

重要性，也让资本市场重新发现了服务的价值，

物业行业正在以崭新面貌进入新的发展阶段。

国家“物业新政”发布当天，相关物业股在

资本市场全线飘红。截至 1月 6日收盘，港股

44家物业上市公司中42家股价呈现不同程度

的上涨，仅两家股价略微走跌。A股市场中，

招商积余涨停，南都物业、新大正等物业相关

股票上涨幅度也超过 7%。业内认为，物业管

理行业优化升级势在必行，品牌优势明显的规

模物企具备更广阔发展空间。

物业是美好生活的重要部分，随着人们对

美好生活的重视，促进物业行业发展的规定和

政策也愈发密集。去年《政府工作报告》强调，

住宅逐渐回归居住属性，品质和服务成为业主

关注的首要对象。还从国家层面，第一次把物

业管理纳入扩内需的核心领域，第一次明确鼓

励物业管理公司依托科技赋能，开展社区增值

服务。

记者在采访中了解到，越来越多的物业企业

开始布局非住宅物业领域。上市的新大正、宝龙

商业非住宅物业收入占比最高，达到 30%以上。

而500 强物业企业，在非住宅领域的办公楼、商

业、学校、工业、场馆、医院等业态均有布局。

中物研协总经理杨熙则认为，物业新规势

必将更加有效指导各地物业管理条例修订，也

将为修订国家《物业管理条例》做好铺垫。

重庆市物业协会秘书长何伟告诉记者，物业

公司“好日子还在后头”，上市步伐有望进一步加

快。从市场容量看，中国指数研究院预计，到

2025年，全国商品住宅销售面积累计将达238亿

平方米，仅物业费一项收入的市场规模，就将高

达1万亿元。而多种经营收入，更将高达1.8万

亿元。

阅 读 提 示
中国指数研究院预计，到2025年，全国商品住宅销售面积累计将达238亿平方米，仅

物业费一项收入的市场规模，就将高达1万亿元。而多种经营收入，更将高达1.8万亿元。

物业公司“好日子还在后头”
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本报记者赵昂

据媒体报道，截至 2020 年底，全

国外卖总体订单量将达到 171.2 亿单，

同比增长 7.5%，全国外卖市场交易规

模 将 达 到 8352 亿 元 ，同 比 增 长

14.8%。我国外卖用户规模已经接近5

亿人，80后和90后是餐饮外卖服务消

费的中坚力量，而他们所订的外卖餐食

并不局限于一日三餐，也包括了下午

茶、夜宵等。

市场规模的扩大，使得相关企业

数量出现较大幅度的增加。今年我国

新增外卖相关企业超过67万家，一二

三线城市餐饮外卖的消费者渗透率已

经超过96%，而网约配送员也在去年2

月正式列入国家职业分类目录，外卖

员总数早在 2019年就突破了 700万

人。而从餐饮企业规模来看，天眼查

专业版数据显示，我国共有1238万家

餐饮企业，其中96%是个体工商户。

一边是中小餐饮企业乃至个体

户，一边是分散在城市各处的消费者

群体，联结他们的是“勤劳的”外卖

员。这样的体系是如何运转的呢？当

一个外卖送餐员被系统派单后，来回

奔波半个多小时乃至更久，将某个小

商家的一杯奶茶送到消费者手中，消

费者界面还有各种满减时，这单生意

到底谁赚了，外卖员、商家、平台、消费

者？似乎大家都赚了一点点，但都赚

得那么辛苦。171.2亿单、8352亿元的

市场，就是这样一单单“辛苦钱”组成

的。在庞大的市场背后，营销成本是

这个体系最大的支出项目之一。

事实上，随着人力和餐饮成本的

上升，以及各地对摩托车、电动自行车

等外卖配送常用车辆的规范使用，外

卖体系内可供拓展的利润空间已经日趋有限，换言之，算计几

元钱配送费、如何让“困在系统里的骑手”在最短时间跑更多

的店面，不会改变这一体系的现状。当下外卖体系真正需要

的，是让体系如何重构和更加高效。毕竟，外卖平台已经掌握

了足够多的数据，从消费者偏好、位置分布到餐饮情况，这些

数据都有助于完善整个系统。

甚至于，外卖不只有一个平台、一个系统，消费者、商家和

网约工也不能只有一两个选择。这就有赖于激发市场竞争促

进平台进行创新转型。其实，在互联网外卖平台兴起之前，许

多企业都有自己的外卖体系，既包括一些知名餐饮连锁企业，

也包括部分大型连锁商超，这些体系甚至在今天依然存在。

对于这些企业而言，需要重新唤醒自己的网页端、小程序和

APP。要知道，更好更高效的运转系统，掌握在自己手中的配

送体系，是这些企业在外卖时代的优势所在。

也就是说，不论是什么样的外卖平台，不论是什么样的配

送体系，其最终目的应该是让商家、消费者、网约工、平台四方

在“不过度内卷”的前提下取得共赢，促进经济活跃发展，让包

括个体商家、外卖员等在内的行业参与者整体增收。要知道，

随着外部环境的变化，再去琢磨从各方身上赚那三瓜两枣的

“辛苦钱”，真得很没意思，也很没意义。

本报记者 吴铎思 通讯员 邓丽娟

岁尾年末，新疆馕亮相国内许多地方，惊

艳四座。在广东广州举办的首届全国职业技

能大赛上，库车大馕第五代传承人热西提·依

米提现场展示馕制作技艺，将这项自治区级

非物质文化遗产从餐桌“搬上”舞台。在河南

郑州举办的第三届新疆馕产业推介会上，包

括馕在内的阿克苏农特产品，赢得“评委”好

评，为阿克苏揽回 14.5亿元合作订单。

从田间到车间，从车间到餐桌，馕已不只

是一种特色食品，日渐完善的生产体系打通

了馕产品走进商超销售的渠道，为新疆馕走

进更大市场筑牢了基础。

生产好馕，离不开优质面粉的支持。柯

坪县艾力努尔馕文化科技有限公司专注生产

面粉数十年，品牌家喻户晓。“馕产业对面粉

品质需求不断提升，我们已经开发出适宜打

馕专用的配方面粉，这不仅填补了面粉加工

领域的空白，也为馕产业实现更高水平发展

提供了支撑。”公司销售经理迪力夏提·肉扎

洪介绍说。

从“吃饱”到“吃好”，再到“吃绿色、吃健

康”。过去五年，随着馕的标准化生产、规模

化经营及市场需求不断扩大、品种工艺不断

创新，在原料生产方面，不仅促进了小麦提质

增效，还拉动特色林果产品生产销售，馕产业

纵向延伸构建了“产、购、储、加、销”一体化经

营模式，横向拓展了馕产业与旅游产业、文化

产业、康养产业的融合发展模式。

据悉，阿克苏地区采取“企业+合作社+农

户”“合作社+农户”等经营模式，统一原材料

供应、统一组织生产、统一营销管理，逐步形

成了合理分工、协作密切、生产有序的生产经

营管理体系。阿克苏地区不断丰富馕产品种

类，开发出玫瑰花酱馕、辣皮子馕、香酥芝麻

油馕、恰玛古馕、鹰嘴豆馕等 17种特色馕品，

申报创建了“库车大馕”“柯坪杏乡薄皮馕”“乌

什县喜馕馕”“域见·阿克苏馕”“沙雅香馕”等

地方品牌。阿克苏馕、库车大馕、沙雅香馕每

天通过机场空运日销售近 10万个，通过电商

平台年销售 1000万余个。

一个个小馕饼，为阿克苏打馕人带来财

富；一座座产业园，承载着他们过上小康生活

的机遇和梦想。据初步统计，阿克苏现有形

成规模的馕产业园 10个、馕产业一条街 8个，

馕加工企业 11 家、专业合作社 81 个，个体经

营户 1803 家，馕坑 2195 个，环保智能馕坑

1500个，年生产馕 8472万个，销售额达 2.5亿

元。

馕产业呈多元化发展态势，在增加就业、

助力脱贫攻坚、推动特色农产品加工业发展

等方面不断取得新成效。

日渐完善的生产体系打通了销售渠道，走进更大市场

小馕饼走出“深闺”

政策红利加持助力政策红利加持助力，，针对传统物业行业痛点针对传统物业行业痛点，，承载更多科技和管理创新承载更多科技和管理创新

聚焦“阳台”新市场

“三翼鸟”加快生态布局

升级版“限塑令”
催生环保新需求

潍柴集团战略重组雷沃重工
本报讯（记者田国垒）日前，山东潍柴集团正式完成对雷沃

重工的战略重组，根据协议，潍柴集团持有雷沃重工 60%的股

权，天津雷沃持股38.62%，潍柴集团成为雷沃重工的控股股东。

雷沃重工是中国农业装备品牌的龙头企业之一，也是国内

唯一能够为现代农业提供全程机械化整体解决方案的自主品

牌。2020年雷沃重工营业收入140亿元。潍柴集团在全球拥有

动力系统、商用车业务、工程机械、智能物流、海洋交通装备等五

大业务板块，尤其是动力总成核心技术业务已全面实现跨越引

领。重组完成后，潍柴集团迈入农业机械装备制造领域。潍柴

集团董事长谭旭光为新雷沃重工制定的战略目标是——助力

乡村振兴战略落地，加快推进我国农业机械化、智能化，引领中

国农业装备向高端化迈进，2025年前实现营业收入500亿元，进

入全球行业第一梯队。

我国陇东地区大型煤炭基地运输有了新通道
本报讯（特约通讯员郑传海 通讯员曹筱璐 肖珍）2020年

12月 29日，中国铁建电气化局三公司天平项目部 200余名员

工冒着严寒，在天华铁路华亭站各个作业点连续苦战 5 个多

小时，站改工程顺利开通。至此，国家规划的 14 个大型煤炭

基地之一的华亭矿区煤炭运输有了新通道。

华亭站是天华铁路的终点站，也是甘肃华亭煤业集团煤炭

输出唯一铁路通道，又是甘肃地方铁路和国铁集团西安局、兰州

局的接轨车站。华亭煤炭矿区位于陕甘宁 3省交汇处，属于国

家规划的14个大型煤炭基地之一。过去，天华铁路办不了货运

业务，华亭片区的煤炭除了公路运输，铁路运输经由宝中铁路转

行陇海铁路。华亭站改“四电”工程完工开通后，煤炭就可以直

接经过天华铁路直达陇海铁路了，甘谷电厂所需的发电用煤和

天水市所需的供热用煤，就可以由火车直接运到目的地。为确

保华亭站改“四电”工程如期完成，天平项目部协同土建项目

部，克服各种困难，把疫情耽误的时间抢了回来。仅用 5个月

的时间，完成了近一年的工作量。

本报记者 丁军杰

也许很多人没有想到，人们居家的阳台

如今正成为一个新市场。伴随着海尔集团旗

下品牌“三翼鸟”近来种种举动，作为家装细

分市场的阳台开始成为引人关注的新热点。

1 月 7 日，三翼鸟智装平台峰会暨智慧

阳台全国首届招商大会在山东青岛启动。

“三翼鸟”发起全国招募城市合伙人的活动，

诚邀各方合作者一起开拓智慧阳台这片蓝

海。会上，阳台市场的巨大潜力是与会人士

关注的话题。

“阳台绝不是无用的空间。坐拥家中最

好的采光和视野，阳台早被业界视作潜力

股。尤其是在高房价的背景下，拿寸土寸金

的阳台来储物、晾晒未免有些浪费。”一参会

企业人士说，从“三翼鸟”提供的解决方案看，

它不仅能满足存储、洗衣等基本需求，还可以

变成健身房、观景台甚至养宠区，可以看出智

慧阳台作为室内和室外的连接点，既可以是

休闲空间，又能成为居家空间，前景巨大。

有调研数据显示，全国约有 6000 万个阳

台待升级改造。阳台定制市场的规模将达千

亿级。当其他行业企业还在观望时，作为全

球首个场景品牌，“三翼鸟”率先入局阳台智

装市场。针对传统阳台仅被用来晾晒衣物、

堆积杂物的现状，“三翼鸟”创新出健身、亲

子、萌宠、收纳、美厨等 100 多个阳台场景解

决方案，为用户焕新阳台空间，提供了更多选

择。据了解，“三翼鸟”在刚刚过去的 2020年

卖出了 36万套阳台场景解决方案。

会上，三翼鸟智慧阳台展示了三方面平台

优势。一是场景方案，无论是老旧小区还是高

端公寓，“三翼鸟”都能提供定制场景解决方

案，给用户从设计、定制、施工到送装售后全流

程的“无缝体验”，最快1天就能焕新阳台；二是

生态引领和高端品质，三翼鸟阳台已经汇集12
个行业、121家生态方优质资源，共同为用户打

造高品质定制化的智慧阳台场景方案。

除自身平台优势外，三翼鸟智慧阳台为

加盟者提供的资源支持也成为一大焦点。据

介绍，三翼鸟智慧阳台已搭建起 Alot 智装生

态平台，带来了场景、产品、设计、平台、营销、

培训、政策七大支持，携手各生态方帮助加盟

者加速落地成果。

“三翼鸟”在智慧阳台方面的早早布局，

也让人们看到了这个新市场的潜力。2020
年 9 月 17 日，全球首家智慧阳台场景体验中

心——三翼鸟智慧阳台 001 店在青岛开业。

“三翼鸟”有关人士表示，家居市场步入微利

时代，阳台空间成为亟待开拓的蓝海市场。

三翼鸟智慧阳台的“新阳台”概念，已经搅动

起这个规模上千亿元的蓝海市场。三翼鸟智

慧阳台期待与更多生态伙伴一起开拓，让新

市场尽早释放能量。

1月8日，浙江义乌，工人们忙着包装PLA可降解吸管。中国多地实施升级版“限塑令”以来，浙
江省义乌市一家生产环保可降解吸管的民营企业迎来大量市场需求，2020年12月订单环比增加
300%，每天生产约20吨环保可降解吸管供应市场，该公司的生产订单已排至今年3月份。天眼查
专业版数据显示，我国目前有近14万家可回收塑料相关企业。 王刚 摄/中新社

京哈高铁北京四座车站即将亮相
本报讯（记者 刘静）期待已久的京哈高铁即将全线贯通。

京哈高铁是国家“八纵八横”高速铁路网中主通道之一“京哈-
京港澳通道”的重要组成部分，全线长 1049公里。此次通车的

北京段包括北京朝阳站、顺义西站、怀柔南站、密云站四座站

房，全部由中铁建设集团承建。乘坐高铁从北京朝阳站出发，

依次可以领略“空港之眼”的顺义西站、“雁舞飞翔”的怀柔南站

以及“波光粼粼”的密云站，一站一景让出行不再单调。

北京朝阳站是京沈段面积最大的站房，也是“十四五”开篇

北京亮相的首座大型交通枢纽。车站建筑面积 18.3万平方米，

设计上整体展现活力之都建筑创意，融入“灰砖、红墙、金瓦”等

浓郁的北京元素。外立面整体呈三段式布局，包含 11种幕墙

形式，最亮眼的当属 254米长的超大折线玻璃幕墙，486块玻璃

两两呈 90度夹角相互支撑，共同组成一扇巨型“屏风”。该站

致力于打造便捷舒适的乘车环境，首次将站台雨棚屋面全部应

用为室外停车场，这是全国首例也是在全国面积最大的钢筋混

凝土结构雨棚上盖停车场，最多可停放社会车辆 555台。


