
直击北京新冠疫苗生产现场

2020年底，国家药监局依法批准了国药集团中国生

物北京生物制品研究所新冠病毒灭活疫苗附条件上

市。新年伊始，《工人日报》记者探访了中国生物北京公

司新冠疫苗包装车间。疫苗是如何生产、包装出来的？

一起去看看。

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《记者直击北京新冠疫苗生产现场：
工人“三班倒”，车间24小时运转》

城市生活节奏快，很多人想装修房子却没有时间和

精力。到底该选哪家装修公司？货比三家怎么比？用料

是否与价位相符？装修“小白”们需要一个懂行的人来帮

忙验收。作为第三方家装监理的王建朋，就是帮助业主

们把控装修的质量。一起来看他是怎么做的！

（本报记者 吴凡 周倩）

家装监理：帮业主验收装修的人

零下38摄氏度里的风雪拉锯战

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《装修公司的“天敌”，装修小白的“闺蜜”
丨三工视频·新360行之第三方家装监理》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《零下38摄氏度里的风雪拉锯战》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《工地上唯一的女人，带领乡亲们
走出大山》

福贡县地处云南怒江州，被称为云南省脱贫攻坚的

“上甘岭”，贫困发生率超 70%。32 岁的胡秀花，于 2020
年底成了福贡峰福建筑工程有限公司的董事长。从一个

光脚的傈僳族小女孩到如今带领乡亲们致富的创业者，

她穿越了漫长的时光…… （本报记者 蒋菡）

带领乡亲们走出大山的女人

2020 年 12 月 30 日，受霸王级寒潮影响，内蒙古锡林

郭勒草原出现断崖式降温，户外温度低至零下 38 摄氏

度。锡林浩特综合维修段综合维修车间主任信利强和工

友们，冒着极度严寒和风雪搏斗，确保铁路行车安全。

（本报记者 李玉波）
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日前，应急管理部会同国务院安委会办

公室、国家减灾委办公室对 2020 年各类突发

灾害事故案例进行梳理，公布了应急救援、生

产安全事故各十大典型案例，认真总结应急

救援和现场处置的成功经验，推动各地区、各

部门、各企业深刻吸取有关事故教训，统筹发

展和安全，树牢安全发展理念，压紧压实安全

责任，提升全社会应急意识、安全意识和责任

意识，筑牢防灾减灾救灾的人民防线。

此次公布的典型案例将经验和教训分

别列示，让公众对应急救援的复杂性有了更

清晰认识，而且通过梳理安全生产事故原因

和危害，揭示出事故发生的共性因素以及预

防事故发生的关键所在，其警示意义和提醒

价值十分明显。

近年来，相关部门不断通过公开发布相

关领域典型案例，总结经验教训，警示相关

部门及人员，推动相关工作的改进。比如，

最高法、最高检每年分类发布十大典型案

例，指导司法实践；人社部等部门通过发布

典型案例，一方面公布执法重点、专项治理

取得的成效，另一方面提醒公众防范违法行

为、避免落入不法分子营造的陷阱。此类做

法显示出越来越强的普法意义，对相关领域

规范管理的要求越来越专业，其发挥的作用

越来越得到各方认可。

社会各界不仅要关注这些典型案例本身

揭示的问题，而且要从中总结和提炼出具有

一定规律性的内容，使之成为事故预防、制度

建设、规范管理的操作指南。

从制度建设而言，由典型案例梳理出来

的经验教训，在一定层面暴露出相关领域制

度建设方面的不完善和不严密。比如，安全

生产一直是“高压线”，责任追究不可谓不严

厉，然而，总有一些单位对安全生产重视不

够、危机意识不强，打“擦边球”。其根子在制

度建设方面存在漏洞。像山西临汾聚仙饭店

“8·29”重大坍塌事故中涉及的农用房改建成

商用房，一些地方一直缺乏明确具体的规

定。因此，深挖典型案例的经验教训，从制度

建设上堵漏，意义重大。

从强化监管而言，典型案例的经验教训

提示了提升监管有效性、及时性、提前度的重

要性。一些安全生产事故的发生，事实上都

有一定的前兆性症候，比如，制度执行虚化、

内部人员安全意识淡漠、不安全因素长期潜

伏、来自监管部门的提示多而动真格的监管

少等等。这些因素和问题逐步累积、恶化到

一定程度，最终导致重特大事故的发生。以

重庆能投渝新能源有限公司松藻煤矿“9·27”

重大火灾事故为例，该矿职工检查出了问题

和隐患，并做了报告，但该矿依然让设备“带

病运行”，最终事故发生。因此，从经验教训

中细化监管的可及性，十分重要。

从安全生产规程的科学性而言，典型案

例的经验教训提醒我们，安全生产必须秉持

科学态度。当下，一些企业制定了详细的安

全生产规程，上墙的规章密密麻麻，而发生事

故后的调查结论显示，这些安全生产规程有

的一般性要求多、具体而可操作性的少，有的

是从其他单位的管理流程直接“拷贝”过来、

并不适合本单位情况。这样的安全生产规程

只能是“看起来好看、用起来难堪”。如甘肃

白银甘肃宏达铝型材有限公司“9·6”较大生

产安全事故，单位制定的熔铸工安全操作规

程缺少具体操作程序和步骤等，导致处置不

当。因此，相关生产经营单位应比对典型案

例的经验教训，进行“靶向”分析，强化生产的

安全性、制度的科学性。

从维护生命健康和提高救援成功率而

言，典型案例的经验中有不少可供借鉴、实用

性很强的技术性要领，然而很多人并不清

楚。比如，福建省泉州市欣佳酒店“3·7”重大

坍塌事故救援采取的“由表及里、先易后难”

的顺序，合理使用救援方式，多点作业、逐步

推进，具有很强烈的针对性。相关单位及人

员有必要认真学习，在面临危险时有方法可

用、有路径可走，提高救援成功率。

典型案例的经验教训是之前若干地方付

出惨重代价换来的。无论是普通民众、生产

经营单位，还是监管部门，都要从中汲取经验

教训，完善制度建设，从各个环节强化制度的

落实与监管，切实筑牢防灾减灾救灾的人民

防线。

吸取经验教训，筑牢防灾减灾救灾的人民防线
本报评论员 郭振纲

不仅要关注这些典型案例本身
揭示的问题，而且要从中总结和提
炼出具有一定规律性的内容，使之
成为事故预防、制度建设、规范管理
的操作指南。

学历焦虑

图 说G“马上就办”

不能成形象工程
戴先任

据《瞭望》新闻周刊报道，“马上就

办”原本体现了干部服务群众、高效务实

的工作作风。但记者日前在调研中发

现，少数基层干部出现了走形式的“马上

就办”现象：面对上级检查发现或者群众

指出的问题，以解释、搪塞来达成“马上

就办”，有时甚至不惜造假，欺骗媒体、欺

骗舆论，欺上瞒下。

表面上，“马上就办”落到了实处、皆

大欢喜；但是实际上，“马上就办”虚抓空

转——这样的“马上就办”将真问题掩盖

了起来，不仅不利于问题解决，而且可能

让问题变得更为严重。

“马上就办”变形走样，成了虚应故

事、做表面文章，暴露了一些基层干部作

风不实的问题。这些基层干部或是能力

不够，面对问题束手无策，难以做到“马

上就办”；或是责任意识不强，对工作敷

衍了事，不想“马上就办”。

“马上就办”成了欺上瞒下的假把

戏，往往还对应着对基层干部问责虚化

和泛化的问题。比如，针对基层工作的

检查多是来自各级地方政府，一些地方

政府部门为了自己的政绩考评，检查多

是“走过场”，很可能是“摘花不摘刺”，好

的经验总结上报，发现的问题则更多止

于口头表态，处罚往往也是“伤皮不伤

骨”，如此自然难以起到监督作用。

“马上就办”虚抓空转，说明提高基

层政务服务能力任重道远。首先，要规

范基层考核、完善问责制度，激发基层干

部的担当作为，对说一套做一套、弄虚作

假的干部依法依规严肃问责。其次，要

借助社会力量参与监督，群众的眼睛是

雪亮的——“鞋子合不合脚，只有脚知

道”，把监督权、评判权交给群众，才能对

相关部门形成更大压力。

“马上就办”能否落到实处，实则是

对基层政务服务能力的检验。只有反思

与解决“马上就办”虚抓空转暴露出来的

问题，彻底革除形式主义、官僚主义作

风，弥补监管漏洞，补齐基层治理能力短

板，基层干部才能真正具备“马上就办”

的意识与行动能力，“马上就办”才能名

副其实，基层政务服务能力才能得到切

实提升。

丰收

据《新京报》1月 5日报道，记者近日调查

发现，部分直播带货套路满满，演戏砍价、哄

抬价值。还有主播低价售卖三无日化产品，

一些卫生用品生产商，甚至专门生产劣质湿

巾，专供直播带货。有业内人士透露，“便宜

货”已成直播间引流手段，而消费者买回家的

廉价商品可能过不了“质量关”。

商务部的数据显示，2020 年前 11 个月，

电商直播已超过 2000万场，大量商品通过直

播带货进入千家万户。与此同时，直播带货

“翻车”事件频发，内幕不时被曝光，此番直播

“低价”黑幕，让人震惊和愤怒。

主播也好，商家也罢，只有多一些实事求

是、以诚相待，才能长久地赢得消费者。让人

遗憾的是，部分直播间主播和相关人员通过

“表演”，营造“亏本销售”的假象，以达到引

流、促销和谋取暴利等目的。

直播间这些“低价”推销堪称消费“陷

阱”。表面上看，“低价”虽然意味较低的购买

成本，但“低价”次品不一定能达到使用目的、

发挥应有功效，甚至可能对消费者造成人身

损害，实际上消费者并未真正省钱。

要维护消费者的合法权益和电商直播市

场的秩序，除了提醒消费者提高警惕，还应对

坑害消费者的主播和商家亮出法治利剑。比

如，直播间的演戏砍价、哄抬价值等行为，已

经涉嫌价格欺诈，有违价格法、广告法、消费

者权益保护法等法律法规的精神和要求；而

商家生产劣质产品、贴牌产品，主播推销这类

产品，可能违反产品质量法、民法典等。

每天都有数万场直播在同时进行，加之

直播间分散，给日常监管带来不小难度。这

也让某些带货主播和商家心存侥幸，视法律

为无物肆意而为。这种情况下，唯有多方合

力才有望填平直播“陷阱”。

作为消费者，除了审慎识别直播间“低价”

商品——核实价格、了解品质外，更要对违法

侵权行为积极说“不”，及时向有关方面举报相

关商品和直播间，依法主动维权。

作为电商平台，要严把直播带货“价格

关”“质量关”。比如，事先制定严格严密的管

理规则，采取相应技术监控手段，防范价格问

题和质量问题；事中及时叫停违规直播带货

活动；事后对违规主播和商家进行处理等。

不久前，市场监管总局发布的《关于加强

网络直播营销活动监管的指导意见》再次对

网络直播活动中存在的假冒伪劣、虚假宣传、

交易数据弄虚作假等一系列问题亮剑，其中

提出的发挥综合执法优势、强化信息共享与

协调配合等措施，都有望对直播乱象形成更

大的威慑。

此外，一些消费者提出的在电商直播间

推行“一键举报”、发布直播带货黑白名单等，

也值得考虑。

警惕直播带货的“低价售卖”陷阱

《光明日报》近日刊发的文章显示，最近网上出现一些
热词，如“双非硕士”“小镇做题家”“985 相亲群”“海淀家
长”等。这些词有一个共同特征——无论是就业焦虑、婚恋
焦虑还是育儿焦虑，其背后都与学历挂钩，学历焦虑正在成
为社会整体层面上的一种集体困扰。

正所谓“人往高处走”，本质上看，这些焦虑都是出于力
争上游的心理诉求。因而，社会上出现不少针对在职人群
的学历提升培训机构、素质拓展机构，以及针对孩子教育的
各种理念和培养模式。从促进整个社会向上流动、发展进
步的角度看，人们高标准地自我鞭策，未尝不是一件好事。
但需要看到的是，有些焦虑未免盲目和片面，比如极度在意
学历高低、非重点学区房不买，等等。适度焦虑可以转化成
动力，过度焦虑则可能伤身伤神。成功的路有千万条，踏实
前进就是了。
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史洪举

据《北京青年报》1 月 4 日报道，2020 年

12 月 23 日，北京顺义警方接群众报警称，其

个人信息在多个微信群中泄露传播，对生活

和工作造成影响。经警方调查，某公司员工

刘某在工作期间，将用于筛查密接人员工作

的患者初步流调报告，私自拍摄并发至微信

群内，导致患者个人信息泄露。12 月 24 日，

顺义公安分局依法对刘某处以行政拘留。

近一段时期，国内一些地区的疫情零星散

发，各地、各部门为遏制疫情形势，付出了不少

努力，开展流调、公布相关病例行程轨迹、寻找

密切接触者等是其中的重要内容，这些工作为

控制疫情，保护公众权益奠定了基础。

但是，不乏少数掌握特定信息的人，基于

一些目的，擅自散布病例或疑似密切接触者

的个人信息，这么做不仅侵犯了他人权益，还

可能加剧恐慌，不利于疫情防控。

隐私权是公民享有的私人生活安宁与私

人信息依法受到保护，不被他人非法侵扰、知

悉、搜集、利用和公开等的一种人格权，如人

们的家庭住址、身份证号、职业等，都属于个

人隐私范畴。擅自将这些隐私信息散布传

播，可能会导致被害人的生活难以安宁，甚至

人身安全和财产安全处于暴露和危险之中。

不管是谁，如果其家庭住址、行踪轨迹、兴趣

爱好等等，悉数被公之于众，恐怕都会有一种

“裸奔”的感觉，会担惊受怕，失去安全感。

隐私权应该被保护，已经成为现代社会

的基本常识和规则。如民法典规定，任何组

织或者个人不得以刺探、侵扰、泄露、公开等

方式侵害他人的隐私权。除法律另有规定或

者权利人明确同意外,任何组织或者个人不

得以电话、短信、即时通信工具、电子邮件、传

单等方式侵扰他人的私人生活安宁，不得拍

摄、窥视、窃听、公开他人的私密活动。

因而，除非有法律明确规定，或者为了公

共利益，或者经权利人同意，任何人不得侵犯

他人隐私。譬如，公安机关为抓捕逃犯，可以

发布含有嫌疑人详细信息的通缉令，法院可

以公布老赖照片和姓名等信息。

对于患者而言，患病已属不幸，再故意传

播他们的隐私信息无异于在其伤口上撒盐。

对此，传染病防治法明确规定，禁止泄露传染

病病人、病原携带者、疑似传染病病人、密切

接触者涉及个人隐私的有关信息、资料。违

反者，轻则可能受到治安拘留，重则可能触犯

刑法，还将面临民事赔偿。

应该认识到，患者的隐私被泄露还可能

让其周边居民产生恐惧和担忧。比如，在隐

私泄露的忧虑下，一些人即便已经有些症状

或者知道自己是密切接触者，也可能隐瞒不

报，如此极有可能带来更大的隐患，反而不利

于疫情防控工作。时下，官方开展的流行病

学调查和发布的行动轨迹报告，都会注意隐

去当事人的敏感信息，这应该成为一种标配。

在技术进步背景下，开展疫情防控与保

护个人隐私完全可以并行不悖。疫情防控不

是牺牲个人隐私的借口，保护患者隐私也是

做好疫情防控，保护个人权利的应有之义。

保护患者隐私也是疫情防控应有之义


