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上海浦东新区潍坊街道总工会发挥社区综合性联合工会的“蓄水池”作用，将辖区

内企业尚未建立工会或不具备独自建会等条件的职工吸纳进来，再通过个人在企业体

制外入会推动所在企业建会，让更多职工有了“娘家”。
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用人单位保暖用品发放不到位、符合防疫要求的临时避寒点不够……疫情防控

下，新型低温作业劳动者的防护措施和制度短板亟待补齐。除了督促用人单位加强低

温劳动保护，有关专家建议尽快出台“地方版”低温作业劳动保护政策。

本报记者 刘旭

2020 年 12 月 29 日凌晨 1 点，沈阳，零下

18 摄氏度。当天，中央气象台将寒潮预警升

级为橙色预警。

在一处居民小区户外核酸检测点，护士

张靖阳和同事的采样工作接近尾声，等待零

星待检的居民。冷风刮来，穿着防护服的张

靖阳冻得直跺脚。

张靖阳是沈阳紧急调用的众多核酸采样

员之一。2020 年 12 月 22 日，沈阳新增 1 例本

土新冠肺炎确诊病例，随后，沈阳紧急对风险

人群开展全员核酸检测，截至 2020年 12月 28
日 17时，送检 21973人。

疫情防控下，出现户外核酸采样员、防疫

卡点工作者、冷链食品消杀员等新型低温作

业劳动者。在滴水成冰的东北寒冬，他们的

防护亟待加强。

难以抵挡的寒冷

虽然有发热秋裤、羊绒棉裤、羊毛衫、羽

绒服和雪地靴，但是依然难以抵挡长时间户

外作业的寒冷。

张靖阳感到全身最冷的部位是双手和臀

部。因为要手持棉签，打开采样容器，记录编

号，她只能戴着薄薄的医用橡胶手套，冷得不

行时就再戴一层。社区工作者送来暖手宝和

毛垫，仍抵挡不住寒冷。

张靖阳参加了 9次采样行动，这次在户外

停留长达 4小时。由于没有专业的户外保暖用

品，她的左手食指第三个关节处的皮肤皲裂。

根据我国国家标准《低温作业分级》规

定，作业人员在生产劳动过程中，工作地点平

均气温等于或低于 5 摄氏度的作业即为低温

作业。低温作业，除了引起局部冻伤，还会产

生全身性影响。

“温差达到 40 摄氏度，忽冷忽热的，里里

外外跑了 10 多趟，第二天嗓子就发炎了。”

2020 年 12 月 28 日，保安高勇所在的小区临

时增设防疫卡点，为小区居民测体温。同

时，他还承担了公共区域的消杀工作，需要背

着 20 公斤重的消毒箱作业。担心衣服穿得

太厚重爬不动楼梯，他只穿了物业派发的棉

大衣，戴了一顶单帽和毛线手套，忙碌起来前

胸后背直冒汗。赶上进出高峰期，进出小区

的居民不断，高勇忙得顾不上进入有电暖气

的岗亭。

记者采访发现，沈阳街头有不少户外工

作者休息室，但因为采样员工作的地点往往

离临街的休息室较远，同时也怕造成二次污

染，所以并没有利用起来。根据防疫要求，工

作过程中也不能脱下防护服喝口热水。

低温保障有待加强

2013 年修订的《职业病分类和目录》将

冻伤列为新增职业病。《职业病防治法》规

定，用人单位应从为劳动者提供符合要求的

防护用品等方面做好低温环境工作的职业

健康保护。

杨占博是一家进口海鲜超市的冷链食

品消杀员。2020 年 12 月 21 日起，沈阳存储

进口冷链食品实行专库专区管理，进口冷

链食品存储、装卸、搬运与其他货物完全隔

离。他在冷库工作的时长翻了 3 番。防护

服、面屏、一次性手套、医用口罩……用人

单位配备了病毒防护用品，但防寒用品却

较少。

每天，杨占博要在与冷库连接的指定低

温区域内脱换工作服、鞋帽和口罩 3 次。“以

前穿的军大衣塞不进防护服，我只好每天穿

两件羽绒服，没有棉鞋、棉帽子、棉护膝。”杨

占博说。

除了部分用人单位保暖用品发放不到位

的情况，符合防疫要求的临时避寒点也不

够。部分防疫点临时搭起塑料帐篷，至少能

升温 5 摄氏度，不过，这仍然不够。“帐篷不能

密闭，就会灌风。没有拉电条件，用不了电暖

气。”高勇说。

“ 左 手 两 个 冻 疮 ，涂 几 天 皴 裂 膏 就 好

了 ”“ 冻 习 惯 了 ，晚 上 喝 碗 姜 汤 ，再 泡 个 热

水澡 ，没 啥 事 ”…… 记 者 随 机 采 访 多 位 户

外工作人员，他们也对低温劳动保护知之

甚少。

制度短板亟待补齐

“应该督促用人单位发放保暖用品、提

供符合防疫要求的避寒点。从长远来看，政

府应当将新型低温作业劳动者纳入低温劳

动保护体系，尽快出台低温作业劳动保护政

策。”辽宁社会科学院社会学研究所所长王

磊说。

张靖阳根据采样经验建议，防疫点多在

居民小区、商业网点附近，可以征集一批流动

避寒机动车，由相关人员进行统一管理、统一

消杀。跟随采样员行动，比搭建一次性的防

寒棚和临时防寒点划算。

杨占博呼吁爱心人士在关爱环卫工、快

递小哥的同时，也能关注到新型低温作业劳

动者的冷暖，让他们也能穿上棉马甲、大棉

靴。“希望政府鼓励和引导更多生产商投入

到轻便防寒劳动保护用品的研发中。”杨占

博表示。

王磊建议，尽快研究推出低温作业劳

动保护措施管理办法，各省份根据当地的

低温状况进行细化定级，制定地方性规章

制度，并对企业的内部防寒用品发放进行

政策引导。此外，用人单位应根据本地区

气 候 条 件 和 工 作 情 况 适 当 调 整 劳 动 者 作

息时间、建立健全劳动防护工作各项管理

制度。（部分采访对象为化名）

新型低温作业劳动者健康权益保障亟待加强——

防疫又遇寒冬，低温作业劳保盼“升温”

本报讯 （记者邢生祥）近日，青海省政府

与省总工会第十七次联席会议在西宁召开。

会议通报了省政府工作情况，听取省总工会工

作情况汇报，研究讨论工会提出的意见和建

议。青海省委常委、省总工会主席马吉孝出席

会议并讲话，省政府副省长张黎主持会议。

会议提出，要把加强联席会议制度作为

推动政府和工会工作的有力抓手，聚焦重点

领域、重点群体和重点任务，着力解决党政所

需、职工所盼的急难问题。政府各部门要持

续加大对工会工作的支持力度，共同落实好

产业工人队伍建设改革等重点工作。

会议要求，政府各部门在制定相关专项工

作规划中，要充分体现工会组织的职能职责，

从机制上、制度上、工作上、措施上保障广大职

工更好地发挥主力军作用。支持工会通过各

种途径和形式参与管理经济和社会事务，及时

帮助协调解决工会工作中遇到的实际困难和

问题。赋予工会组织更多的资源手段，为工会

履行职责、发挥作用创造有利条件。

青海省政府与省总
工会召开联席会议

本报讯 （记者马学礼 通讯员李煜程）1月 5日，宁夏回族

自治区劳动模范和先进工作者表彰大会召开。朱风等 159人

被授予自治区劳动模范称号，王光俊等 69人被授予自治区先

进工作者称号。宁夏回族自治区党委书记、人大常委会主任

陈润儿出席会议并讲话。自治区党委副书记、自治区主席咸

辉主持大会。自治区政协主席崔波等领导出席了大会。

本次评选工作中，宁夏注重面向基层、面向工作一线和普

通劳动者。在受表彰的 228名自治区劳动模范和先进工作者

中，基层一线人员有 189名，占受表彰总人数的 82.9%。

陈润儿要求，全区工人阶级和广大劳动群众要坚定信仰

信念，永葆工人阶级的先进性。要矢志团结奋斗，奏响劳模精

神的最强音。要勇担时代重任，勇做建功立业的主力军。要

提升能力素质，练就干事创业的硬本领。各级工会要坚定不

移走中国特色社会主义工会发展道路，继承好传统好做法，探

索新方法新途径，成为名副其实的“职工之家”。

宁夏表彰劳动模范和先进工作者

本报记者 李润钊 李逸萌

今天上午，福建省总工会百余人的会议厅里，不时响起热

烈掌声，省总工会“改革与创新”论坛在这里“开讲”。短视频、

诗朗诵、情景表演、视频连线、带货直播，工会干部们用自己的

方式开启 2021。
办公室青年干部何强用生动的语言讲述了他和同事的年

度“微心愿”：当好“工会前哨”，升级办公协同系统，实现“云督

查”“云督办”，让工会干部与职工都能成为“云监工”；守好“工

会后院”，做好服务保障，深化挂钩帮扶工作，让工会干部和扶

贫对象“美美与共”。

“打通精神的任督二脉”“摆正思想的九阳神功”“传播信

息的凌波微步”……在宣教部青年干部张盛丰的展示中，工会

工作多了一些武侠味。让工会干部与职工在书香工会建设

中，共同感悟学习的热度、标本的纬度和职业的温度，是他和

同事们新一年的工作目标。

不同于普通的总结会，青年干部是近年来福建省总工会

“改革与创新”论坛的主角。让青年干部“发声”，成了省总推

动工会改革的重要举措，也让创新的火花频频闪现。

“前方到站是‘温暖站’，我们要建立防止低收入职工返

困机制、工会常态化送温暖工作机制；下一站是‘和谐站’，我

们将推进‘园区枫桥’机制和劳动纠纷多元化解网络平台建

设……”“权益部动车组”的站点播报赢得了阵阵掌声。

劳动部带来的情景诗朗诵道出了“让工会工作‘触网上

线’，让更多劳模的个体价值转化为劳动者的群体优势”的工

作新思路。“生育津贴发放天数从 98 天延长到 128 天，一年可

以为全省女职工多发放 4亿元生育基金！”女工部用数据展示

工作成效。“拓展对不同行业、不同工种职工群体的联系与服

务，深化细化已有工作项目内容”则成了财贸工会工委新一年

的工作方向。

“听完大家的发言，我感受到过去一年的显著成果，感慨

于大家迎难而上的冲劲儿，感动于全体干部的精气神，这样的

论坛有看点更有亮点。”福建省人大常委会副主任、省总工会

主席黄琪玉也参与其中，他对参加活动的福建省总工会党组

书记、副主席丁文清等工会干部们说：“要致力改革创新，用新

思想武装头脑，用新要求谋划工作，用新举措推动落实，用新

成效衡量检验，用心用情用力推动工会工作再上新台阶！”

（本报福州 1月 6日电）

“这样的论坛有看点更有亮点”

本报讯 （记者庞慧敏 通讯员廖仁英）“我的工资被拖欠

了好几年，法院和工会帮我解决了这件揪心事，太感谢了！”日

前，职工王某宁拿到广西壮族自治区北海市铁山港区人民法

院出具的诉前调解协议书后感慨不已。2020 年 12月 18 日下

午，北海“法院+工会”劳动争议诉调对接工作室开展两级法

院联动调解，成功化解 32 起涉及历史债务共计 182 万余元的

劳动争议系列纠纷，王某宁就是案件当事人之一。

据了解，为更好更快地化解劳动争议纠纷，北海市总工会

与法院联合搭建“法院+工会”劳动争议诉调对接平台。通过将

法院审判执行的强制性、权威性和工会调解的柔和性、便捷性

有机结合，实现“1+1＞2”的效果，有效维护了劳动者合法权益。

王某宁等人系北海市某单位职工，曾多次向该单位及其上

级部门反映，要求发放被拖欠的工资、奖金及住房公积金，但该

单位一直未予发放。王某宁等人便向铁山港区法院提起诉

讼。该院启动“两级法院+工会”联调机制。经过法院、工会调

解员多次与双方当事人沟通，被告单位同意支付王某宁等人的

拖欠工资等款项，并作出如期给付承诺。

据介绍，2019 年底，北海市本级和市辖一县三区已全部

成立“法院+工会”劳动争议调解工作室。2020 年以来，该市

本级和各辖县、区结合自身特点，创造性开展工作。

北海市“法院+工会”高效化解劳动争议
搭建诉调对接平台，便捷快速地维护劳动者权益

1月5日，新疆乌鲁木齐市新民路，环卫工人在沿街商户提供的“爱心暖屋”里休息。
据介绍，随着气温不断降低，天气越来越寒冷，该市水磨沟区在沿街商户和门面房开设

“爱心暖屋”，为环卫工人、快递小哥等户外劳动者及路人提供志愿服务。
刘新 摄/中新社

本报记者 钱培坚 本报通讯员 李轶捷

近日，上海市“浦东工匠”名单出炉，上海

秀型阁美发有限公司技术导师钟成根的名字

赫然在列。钟成根告诉记者，他正是浦东新

区潍坊街道总工会开展引导职工在企业体制

外入会工作最直接的受益人。

据悉，对于辖区内企业尚未建立工会或

不具备独自建会等条件的职工，上海浦东新

区潍坊街道总工会探索职工在企业体制外入

会建会新路径，通过将这些职工先引入社区

综合性联合工会，再推动企业加入楼宇联合

工会等措施，有效扩大工会组织覆盖面。

个人入会带动企业建会

2019 年，钟成根看到上海市美容美发协

会的微信群里发布了一条“浦东工匠”的评选

信息，有着多年形象设计经验的钟成根也想

试试看。于是，他向协会秘书长打听如何报

名参加评选活动，秘书长一句“要通过工会渠

道报名参加”让钟成根懵了。

钟成根所在的企业并未建立工会，于是

他在“申工社”微信公众号上提交了企业体制

外入会申请，没想到马上就得到潍坊街道总

工会的回应。从申请入会到成为社区综合性

联合工会的会员，钟成根只用了不到一周的

时间。

在钟成根的现身说法下，他的其他 3 名

同事也成功申请在企业体制外入会。潍坊

街道总工会趁热打铁，上门做工作，引导钟成

根所在的企业成功加入楼宇联合工会。钟成

根随后将自己的个人履历和获奖情况发给

潍坊街道总工会，得到工会鼓励和指导。经

过评选，最终，他如愿以偿地获得了“浦东工

匠”的荣誉。

据潍坊街道总工会统计，2020年，像钟成

根这样以在企业体制外入会方式加入工会组

织的职工达 94 人，通过个人在企业体制外入

会推动所在企业建会的成功案例有 4家，在壮

大工会队伍的同时，也进一步推动职工在企

业体制外入会机制的落地。

企业外的“家”成工会“蓄水池”

在潍坊街道，社区综合性联合工会可谓

是职工在企业外的“家”。这是一个由在企业

体制外入会会员组成的临时的“家”。由于所

在企业自身没有建会，职工通过企业体制外

入会的方式成为会员后，该综合性联合工会

便成为接收他们的“蓄水池”，并跟进服务。

在外资企业工作的茅欣昌是较早一批加

入该联合工会的会员。对于加入工会组织的

好处，茅欣昌很早便有耳闻，但是一直苦于企

业不肯建会。

2016年，茅欣昌通过线下咨询，以个人身

份办理了在企业体制外入会申请并成为会

员，感受到了温暖。2020年，因父母在潍坊区

域创业，他又鼓动父母支持新企业组建工会，

还向周围的朋友积极宣传工会，人们称他是

最卖力的工会义务宣传员。

记者从潍坊街道总工会了解到，目前，像

茅欣昌一样加入社区综合性联合工会的会员

有近 200 人。他们通过微信群等各种方式参

与工会活动，知晓各项福利和政策信息，来自

“娘家人”的各种关怀一样不少。

工会组织带来归属感

上海种萝卜电子科技有限公司的创始

人薛婧，是一个地地道道的“工会通”，曾当

过 国 企 工 会 主 席 ，也 帮 企 业 组 建 过 工 会 。

2020 年 6 月，她和朋友动了创业的念头，公司

选址就在潍坊街道。薛婧说，公司开办之初，

她先通过“申工社”申请了在企业体制外入

会，后来，潍坊街道总工会的指导员上门引

导她以单位名义建会，带动所有公司职工一

同加入工会，她欣然同意并同步申请办理企

业入会手续。

对此，薛婧解释，今后随着企业的发展，

会有越来越多外地户籍的员工，他们对上海

的很多政策并不知晓，很难对企业产生归属

感，如果能借力工会组织搭建沟通平台，不仅

能帮助这些员工形成身份认同，产生更强的

融入感，还能用工会关爱的方式让他们感受

到上海的城市温度。

潍坊街道总工会副主席张海丽表示，

职工在企业体制外入会机制让更多对工会

有向往之心的职工有渠道加入工会，有机

会感受工会组织的温暖。 2021 年，街道总

工会将继续探索，力争在扩大工会组织覆

盖面、提高服务精准度上取得新突破、获得

新成效。

上海浦东新区潍坊街道总工会为职工在企业体制外入会创建渠道、完善服务——

这里有个企业外的温馨家园

“爱心暖屋”

潍坊潍城区多举措提升职工技能素质

本报讯 （记者丛民 通讯员吕永红）山东

省潍坊市潍城区总工会近年来积极搭建五个

平台，提升职工技能素质。搭建招聘平台，引

导高校与企业签订校企合作战略协议。搭建

培训平台，落实在职职工免费技能提升培训

计划。搭建“双创”平台，大力推进“大众创

业、万众创新”。搭建竞赛平台，深入开展“五

小”竞赛活动。搭建组织平台，进一步完善基

层工会组织建设，提升职工入会率。

日前，中国铁建电气化局三公司天平项目部200余名
员工在零下15摄氏度的低温中开展“严寒竞赛保开通”活
动，经过5个多小时的奋战，提前实现天（水）华（亭）铁路华
亭站改“四电”工程开通。 本报通讯员 郑传海 曹筱璐 摄

严寒下的劳动竞赛


