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12 月 13 日下午 2 点，76 岁的曹阿姨像往

常一样，准时到社区二楼会议室“上课”。和

她一起参加学习的，还有十来名同一社区的

“银龄同学”。湖南省长沙市雨花区中南院社

区为期 6次的“微信课堂”，迎来结课日。

早在 2017年，长沙的这个社区就已探索

引入社会组织，帮助曹阿姨这样的老年人群

体熟悉、掌握、运用智能技术，共享信息化发

展成果。“视频通话、发语音……这些我现在

都会。”曹阿姨颇为得意地给记者演示。

独居的曹阿姨，平时和子女聚少离多，主

要靠微信联系。前不久，她 76 岁生日当天，

子女们纷纷发来微信红包。如今，她已能熟

练使用收到的钱出门买菜，也会时不时发个

红包给晚辈。

“微信课堂”像声乐课一样受欢迎

在中南院社区二楼会议室，龙玲霜一边

大声讲课，一边将要点仔细写在小黑板上。

“这一步怎么操作？”“我怎么加不了微信好

友？”即使是“微信课堂”最后一节课，台下的

“学生”依然有许多疑惑待解。

三四名身着红马甲的志愿者，来回穿梭

在十几位老人中间，手把手指导具体的操作

步骤。“老人容易健忘，所以讲新内容前，要

把讲过的内容先‘捋’一遍。”龙玲霜是长沙银

发族为老公益服务中心（以下简称“银发族”）

的工作人员，也是“微信课堂”的“常驻”老

师。三年前，龙玲霜大学尚未毕业，就已担任

“银发族”的志愿者，为包括中南院社区在内

的社区老人上智能手机课。

“微信课堂”主要教老人使用微信。社区

和“银发族”合作开设“微信课堂”，其实事出

偶然。“我在社区当志愿者时，总有老人拿着

智能机请教怎么用，后来和中南院社区合作

时，双方一拍即合就开了这门课。”

龙玲霜所说的“合作”，是指“中南院社区

银发族俱乐部”，是一个利用惠民资金与专业

社会组织协力打造的“三社联动”示范项目。

从 2017年开始，中南院社区与“银发族”签订

协议，面向社区的健康、高龄、失能失智老人，

合作开办社区乐龄学院，开设各类兴趣课

程。“微信课堂”是其中的“赠送项目”。

“一方面，微信已成了我们日常生活中的

一个高频工具，老年群体也有使用需求；另一

方面，我们社区比较特殊，确实也很有必要开

设这门课。”中南院社区党总支书记徐音说。

中南院社区的“特殊”，在于这是一个严重老

龄化的社区，在这个 5000多人的“纯单位”社

区里，60 岁以上的老人有近 1400 人，80 岁以

上高龄的更是超过 500 人，其中还不乏独居

老人，“老龄化程度超过上海，是长沙平均水

平的 3倍。”

徐音和龙玲霜都没想到，“微信课堂”竟

然和声乐课、模特课、形体课等老年大学课程

一样受欢迎。

“我不要成为社会淘汰品”

“几乎每节课都有二三十位老人来听，虽

然他们上了年纪，腿脚不好，眼睛也花了，但

学习热情却一点不减。”龙玲霜告诉记者，来

上课的老人大多在 70岁到 80岁之间，最大的

有 85 岁。三年来，共计有 100 多名老人报名

学习，如果加上偶尔来“蹭课”的，参加人数超

过 200人。

老人们对待这门课都很认真。龙玲霜记

得，独居老人张尧卿，生病住院期间不忘发来

短信，请教“网络连接不可用”怎么办；78 岁

的章阿姨，因为照顾老伴缺了两次课，为此专

门跑来向龙玲霜解释；70 岁的赵阿姨，今年

的“微信课堂”更是一期没有落下……

从如何语音聊天、视频通话、发朋友圈、收

付款，到怎样预约挂号、出示健康码，再到制作

手机相册、阅读新闻资讯，“微信课堂”的授课

内容并不止于微信，而是涵盖了智能手机应用

的方方面面。“尤其是如何防范电信诈骗，每次

讲课提及，我们都会重点强调。”龙玲霜补充

道。她教过的老人中不乏“优秀学生”。

82岁的袁泳宾，4年前就买了智能手机，

但却只会打电话发短信。上了“微信课堂”

后，如今已能熟练用微信发语音、视频通话、

转发新闻、调出健康码，甚至还会制作动态相

册。“我不要成为社会淘汰品。”她的下一个目

标是学会网购。62 岁的丁创业，拍摄的照片

甚至在某个手机摄影大赛上拿了一等奖。

“用我所学专业的术语来说，‘微信课堂’

应该算学习型成长小组。”毕业于长沙民政职

业学院的龙玲霜，说起自己从事的行业头头

是道，“老人在刚开始学习时，会感到压力，产

生焦虑，不懂的也不好意思问，甚至会担心用

坏手机或者过多花钱，并因此产生排斥心

理。”每当遇到这种情况，龙玲霜和同事总是

拿出十二分的耐心，一遍又一遍地教。

赋能老年人，帮他们建立自信

龙玲霜发现，老人和小孩一样，面对智能

产品时，迫切的学习愿望总能战胜胆怯，“关

键是要帮助他们建立自信”。龙玲霜的朋友

圈，总会收到“银龄同学”的点赞和热情评论；

路上偶遇，老人也总爱拉着她攀谈许久。

这些微不足道的细节，却让龙玲霜颇感

暖心。“老年人作为弱势群体，往往面临孤独、

失能等问题，易诱发心理疾病。尤其是那些

空巢老人，需要我们多一些关爱。”她觉得，养

老需要扶老，扶老就像扶贫，关键要赋能。

根据长期的社区老人服务经验，龙玲霜

和同事将中南院社区的老人，分为了低龄活

力老人（50 到 80 岁）和半自理老人（80 岁以

上）两大群体。对低龄活力老人，鼓励他们参

加社区乐龄学院，学习包括“微信课堂”在内

的各类兴趣课程；对 80 岁以上的半自理老

人，尤其是独居高龄老人，则开展自理能力评

估，定期上门提供服务。

中南院社区是中国电建集团中南勘测设

计研究院的老旧住宅区，退休职工从单位

“剥离”到社会，多为空巢老人。“针对社区

特殊情况，我们想了不少法子。”徐音说。这

些法子包括：在社区发展中老年志愿者，探

索年轻长者结伴帮助年长老人的“近邻互

伴”模式；推行“社区自治”，激励老人主动参

与，老有所为，实现自我价值；倡导“隔代关

爱”，利用“银发族”的学生志愿者资源，开展

公益活动，让年轻人走到老人身边，关注、关

爱社区老人……

湖南省社会工作协会会长史铁尔教授认

为，“在智能技术和产品高速发展的今天，老

年人到底该何去何从？这是一个重要的社会

课题。”他建议，智能化工具的操作要更便捷，

让老人一看就懂，一用就会，社会力量要动员

更多青年人帮助老年人学习智能化工具。

长沙一老龄化社区开办银发微信课堂三年，内容涵盖智能手机应用的方方面面

八旬老人也过上智能生活
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近几天，“两头婚”一词上了热搜。据媒体报道，近

一段时期，江浙一带悄然兴起了一种“两头婚”。所谓

“两头婚”，就是结婚后夫妻双方既可以住在娘家，也可

以住在婆家，两家约定小夫妻生育两个孩子，一胎跟男

方姓，二胎跟女方姓。结婚过程中“不进不出”“两家拼

拼”，男方不用出彩礼，女方也不用陪嫁妆。将来，两个

孩子各自分别继承父母一方的财产。

对于“两头婚”，网友们有不同态度，有的认为此举

不仅减轻了嫁娶经济压力，小家庭也没有“冠姓”矛盾，

独生女家庭不会有“断香火”之感，但也有人认为，这样

的做法会不会让小家庭内的夫妻和子女因为分属“两

头”而产生隔阂？

我国的婚姻制度实行的是婚姻自由、男女平等。“两

头婚”一来并不违法，二来也没有公序良俗。在姓氏方

面，《民法典》第 1015条规定，“自然人应当随父姓或者母

姓”，也可以“选取其他直系长辈血亲的姓氏”，并非强制

要随某一特定方，也没有要求兄弟姐妹必须同姓。在婚

姻地位上《民法典》第 1055 条规定，“夫妻在婚姻家庭中

地位平等”，并没有谁高谁低一说。在继承方面，法律规

定“自然人可以立遗嘱将个人财产指定由法定继承人中

的一人或者数人继承”，哪一个孩子继承哪部分的财产，

父母有权通过立遗嘱来决定。

换言之，夫妻平等才是婚姻原则。一方比另一方地

位高，没有男孩没有冠姓就“断香火”，甚至于娶了独生

女就是“吃绝户”的想法，才是要不得的。

事实上，所谓“两头婚”，其实是两个独生子女家庭

通过联姻，过渡到“422”双独二宝家庭后采取的家庭生

活模式，既是一个特有的社会现象，也是两个家庭经过

平等协商后，对于子女冠姓和财产继承采取的一种分配

方式。这种生活方式既不违反法律，也不违背公序良

俗，更是遵循了婚姻自由、夫妻平等的基本原则，还对财

产的归属进行了合理分配，避免日后手足争产。只要这

个方式是尊重夫妻双方意愿，平等协商产生的，只要夫

妻双方和子女都愿意维持这样的生活模式，就应该以更

开放的心态来祝福他们。

当然，并不是说“两头婚”就一定比其他家庭生活模

式要好，不“棒杀”的同时也不必“捧杀”，双方的四位老

人更不必强制指定小夫妻一定要住在谁家，彩礼嫁妆几

何，子女冠以何姓。只要双方都觉得过得幸福，就是好

婚姻，好家庭。

对“两头婚”
多一些开放心态

对“两头婚”
多一些开放心态

本报通讯员 于海 本报记者 毛浓曦

巍峨秦岭，层峦叠嶂，宝成铁路宛如钢

龙穿行于青山绿水。6063/4 次小慢车走走

停停，将秦岭沿线的老乡和孩子们“接”上列

车，助他们赶集、上学、回家。

列车行经陕、甘、川三省，沿途停靠白水

江、两当、略阳、阳平关等 37 个车站（乘降

所）。山区每周有上千名孩子坐火车去县城

上学。几十年来，小慢车风雨无阻，每天都

会准时在站台上等候孩子们的到来。

当 6064 次小慢车到达陕西凤县车站，早

就等候在站台上的凤州中学初一年级学生

金燕和 50 多名同学，怀着少有的兴奋登车，

因为今天的列车上为他们准备了专门的“大

讲堂”。“同学们，大家好，我是陕西省图书馆

的老师，今天下午想和大家一起分享一段列

车上的阅读时光。”讲解员王晓以“火车上的

读书人”为题，向孩子们讲解中国的文化、民

俗，开启了列车大讲堂。

“你们快看，好漂亮的蝴蝶和鸟，太美

了，像真的一样。”金艳突然看到了工作人

员 递 过 来 的 蝴 蝶 标 本 ，激 动 地 告 诉 小 伙

伴。原来，这是一些鸟类、植物、昆虫标本，

被装裱在精美的相框里，和 500 本崭新的图

书一起集中摆放在桌板上。孩子们一时间

兴奋不已。

“这个羽毛艳丽的叫红腹锦鸡，是一种

驰名中外的观赏鸟类，这个长耳朵的猫头鹰

叫长耳鸮，还有漂亮的凤蝶、长尾水清蛾和

极其珍贵的植物标本等，都是生长在秦岭深

处的国家级保护动植物。”陕西自然博物馆

的郭瑞一边翻着标本向孩子们展示，一边讲

述着每一副标本的特性。孩子们都睁大了

眼睛，聚精会神地听着，这堂生动的列车“公

益课”——《开阔眼界赏秦岭》让小朋友们激

动且难忘。

中国铁路西安局集团有限公司联合华

商网，以“承载梦想为 Ta 点灯”为主题，邀请

陕西省图书馆、陕西自然博物馆、西北农林

科技大学等专家教授、知名讲解员担任“梦

想点灯人”，在 6063/4 次“秦岭小慢车”上举

办了这次大讲堂，对宝成铁路秦岭沿线通勤

学生进行生态、文化等科普授课，为列车“梦

想图书馆”捐赠书籍，用知识点亮希望的“小

桔灯”。

“听说这边很热闹，我们也都挤过来看

看，一看就不想走了。我们天天在都在秦岭

大山里，却不知道这山里还有这么多珍贵的

东西。”听到同行的老乡说 6 号车厢在讲课，

56岁的阳平关老大爷党中林挤过来看热闹。

“秦岭，是中国南北气候的分界线，素有

‘中国国家公园’及‘绿色基因库’的美誉，

这里是中华文明的精神标识和中华地理的

自然标识，是我国乃至世界都极为罕见的

生物资源宝库，蕴藏着大量珍稀野生动植

物资源。我们要像保护自己的眼睛一样保

护秦岭野生动植物。”西北农林科技大学副

教授刘朝斌利用半小时时间向大家介绍了

生态秦岭，运用通俗的话语和浅显易懂的

例子向学生和老乡们诠释了秦岭林区森林

资源保护的意义和“绿水青山就是金山银

山”的理念。

“火车上的读书人”“开阔眼界赏秦岭”

“森林的作用”“……一堂又一堂精彩生动的

“公益课”吸引了车厢里的其他旅客们，6 号

通学车厢一时间被挤得满满当当，热烈的掌

声不时响起，车厢里充满了欢声笑语。

作为秦岭山中的“公益慢火车”,自 2017
年底，西安铁路局对 6063/4 次列车进行了重

点改造。专门在列车上设立了“通学车厢”,
为孩子们定做加大加宽的小桌板，方便学生

在列车上学习使用。同时设立列车书架，通

过社会捐赠、在职工内部捐书等方式，为孩

子们共筹集到 1200余册图书，每月定期更换

图书，供孩子们免费借阅。

此次活动首次广泛寻找“知识点灯人”，

后期将由报名的志愿者们逐个登乘 6063/4
次列车，为孩子们在列车上举办形式各异、

内容丰富的知识小课堂。同时，还将邀请更

多专家学者、行业精英为孩子们登车授课，

并组织他们前往西安等地研学，以激发他们

走出大山、梦圆大学。

秦岭小慢车打造“点灯大讲堂”

哈尔滨冰雪大世界开园迎客

焕然一新
的工人新村

128名环卫工获赠过冬棉服
本报讯“最近天冷，收到企业送的棉服心里挺开心，感到

很温暖。”拿着崭新的棉服，环卫工人唐继增高兴地说道。日

前，山东冠县斜店乡爱心企业——山东聊城通盛塑胶制品有限

公司为128名环卫工人赠送过冬棉服，以实际行动助力人居环

境整治，助推脱贫攻坚。

当天受捐赠的环卫工人中，有 23名是斜店乡建档立卡贫

困户，唐继增就是其中一位。唐继增今年61岁，作为环卫工人

已有5年时间，他尽职尽责，通过自身劳动提升家庭收入，成为

“不等不靠”自主脱贫的榜样。

近年来，冠县通过开展“百企联百村”行动，为爱心企业和贫

困户架起连心桥、致富桥。爱心企业根据贫困户家庭情况和实

际需求，因地制宜，通过搞合作社、提供就业岗位、修路、捐赠等

多种形式助力贫困户脱贫致富，取得显著成效。（赵金鑫 王辉）

编者按

根据国家统计局数据，截至去年底，我国 60岁以上老年人口总数达到 2.54亿，占人口

总数的 18.1%，65岁以上达到 1.76亿，占总人口的 12.6%。新中国成立后第一个生育高峰期

即上世纪 50年代出生的人口，悉数步入老年人行列。换言之，老年人已经不是特殊群体，

而是日益庞大的普遍群体，不应该因为缺少掌握智能化工具的技能，而被智能化社会拒之

门外。

其实，教老年人和教小孩子非常类似。同样容易忘记之前所学，需要反复教反复练；

同样会提各种各样的问题，需要抽丝剥茧循循善诱；同样身体机能有限，教给他们的技能

应当是简单易行的。不同的是，不论是家庭成员还是其他社会成员，往往对懵懂的孩子有

着无穷的耐心，却对渴望学习新技能，融入新生活的老年人缺乏耐心。

从家庭到社区，从社区到社会，都应当对尝试智能生活的老年人多一些耐心和包容，

多一些具体方法，当然，在安全性上也要多一些保障。

图为经过改造后的上海市普
陀区曹杨一村。这里曾是新中国
建设的第一个工人新村，经过近
70年的光阴，曾经的“明星”社区
已经变成了名副其实的老小区。
为此，当地启动了旧房改造工程，
将曹杨一村打造成更加和谐宜居
的花园社区。

本报记者 王伟伟 摄

这是12月24日拍摄的哈尔滨冰雪大世界园区一角
（无人机照片）。

当日，第二十二届哈尔滨冰雪大世界开园迎客。
新华社记者 谢剑飞 摄

新华社记者调查发现：随着考研时间临近，一些地方宾
馆、酒店的“考研房”价格暴涨5倍至10倍之多；有的宾馆、酒
店为获暴利，恶意对已预约的消费者毁约；还有的将大厅沙
发、值班室按客房价卖出，甚至将不具备安全卫生经营资质的
空间高价出售给考生过夜，攫取暴利。 新华社发 徐骏 作


