
老手艺

在浙江省宁波市北仑区，有一位72岁的
打铁匠人胡振初。每日清晨，他便会来到铺
子里，烧火、锻打、淬火、打磨……摘下手套，
双手都沾满了黑灰。“现在的年轻人不太能吃
苦了，不知道像这样的老手艺还能不能传下
去。我再坚持久一点，也许能让它消失得慢
一点。”

左图为胡振初在翻动炉膛内加热的凿
子，让它受热均匀。上图为经过锻打的凿子
进行淬火处理，提高硬度。

蒋晓东 周至彦 摄

袁尹

“刚开始确实挺紧张的，但一进入状态，

就完全沉浸在设计之中，甚至没意识到时间

的流逝。就像在办公室设计液压管路一样，

脑子里想的都是每条管路的走向和布局，怎

样才能更加完美地呈现。”刚夺冠的代士玉，

笑起来依然有点羞涩，“不过在完成整个设计

时，长舒了一口气，确实很有成就感。”

在日前举行的第一届全国技能大赛上，

徐工集团徐州重型机械有限公司技术员代士

玉夺得 CAD机械设计项目金牌。

代士玉个头不高、戴着眼镜，典型的工科

生模样。2011 年刚上大学时他第一次接触

CAD软件，没想到会与它结下不解之缘。

CAD 作为机械设计的基础软件，代士玉

初次接触就深深地喜欢上了。碰到一些复杂

的模型，他总喜欢一点点摸索、复刻出来。“当

看到一个模型通过自己的努力转换到图纸

上，比连拿三把王者荣耀的MVP都爽！”

2018年，硕士毕业的代士玉加入徐工重型，

在汽车起重机研究一所液压室担任技术员。工

作伊始，大家只是知道这个小伙子喜欢CAD，

却都不知道他的实力。直到 2019 年，为了检

验新入职人员的实习结果，公司组织了CAD

机械设计竞赛，代士玉获得第一，一鸣惊人。

今年，得知首届全国技能大赛举办的消

息，代士玉毫不犹豫地报了名。“其实没想着

拿奖，就是为了逼自己一把，想看看自己在全

国同行中的水平。”

备赛中，代士玉每天 7点准时到达工位，

总是到凌晨过后才回家。

有时为了提升画图速度，一幅图要连续

画上好几十遍才肯罢休，好几个手指头都敲

出了厚厚的老茧。

一个人的备赛是枯燥而单调的，为了加强

自控，他给自己准备了一把“戒尺”，每当绘图

出现低级失误时，就用“戒尺”警告自己一次。

他全身心投入，突破，突破，再突破；改

进，改进，再改进，“直至最后一刻，仍要不断

突破改进”。

入职徐工两年的代士玉还有一个外号叫

“代提问”。说起这个外号，代士玉不好意思

地笑了笑，说：“刚入职时啥也不懂，总是喜欢

问这问那。”在他的工位上，有 6 本记得密密

麻麻的笔记本，记录着工作中遇到的各种问

题和解决办法。

也正是这种“打破砂锅问到底”的劲头，

让他从一个“菜鸟”变成技术能手。入职两年

已承担 200 吨、300 吨、1200 吨超级起重机液

压系统的设计研发。

近年来，徐工重型通过实施“13459”技能

人才培养体系，积极营造有利于技能人才成

长和脱颖而出的良好环境，为企业输送高级

技师 33名、技师 140名、高级工 721名。

“其实没想着拿奖，就是为了逼自己一把，想看看自己在全国同行中的水平”

全国技能大赛夺冠背后

李俊杰

12月 9日清晨，在库尔勒火车站站台上，

一个手捧鲜花、身穿工服的年轻人在候车人

群中格外显眼。他叫刘方涛，是中铁电气化

局集团格库项目部的信号作业队副队长。这

天是格库铁路正式开通运营的大日子，他和

妻子任文静都是筑路大军中的一员。

“我俩都是陕西人，去年刚刚生完孩子，

就接到了参建格库铁路的通知。”25 岁的任

文静回忆道，“我俩商量了一下，他去年 9 月

先来新疆，我安顿好孩子再过来，当时真的舍

不得孩子。”

初到格库线，任文静身体有些不适应，调

养 10天后，才正式踏上工作岗位。为了照顾

双职工，单位安排任文静在库尔勒负责驻站

联络工作，刘方涛则带着作业队去巴什考供

高原站进行信号施工。

格库铁路新疆段，东起青海省茫崖石棉

矿，穿越阿尔金山高原，先后经过巴什考供、

米兰等地，抵达库尔勒市，线路全长约 734公

里。从巴什考供到库尔勒相隔 634 公里，刘

方涛在线路东边，任文静在最西边，夫妻俩在

同一个项目，大部分时间却只能视频“见面”。

跟孩子的交流也全靠视频。刘方涛会慈

爱地叫着“宝宝、宝贝”，任文静则是关心孩子

当天的状况，有没有好好吃饭，学会了什么话

等等。有一次刚打开视频，孩子嘴里突然叫

出了“爸爸，妈妈”，惹得夫妻二人激动落泪。

“格库线常年风沙，离孩子又远，他所在

的巴什考供站海拔 2677 米，海拔高，氧气

少。我两头都牵挂，尤其是看过他艰苦的工

作条件后，我真的很心疼。”每次视频，任文静

都会叮嘱刘方涛，山上冷，穿暖和点；把帽子

戴好，注意防护；多喝热水，山上风大看，嘴唇

容易干裂……

身处高海拔作业区，不能剧烈运动，爬楼

梯的时候也不能太快，否则会喘不上气。大

部分时间风餐露宿，吃不上一口热饭，泡面也

很难变软。另外，高原上的冬天来得早，昼夜

温差高达十几摄氏度。

在这里，刘方涛时常想起《亮剑》中的那

句话，“狭路相逢勇者胜”。

12 月 9 日，全长约 734 公里的“西部天

梯”格库铁路新疆段开通，南疆人民终于圆了

铁路梦。而整个 2020年，刘方涛夫妻俩只在

5月和 10月回过家。

一个在东，一个在西，夫妻俩在同一个项目，却只能视频“见面”

“西部天梯”筑路人

本报记者 蒋菡

“带队育人，勤勉敬业，2020 再添红花。”

12 月 2 日,丁珏戴着大红花领取班组的又一

项荣誉后发了个朋友圈。这天，东航客舱服

务部凌燕示范乘务组获得“上海市模范集

体”荣誉称号。

成立 31年来，凌燕乘务组获得了很多荣

誉，而在 2020年这个非同一般的年份获得的

这项荣誉，有着更为特殊的意义。

“密闭客舱也是我们的战场，戴着手套也

能传递温暖，戴着口罩也能保持笑容。”凌燕

乘务组组长丁珏对《工人日报》记者说 。

示范班组

据东航客舱服务部总经理钟雯介绍,

1989 年，伴随着中国民航体制改革，东航走

上企业化运营之路，凌燕示范乘务组正式

组建。

丁珏 2003 年进入东航，2006 年进入凌

燕班组。“业务、形象、职业道德等各方面

都比较优秀的乘务员，才会被选拔进入这

个班组。”

她介绍，此前这个班组的成员是在一起

的，2006 年后人员打散，进入各分部，希望班

组的一些优良作风能辐射更多人。

“‘向世界微笑’是我们的初心。”她说，

凌燕乘务组从 8 人到 3482 人，从上海辐射到

分布全国十余个城市的分子公司，带动了东

航 1.6万名乘务人员不断提升服务品质，尽最

大努力为旅客带来温馨的旅程，并于 2004年

成功注册“凌燕”商标，从一个示范班组成为

一个优秀的服务品牌。

闻令而动

新冠肺炎疫情暴发后，凌燕乘务组很多

成员都写了请战书。

1月 24日，除夕夜，东航首班驰援武汉的

包机星夜起飞，载着上海市第一批 136 名医

护人员飞赴武汉，拉开了中国民航密集驰援

武汉的序幕。

2 月 17 日 12 点，丁珏接到通知，航班 14

点起飞，载着援鄂医疗队去武汉。她没有任

何犹豫地告别了家人，告别了 7岁的儿子，奔

赴岗位，也像是奔赴战场。

“当时觉得自己很英勇，在广播间里读

了自己写的广播词，鼓励医生，也鼓励自己：

送你们万里援鄂，春暖花开接你们回来。”她

说，当时机组还把防护服、口罩等紧缺的防

疫物资赠送给了援鄂医疗队。

“把好舱门，就是守好国门！”钟雯说，

凌燕乘务组闻令而动，以最优团队投入工

作，在疫情防控中累计保障近 40%的全国

医 疗 队 伍 ，执 行 各 类 特 殊 防 疫 包 机 任 务

1537 班。

疫情中，只要航班中有疑似病例，机组

成员就得隔离。为此，凌燕乘务组成立了青

年战疫突击队，一对一结对，给隔离的同事

送饭菜。为了丰富大家的隔离生活，还举办

绘画、视频、刺绣、模型搭建等比赛。

“飞完隔离，隔离完又飞，必须尽可能地

让大家保持良好的心态。”丁珏说。

考虑到旅客处于防疫的考虑会尽量避

免摘下口罩吃东西，凌燕乘务组采取了一个

新做法——把到点送餐改为轻食随享，即把

一些食物装进易携带的纸袋，像伴手礼一样

发给旅客，他们可以自由选择在机上或是下

机后享用。

“空乘”这个看似光鲜的工作，其实承担

了很多的急难险重任务。2008年汶川抗震救

灾、2011年利比亚撤离中国公民、2012年日本

核泄漏、2014年埃博拉疫情、2017年多米尼克

受困同胞救援……

“只要国家需要，必定勇往直前。”钟雯

说，“这种危急关头的迎难而上、义无反顾，已

经深深浸入凌燕的血脉。”

打持久战

2003年丁珏刚进东航的时候就经历了非

典的考验，这一次，则是经历了更为严峻的新

冠的磨砺。

“非典时旅客数量没那么多，当时航班上

没什么旅客，最少的时候只有三四个人。有

一次遇到了疑似患者，后来一下飞机就隔

离。”丁珏说，2003年时自己是新人，还需要同

事的关心和鼓励，今年完全不一样，作为班组

长，要更多地去关心组员。

“这一次周期最长，从来没有经历过，而

责任感和职业荣誉感也格外强烈。”丁珏说

疫情常态化打破了原有的服务流程，现

在东航采取空中防疫七步骤，更细致地关注

乘客的健康状况，还要及时进行发烧人员的

处理。每天还会推出不同航线的防疫要求，

这些都是根据不同风险等级实时变化的。

“这是一场持久战，我们的工作也慢慢融

入常态化。”她说，疫情期间面对紧张、担忧和

恐惧，她收获了心理上的成长，而处理各种急

难险重任务，也使她获得了技能上的提升。

当初丁珏选择空乘这个职业是“想到世

界各地看看”，现在则越来越体会到“立足小

客舱，服务大世界”的含义。

1992 年 7 月进入东航客舱服务部的钟

雯，现在每个月仍然坚持飞行，也曾是凌燕

班组的一员。

“机型不断更迭，旅客的要求也在不断提

高，比如原来吃面包就满足了，现在希望吃得

更美味更健康。”钟雯说，“以前注重标准化服

务，现在强调体验式服务。”

客舱服务看似简单，但只要用心，总有不

断提升的空间。

比如看到有旅客不小心被热饮烫伤，凌燕

乘务组改为提供50摄氏度的热水。“首先研发

部门要研究多少摄氏度的水既能保证把茶叶

泡开又适合饮用，然后要用开水和凉白开勾

兑，热水放多少，凉水加多少，也制定了具体的

操作标准。”

“民航人要把肯吃苦、敢创新的作风和精

神传承下去，更要成为技能型、知识型、思考

型的高素质人才，接受更大的挑战。”钟雯说。

配图为2月17日，东航“共青团号”航班
护送援鄂医疗队前往武汉，乘务组将物资赠
送给医疗队。 吴骁周 摄
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在废旧油管清洗现场，在“高压水射流”的冲击下，油管中的

堵塞物被冲了出来。随后，经过高温高压清洗，一根根废旧油管

焕然一新“走上”检测台，合格后入库，再被运往井场。

“柔性的水增压后威力可大了，利用‘高压水射流’，我们3个

月创效1841万元！”11月23日，西北油田完井测试管理中心井控

装备管具管理部副经理刘兵笑着说。

西北油田每年更换下来的各类废旧油管约25万根，弃之可

惜。可是，以往用蒸煮的方法进行清洗，成本高，效率低。

负责油管清洗工作的刘兵从高压水流清洗汽车中受到启

发，用高压水流冲洗堵塞的油管，是不是比蒸煮清洗更有效？大

胆提出设想，小心科学论证。利用高压水流推动柱塞泵，加上特

殊设计的水流喷嘴，产生高速水射流来清洗堵油管的方法，终于

试验成功。于是，一种被冠名为“高压水射流”的工艺进入清洗废

旧油管的流程，节能环保又高效。

石油生产中，多粗大笨重的钢铁工具，但也有细如发丝的技

术难点。拧上两根油管接箍上的公、母丝扣，使一根根油管连接

起来，貌似没有什么技术含量。可是，上扣时力大了不行，会损坏

丝扣；力小了上扣慢，影响作业时效；只要一个丝扣上不好，下面

的丝扣就会歪斜，不仅影响管柱的密封性，甚至会损坏油管的丝

扣。

怎样上好丝扣？员工欧朝杰开始琢磨。有着多年现场施工

经验的他发现，上扣时一旦发生偏斜或者错扣时，丝扣之间的摩

擦力会增加，从而产生热量，导致管柱接箍处的温度上升。于是，

他就把温差变化作为控制上扣质量的节点。“把激光测温仪对准

上扣连接部位，只要温度有变化，就说明上扣出了问题，立即停工

检修，就会避免丝扣密封不合格现象。”

欧朝杰的小创新，自 11月 4日在顺北 4井投入使用以来，完

井管柱施工密封性合格率提升至100％。

顺北油田有一口高压油气井，需要更换采油井口。采油井

口运达作业现场，大吊车将采油井口缓缓吊放到位后，剩下的活

儿就需要员工跳进井坑里，用扳手将各个螺丝拧紧，将各个螺栓

上牢，以便“采油树”能够安稳地“吐油”。

人跳进狭窄的井坑里，连转身都困难。使用常规扳手敲击

紧固螺丝，不仅使不上劲，还时不时地得轮换作业，以免因缺氧发

生意外，危及人身安全。

现在石油生产的工具大部分都机械化了，能不能通过改进

扳手，来改变作业现状？井控部副部长刘银雷把自己的想法和

班组成员沟通后，大伙儿立刻来了兴致。讨论、论证、绘图纸，一

次次地实验，一次次地改进。最终，一套实用、高效、安全的电动

液压扳手，从图纸变成了成品。通过现场使用验证，原来需 6名

工人轮流作业、要 8个小时才能完成的工作，现在只需要两名工

人、3个小时就完成了。

一股水流、一个丝扣、一把扳手，都成为一线员工解决生产现

场难题的载体。“你有张良计，我有过墙梯。年初以来，员工发明

20多项技术创新成果，成为提效率、增效益的利器。”井控装备管

具管理部党支部书记陈光说。

本报记者 邢生祥 本报通讯员 吉海坚 温彦博

11月中旬，青海油田涩北气田夜间的温度已下降到

零下 5 摄氏度。夜幕下，一群身着红工装的员工迎着瑟

瑟寒风在涩 R72-3井进行起下管柱作业，他们就是青海

油田井下作业公司 X06802(14)队陈涛班组。

“今晚大伙再加把劲，争取在零点以前把剩下的管柱

起出来。”作业机引擎声嘶鸣，班长陈涛一边给站在平台

上操作的班组员工鼓劲，一边稳稳地操控着手中的刹

把。“用 30个小时完成这口井的维护检修工作，对于我们

班组来说时间十分紧迫。”

陈涛先用 15 分钟仔细检查了一遍作业机的液压系

统。“小胖，把液压大钳的牙轮换个新的。马玉龙，去拿两

块毛毡把井口的操作平台垫一下，以免脚下打滑。”

安全就是天大的事，每趟工序开始前陈涛都会把安

全工作安排妥当。正因如此，他带领班组连续 3 年创下

零事故的纪录。

20时，起管柱正式开始。班组井架工周德军系好安

全带攀爬到十几米高的井架二层平台负责解吊卡和排放

气井管柱。“起管柱的速度就看井架工和司钻的配合默契

程度。”周德军说，“高空排放管不能使蛮力，要借助管柱

直立半空的柔软度用双臂灵巧发力，才能提高速度。”

海拔 3000多米的柴达木盆地涩北气田，井场四周黑

漆漆一片，高原的寒风吹打在身上，穿着厚实的棉工衣也

感觉不到一丝温暖。一个小时不到，周德军双脚冻得有

些麻木。

90后技术员李磊在涩北气田工作也有 5年了。本该

轮休的他看到班组人手少，气田检修维护工作量大，毫不

犹豫地留了下来。

23 时过后，李磊干完手头的活，坐在沙堆上近距离

观察防喷管线出口的动静。他说：“眼下已经进入保供

期，早一天检修维护好一口井，就能多生产 1万多立方米

天然气。积少成多，青海油田保供的压力就会减轻一

点。”

零点过后，天空飘起雪花。陈涛感觉刹把有些“迟

钝”，他果断停止作业，安排班员抓紧时间休息，自己钻到

修井车底部查找原因。“是气路连接刹车的螺帽密封圈老

化了。”半个多小时后，刹车恢复正常。

陈涛带领班组员工连续工作 9 个小时，起下管柱

5400米。凌晨 3时，井场的探照灯熄灭了，值班房里几条

汉子蜷缩在一起，呼噜声酣畅淋漓……

阅 读 提 示

“把好舱门，就是守好国门”。凌燕乘务组闻令而动，以最优团队投入工作，在新冠肺

炎疫情防控中累计保障近 40%的全国医疗队伍，执行各类特殊防疫包机任务 1537班。危

急关头的迎难而上、义无反顾，已经深深浸入凌燕的血脉。

一股水流、一个丝扣、一把扳手，都
成为员工解决生产难题的载体

你有张良计

我有过墙梯

戴着手套也能传递温暖，戴着口罩也能保持笑容

“密闭客舱也是战场” “进入保供期，早一天检修维护好一口
井，就能多生产 1万多立方米天然气”

高原气田战寒夜


