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残障夫妻“合体”送起“双人快递”

“我是她的腿，她是我的手”
残障夫妻“合体”送起“双人快递”

“我是她的腿，她是我的手”
本报记者 甘皙

“夫妻快递”赵海峰和杨芬艳，俩人“合

体”才能成为一个快递员。丈夫从小失去双

臂，妻子因小儿麻痹症双腿无法行走。在工

作中，丈夫赵海峰负责骑车搬快递，妻子杨

芬艳负责打电话填订单。生活不易，但他们

互为彼此，勇敢前行。夫妻俩每天尽可能

多 地 送 快 递 ，努 力 攒 钱 供 女 儿 读 书 考 大

学。他们送的不只是快递，还有感动与正

能量。

带上妻子一起送快递

一辆快递三轮车时常出现在山西省运

城市盐湖区红旗西街的街道上，与其他快递

车辆不同的是，这辆车上坐着两个人。这俩

人是一对中年夫妻，他们一个没有双手，一

个双腿行走不便，却默契地配合着，一同穿

梭在大街小巷为所负责的片区送快递。

“您好，有您的快递，家里有人吗？”杨

芬艳熟练地拨通电话，得到肯定答复后，由

赵海峰下车将快递送上门。“别人第一次见

我肯定都很惊讶，你这也能送快递？”但很

快大家发现赵海峰送快递不仅态度好，而

且从未出错。

每次搬运快递时，赵海峰都用下巴和肩

膀完成，而装箱、贴胶带、填写快递单等工

作，他则全部用脚完成。用脚写的字比较

大，虽然没有手写得漂亮，但也看得清楚。

一些灵巧的动作，赵海峰会用嘴巴去做，比

如，三轮车货厢门上有个关门的插销，需要

插进左侧的环形洞内，他每次就是用嘴叼着

完成的。

没有双手给赵海峰的工作带来诸多不

便，为了加快速度，他绞尽脑汁，想了好多办

法。他总是一路小跑，即使是活儿不急的时

候也跑，这已经成为了他的习惯。最初赵海

峰都是一个人送快 递 ，直 到 有 一 年 的“ 双

11”实在忙不过来了，便带上妻子帮忙。妻

子双手灵巧，可以填订单、打电话，还能对

小件进行打包，这让赵海峰的工作效率大

大提升。

从那以后，尝到甜头的赵海峰开始逐渐

带上妻子送快递，一来可以给他帮忙，二来

可以陪他说说话。最近天气寒冷，每次出门

前，赵海峰都会先把妻子背上快递车，然后给

妻子的腿上盖上厚厚的衣服，“免得冻着”。

没有胳膊也可以胜任这份工作

赵海峰今年 40岁，是山西运城平陆洪池

人，3 岁那年不幸失去了双手和双臂的大部

分。小学毕业后不得已辍学在家的赵海峰

后来在村子里开了一个小卖部。

2005 年，赵海峰和邻村姑娘杨芬艳结

婚。杨芬艳患有小儿麻痹后遗症，腿部残

疾，但心灵手巧，两个人婚后的日子清苦艰

辛，但也和和美美。第二年，他们生了个女

儿，家里增丁添口是好事，但开销自然也大

了，此时小卖部的生意却不如之前。“村子里

能出去的都去打工了。”赵海峰也有了到外

面闯闯的打算。

进城后，赵海峰起初靠蹬三轮车载客为

生，后来三轮不让载客，赵海峰便相中了逐

渐兴起的快递物流行业。考虑到身体原因，

赵海峰就自己承包了一家快递公司一个区

域的业务。

接电话、上门收件、包装、下货、分拣、装

车、投递……一天下来，多的时候两三百件，

少的时候也有 100 多件，淡季时每天两三个

小时就能送完，旺季每天还得加班。因为活

儿太多，他还招人，最多的时候，营业点雇了

3 个人打工。赵海峰也逐渐在当地的快递圈

里小有名气。

然而好景不长，几大快递公司发展飞

速，有了提升形象的要求，租赁门店成了快

递营业部的必要条件。“租门面成本太高，就

没有我挣的了。”赵海峰说。公司要求不能

变，赵海峰只能转让营业部。

带着一身快递员的本领，2016 年，赵海

峰应聘到运城申通，成了一名快递员。“应聘

的时候，我也确实很担心他是否能胜任这份

工作，毕竟快递员主要还是要给客户打电

话，是要跑腿的活。”聊起赵海峰到公司应聘

的事儿，运城申通营业点负责人说，“赵海峰

对工作很上心，从不迟到早退。他自尊心比

较强，也很自信，要是搞特殊化就是不尊重

他了。于是我就暗地里给其他员工打招呼，

在他吃力的事情上帮把手。”

“同事们都很好，经常帮我，遇到一些大

件会帮我抬到车上。不过我真的不想麻烦

他们，我虽然没有胳膊，但也可以胜任这份

工作。”赵海峰说。同事们也都反映，从来没

有顾客因为赵海峰做得不好而投诉他。

日子再难也总有办法

“我们打交道快 8年了，有活儿的时候就

愿意给他打电话，他的服务可好了，认识他

之后就没有联系过其他快递员。”运城市红

旗 西 街 一 家 药 店 的 老 板 对 赵 海 峰 赞 不 绝

口。“有特别不好搬动的大件，顾客都会帮着

我装上车。老板给我安排派送的区域都是

门面房，直来直去，也不用上下楼。”赵海峰

表示，“从没有遇到我做不了却没有人帮的

时候。”

“我们俩就相当于一个人，她跑不了我

来跑，我打不了电话她来打。”赵海峰告诉记

者，自己现在每天早上收件，下午送件，一个

月下来能挣 4000多元。

为了给女儿更好的教育，几年前他们将

女儿也接到了城里，已经 14岁的女儿目前在

市区一家中学读初三。如今，他们一家三口

租房住，每年 2000 元的房租，加上一家人的

生计几乎全靠赵海峰的一双脚和妻子的一双

手。淡季时，上午赵海峰一个人出门取件，妻

子在家做饭，中午女儿放学时，他便到学校接

上女儿一起回家吃饭。下午送件的时候，他

就安排妻子和自己并排坐在车上干活。

“看着女儿一天天长大，咱付出再多、再

辛苦也值得。”杨芬艳说，“初三是关键时期，

想多挣钱给她报个辅导班，希望以后能考个

好大学。”

在赵海峰看来，现在的工作虽然辛苦，

但有盼头，等孩子将来有了工作，能自立了，

他就带着老婆回老家，“那个时候农村的日

子也好起来了，日子再难总有办法，没有什

么可怕的。”赵海峰笑着说。

如果没有双手或者双腿无法行走该怎么送快递？有这样一对夫妻想出了

办法，他们互为手脚“合体”送快递，尽管生活颇多艰难，但在他们看来，为了一

家三口的幸福生活，再多辛苦也是值得的。

如果没有双手或者双腿无法行走该怎么送快递？有这样一对夫妻想出了

办法，他们互为手脚“合体”送快递，尽管生活颇多艰难，但在他们看来，为了一

家三口的幸福生活，再多辛苦也是值得的。

阅 读 提 示阅 读 提 示

本报记者 张翀

本报通讯员 尹旺 杜才良

一顶粘上密密麻麻泥点的安全帽，一副

600 度的近视镜，一身蓝色工装，一口朴实的

乡音，这是 47岁的马文兵留给人的第一印象。

“我老家在贵州大山里面，小时候放牛，

看对面感觉很近，但是到对面去却要半天的

路程，所以我想如果有一根‘绳子’能把两边

连起来，那不就很方便了嘛？”改革开放之初，

父亲建的桥震撼了他的心灵，十里不同音的

山里人跨越了空间的鸿沟，甚至缔结姻缘成

为一家人，这给予了他对于桥的启蒙。

如今，这位从大山里走出来的农民工不

仅是全国劳模，还成长为一名仡佬族建桥精

英，他说：“我想让更多人更快奔向幸福。”

23 岁那年，只有初中文化的马文兵跟着

家乡的施工队来到中交二航局江苏江阴长江

大桥建设工地，开始了建桥生涯。江阴长江

大桥是我国当时第一座跨径超过 1000 米的

大桥，对参建人员的技能等级和学历资质要

求都相应提高。为了领取上岗证和安全帽，

马文兵报考了贵州省经济学院机电一体化专

业读书充电。针对施工现场出现的各种问

题，他不厌其烦地请教有经验的师傅，业余爱

好就是琢磨专业书，弄懂说明书。多次提出

对工装工艺的优化建议，并被项目部采纳，这

给了他极大的自信，也让他慢慢闯出了名气。

从初中辍学到拥有大学学历，马文兵一

直在学习，他常说：“现在科学技术更新快，不

学习赶得上时代吗？”就这样，他硬是从一个

啥也不懂的农家娃子成长为掌握电焊、起重、

指挥调度等全套本领于一身的多面手，并凭

借丰富的经验，积累了许多看似简单却有效

的妙招，被同事们称为“土专家”。

在舟山桃夭门大桥建设时，从码头乘船

到达施工地点要在海上航行两个多小时，施

工地点位于孤岛之上，环境恶劣，几乎与世隔

绝，不少人去了一段时间就难以坚持。而马

文兵不仅负责电气维修，还负责主塔施工，几

乎什么活都干。临近春节，他主动找到项目

领导要求把自己名字排在值班表上。马文兵

心里最清楚，无论什么时候，工地上最不能缺

少的就是电工，工地随时可能需要他。在孤

岛上，更换零配件是件十分犯难的事。有一

次，一台汽车吊出现故障，而售后服务的厂家

在杭州。施工要推进，设备不能停摆，马文兵

便自告奋勇，向机械操作人员了解情况后迅

速检修油路和电路，排除了油路再逐一排查

电路。最后终于发现，原来是操作系统电池

阀中的一个O型圈冲坏了，发生了漏气现象。

“要是等厂家送零件，可能得猴年马月了，

必须自己想办法。”马文兵陷入了沉思，当他低

头看到自己的皮鞋时，突然灵机一动。他找到

一把剪刀，顺着鞋帮小心翼翼地剪裁出一个直

径约 2毫米的小圆圈，然后轻轻嵌入到电池阀

之中，就这样巧妙地解决了漏气问题。

“现场管理尤其要注意一些细节管控问

题，因为这样的问题往往能左右一项百年工

程的使用寿命，我们要把好第一关。”对于一

线施工的管控，马文兵表示必须现场带班，了

解施工的每个详细步骤，做到心中有底，才能

把生产搞好。

马文兵的徒弟们都爱叫他“马哥”，在他

的带动下，更多 80后、90后桥梁建设者快速成

长起来，已经成为可以挑大梁的新生力量。

“他工作时总是冲在最前面，让我们跟在后面

学习或是手把手地指导我们操作。这样手把

手地教学，我们能力得到了快速提升。”在马

文兵眼里，徒弟们就像是一张白纸，需要用心

勾勒才能出佳作，“我要对他们的未来负责。”

如今，马文兵已经参与了 8 座世界级桥

梁的建设。“从第一天步入修桥，那就是我的

初心，我的梦想。我就想一座比一座高，一座

比一座难，而最初的梦想没有变，不管什么时

候，我都不会忘记自己是怎么走到今天的。”

马文兵笑着说道。

从农民工到“土专家”

建桥精英不忘初心
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冬日戈壁施工忙

北京为困难群体发放
一次性临时救助金

本报讯（记者赖志凯）为满足疫情防控常

态化背景下困难群众生活基本需求，进一步

强化临时救助的“救急难”作用，北京市近日

出台《关于进一步加强困难群众基本生活保

障工作的通知》（以下简称《通知》），对生活困

难的未参保城乡失业人员、受疫情影响无法

返岗复工且连续三个月无收入的京籍和持有

居住证的非京籍务工人员，可由户籍地或居

住地所在区发放一次性临时救助金。

北京市民政局社会救助处工作人员介

绍，是否可以申领救助金除了满足以上条件

外，申请临时救助金的本市户籍申请人员，

家庭经济状况还须符合低收入家庭经济状况

认定标准；持有居住证非本市户籍申请人员，

须为户籍所在地低收入或建档立卡贫困户家

庭成员。

申请一次性临时救助金，需向居住地所

在街道（乡镇）提出申请，根据街道要求准备

相关救助申请资料。受理审核部门对救助金

申请人的家庭和个人经济状况以及失业未参

保、无法返岗复工、连续 3个月无收入等情况

按照相关规定和要求进行核查，符合条件的

方可救助。

《通知》明确，着眼疫情防控常态化背景

下困难群众面临的生活压力和救助需求，严

格按照疫情期间实施临时救助的特殊政策和

措施，运用好先行救助、街乡审批、一事一议等

方式，及时有效解决困难群众基本生活问题。

《通知》同时提出，对因无法外出务工、经

营、就业，导致收入下降、基本生活出现困难

的城乡居民，凡符合低保条件的，全部纳入最

低生活保障范围，对低收入家庭中的重病人

员，按照低保标准的 35%发放生活补贴。

本报讯（记者叶小钟 通讯员黄嘉莉）12
月 3 日，记者从中国石化销售股份有限公司

广东石油分公司（以下简称“广东石油”）获

悉，2013 年起，广东石油率先开展“情暖驿

站·满爱回家”公益活动，8 年累计服务超过

400万返乡摩骑和近 5000万春运返乡人员。

广东石油党委副书记、工会主席姜英会

介绍，2021 年的活动除坚持为返乡摩骑提供

“免费加油”“爱心大巴”和免费邮寄行李等服

务外，还将实现 5 大升级：爱心网点从 178 座

扩展到 498 座，在春运期间面向所有返乡人

员提供“1+10+X”免费服务；新增广东回江

西的“卡嫂”“爱心大巴”，点对点护送春运坚

守岗位的卡车司机家属平安回家；精选一批

中国石化的扶贫产品放进返乡摩骑的“爱心

福袋”，助力消费扶贫；联合广东团省委，通过

“i 志愿”平台向社会发布“情暖驿站”志愿服

务招募令，热心的市民都可加入志愿服务中；

针对疫情时期的特殊情况，所有加油站将设

置测温、消毒、隔离室等，向返乡人员赠送防

护口罩、免洗洗手液等防疫物资。

“情暖驿站”活动累计服务
近5000万春运返乡人员

12月 3日，中建二局一公司上海分公司工会在安徽芜湖
皖新项目举办了第五届“工匠杯”农民工技术比武大赛。

参赛工友们头戴安全帽，身穿反光马甲针对砌墙、抹灰
等进行技能比拼，展示出别样的工匠风采。在砌墙和抹灰的
比赛现场，各参赛选手定位准确，分工明确，技术娴熟，配合
默契。每位选手都是各劳务队根据日常工作表现推荐出来
的优秀农民工，参赛选手们严格按照比赛规则进行，只见他
们全身上下不停地快速移动，你追我赶、分工明确，力争打造
出让自己和裁判认可的成品。

本报通讯员 芦晨晨 摄

农民工技术比武展工匠风采

12月15日，在青海省海南藏族自治州共和县中国大唐集团有限公司30万千瓦竞价光
伏项目的现场，工人在进行安装作业。寒冬时节，这一项目正在加紧施工，确保早日并网
发电。 新华社记者 张宏祥 摄

就业服务站助贫困劳动力转移就业
本报讯（记者邢生祥）“真的很感谢家门口的就业服务站，

给我们提供了这么好的就业岗位，还安排专车送我们外出务

工。”青海省海东市平安区三合镇幸福家园易地扶贫搬迁安置

区的农民工范力明，成为通过集中安置区就业服务站找到工

作的第一人。

平安区三合镇幸福家园安置区公共就业服务站是海东市

首家易地扶贫搬迁就业服务站。今年以来，海东市先后在平

安区三合镇幸福家园安置区，乐都区瞿昙镇徐家台村、七里店

安置区、洪水坪安置区，民和回族土族自治县史纳易地扶贫搬

迁安置区等建档立卡贫困人口达 800人以上的大中型集中安

置区设立公共就业服务站。

“设立服务站的主要目的是为搬迁群众拓宽就业渠道，切

实做好搬迁农户劳动力转移就业服务工作，把就业服务站建

在群众家门口，为贫困劳动力零距离提供就业创业服务。”海

东市就业局相关负责人说。截至目前，全市转移就业劳动力

44.69万人次，贫困劳动力实现就近就地转移就业 4549人。

据介绍，海东市为搬迁安置点贫困劳动力提供政策咨询、

用工推荐、技能培训和就业援助一站式就业服务，进一步巩固

扩大就业扶贫成果，力保搬迁群众搬得出、稳得住、有就业、能

致富。同时，针对不同群体分类精准施策，多渠道搭建平台，

扎实开展公共就业服务和劳动力技能培训，越来越多的农村

富余劳动力接受技能培训后实现有序进城就业。


