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本报记者 李润钊 本报通讯员 李亮

“1992年麻纺厂停产，2007年老面粉厂改

制关停，2009 年曾兴盛一时的蜜饯厂也被改

建。”在福建省泉州市鲤城区总工会原党组书

记、常务副主席蒋丽蓉的记忆里，随着城市发

展加快，承载了老工业记忆的厂房向新规划

产业功能区的转移。

2019 年 8 月，福建省总工会推动共享职

工之家建设，打造“10分钟服务圈”。如今，在

省、市、区三级工会的支持下，共享职工之家

在原蜜饯厂、面粉厂、麻纺厂厂址上建起的源

和 1916创意产业园里落地。福建工会通过探

索“三循环”工作法，打造区域性共享职工之

家的样本工程。

园区工会联合会主席傅毓琦感叹道：“有

了共享职工之家，小微企业里的工人也能感

受到职工之家的集群效应。”

打破“自体循环”

“以前园区开展集体活动，几乎看不到职

工的身影。”在傅毓琦看来，要让这座由 200多

家企业、1539名职工构成的创意园实现共享，

就要打破企业各自为政的“自体循环”局面，

“开门”是共享的第一步。

在他的推动下，工会联合会成了第一个

“开门”的地方。园区利用现有公共服务场

地，设计打造了包括职工多功能活动室、创意

文化展厅在内的 7个共享服务区，成立了文化

创意、文旅休闲、教育培训 3个工会兴趣小组，

让工会场地“开门迎客”。

每天上午 11时，“书里书外”书屋负责人郑

志勇的手机微信群都要开启一轮订餐接龙。

为了解决园区内小微企业职工的午餐难题，产

业园工会联合会和“书里书外”共同创办了“共

享食堂”，推出共享午餐服务。这个“共享食堂”

满足了园区内102名职工的用餐需求。

“书里书外”和其他 11家共建服务点是园

区里第二批“开门”的示范性工程，工会联合

会发挥园区商业服务企业集聚的优势，发动

爱心商户为职工提供服务。曾经只开偏门营

业的“闽南小院”打开了正门，成了职工交友

联谊活动的网红地；没有专职工会干部的“青

藤体育”，成为园区工会职工子女暑托班的热

门场地。

“共享职工之家的出现，让一些职工眼中

‘无事可干’‘干不成事’的小微企业工会也能

通过共建服务点，传递家的温暖、扛起家的担

当。”傅毓琦说。

贯通“内外循环”

账户上每年 5万元的工会经费，可以做什

么？答案是：历时一个多月的园区篮球联赛，

两期职工子女暑期夏令营，6场职工相亲联谊

活动，每周 1期的源和大课堂……

试点一年多来，园区共享职工之家的活

动填满了整整 2页纸。

“对于园区工会联合会来说，工会经费靠

上级工会拨补。由于导入了‘共享’理念，工

会花小钱也可以为职工办大事。”傅毓琦告诉

记者，以去年的篮球联赛为例，联合会只投入

了不到 1 万元的场地费，却因为自带“职工流

量”，吸引了园区内外企业 30多万元赞助。

（下转第 2版）

福建工会探索“三循环”工作法，打造区域性样本工程

共享，让职工之家释放集群效应

本报讯 （记者吴铎思 通讯员薄绍滨）“我通过了高级技

师资格考试，单位奖励了 2000 元。以后我要继续学习，争做

一名出色的技术工人！”中石油乌鲁木齐石化公司职工曹晓雅

近日兴奋地告诉记者。

近年来，新疆维吾尔自治区总工会着力打造知识型、技能

型、创新型劳动者大军，完善技术技能紧缺人才职业教育培训

体系，深化群众性技术创新活动，以创建劳模和工匠人才创新

工作室为平台，叫响做实天山工匠品牌，多措并举推进新时代

产业工人队伍建设改革。

2018 年 4 月，自治区党委印发《贯彻落实<新时期产业工

人队伍建设改革方案>的实施意见》，提出 5 个方面、27 项改

革任务。围绕改革任务，自治区总工会推动出台《关于提高技

术工人待遇的意见》，还联合自治区党委组织部、宣传部、国资

委等 9 部门印发了《关于加强和改进新时期产业工人队伍思

想政治工作的贯彻落实意见》。

（下转第 2版）

加强职业教育培训 深化技术创新活动

新疆工会叫响做实天山工匠品牌

新华社北京12月5日电 （记者汪涌 姬

烨）北京冬奥会和冬残奥会赛会志愿者招募

工作进展顺利，截至目前，招募系统浏览量已

超过 3394 万人次，注册人数已达 122万人，赛

会志愿者申请人数已突破 96万。

这是记者 5 日在北京大学获得的消息。

当天，“燃情冰雪 志愿相约”北京冬奥会赛会

志愿者申请人代表座谈会暨 12·5国际志愿者

日主题活动在此间举办。

北京冬奥组委志愿者部部长滕盛萍介

绍，一年前的这一天，北京冬奥会和冬残奥会

赛会志愿者全球招募启动仪式在首钢滑雪大

跳台举办。截至目前，有来自全球 168个国家

和地区的逾 96 万人报名，体现了全世界对北

京冬奥会的热切期盼，为成功举办北京冬奥

会提供了重要的人力保障。

北京冬奥组委副秘书长徐志军介绍，北

京冬奥会预计招募 2.7万名赛会志愿者，冬残

奥会预计招募 1.2万名赛会志愿者，其中冬残

奥会赛会志愿者原则上从冬奥会中保留。对

于最终入选的赛会志愿者，将展开通用培训、

专业培训、场馆培训和岗位培训，让志愿者们

带着技能上岗，练成本领离岗。对于未能入

选赛会志愿者的申请人，还可以参与城市志

愿服务，为冬奥贡献力量。

奥运冠军、北京大学体育教研部教师

孙 玉 洁 在 座 谈 会 上 回 顾 了 自 己 的 奥 运 故

事，表达了对青年学生关注奥运、参与冬奥

志愿服务的鼓励和期待。第一位成功报名

北京冬奥会赛会志愿者的大学生申请人、清

华大学人文学院外文系的袁舒等，也在当天

的座谈会上分享了各自的志愿者经历和奥

运情结，表达了投身冬奥志愿活动的热情和

决心。

北京冬奥会和冬残奥会赛会志愿者申请人数突破 96万

本报记者 李昱霖

本报通讯员 靳磊

2011 年，刘小飞所在的公司

参与河北张家口市崇礼区太舞滑

雪小镇建设，从此和冰雪“结缘”。

如今，崇礼区正借冬奥会的

契机，探索一条滑雪消费为主的

发展新路径。

转型发展冰雪产业

“山连山，沟套沟”。崇礼境

内 80%的土地为山地，耕地面积

仅 24.73 万亩，一年中有 150 多天

被冰雪覆盖，严重制约了当地的

农业规模化经营。在很长一段时

间里，崇礼本地村民以种植莜麦、

土豆等作物为生，生活贫困。

这一切，在 20世纪 80年代中

期开始改变。

1985 年，东坪村一名村民在

放 羊 途 中 ，拾 回 了 两 块 黄 金 矿

石。从此，崇礼的矿业如雨后春

笋般蓬勃兴起。黄金采选、铅锌

采选、黑色金属采选、石英砂采选

和煤炭采选企业纷纷进驻。矿业

税收占崇礼财政收入的比例，一

度高达 75%。

但人们很快发现，虽然兜里

的钱多了，可山上的植被没有了。

为了改变这种发展方式，崇

礼把发展目光聚焦在了皑皑白雪

上 —— 当 地 雪 期 漫 长 ，雪 质 优

良。1996 年，华北地区第一家滑

雪场塞北滑雪场成立。2012 年，

随着云顶滑雪场的建成运营，崇礼

滑雪步入国际化轨道。2022年冬

奥会的成功申办，更助推了太舞、

富龙、银河等新建滑雪场高标准建设和现有滑雪场扩模升级。

目前，崇礼已有 7家滑雪场，169 条 162 公里雪道，各类缆

车索道 67 条 44.5 公里。2018 年~2019 年雪季，崇礼共开展体

育、旅游、文化等各类活动 138项，销售雪票首次突破百万张，

接待游客 281.2万人次，实现旅游收入 20.5亿元。

（下转第 2版）
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本报记者 邹倜然

本报通讯员 程建全 余志新

“我要为驻企服务员点赞！”近日，在杭州

市深化助企服务工作推进会上，娃哈哈集团

董事长宗庆后等企业家通过视频伸出大拇

指，向杭州市第一批驻企服务员表示感谢，为

第二批驻企服务员鼓劲加油。

“为何驻企服务员成了‘香饽饽’？”一位

参会企业负责人解释道，“我们在助企服务中

尝到了甜头。”

一年来，朝着锻造一支“来了就不曾离

开”的助企服务队伍这个目标，驻企服务员做

到“不干预、只排忧，不打扰、只解难”，下沉一

线、靠前服务，与企业一起了解实情、收集问

题、对症开方，帮助企业拔痛点、攻难点、解堵

点，成为企业家眼里的政企沟通“连心桥”、解

决问题“直通车”、企业发展“动力源”。

据了解，仅杭州市本级派出的百名驻企

服务员，就帮助企业解决了 1900多条问题。

“小支持”助推“大攻坚”

去年 9月，杭州聚焦打造数字经济和制造

业高质量发展“双引擎”，面向全市 100家重点

企业派出首批 100 名机关干部作为驻企服务

员，带动各区县（市）共派出助企服务网格员

等承担“助企”职责的驻企服务员 5400 余名，

帮助企业协调解决各类政府事务、开展信息

沟通交流、政策解答和项目落地推进，提供全

方位的保障。

“帮助修改审核各类解决方案 32个，培训

销售人员 100余人次，推动 3项新技术在基层

单位落地应用，疫情期间解决各类大小问题

42 项，解决防疫物资 1.6 万件……”这是杭州

市公安局派出的驻企服务员徐斌的助企“成

绩单”。

今年疫情期间，徐斌结对的企业海康威

视有一批价值 10 亿元的高端设备，通电停运

期满前必须开机运转，否则损失很大。他得

知情况后，快速处理了企业复工、外地技术骨

干回杭、员工隔离、红外设备重要配件运输等

难题，帮助企业按时复工。

“派驻企业前，自己对企业服务工作接触

不多，只能边学边干。”杭州市市场监管局派

驻巨星控股集团的驻企服务员袁剑锋，一开

始就遇到了协助企业办理不动产权证的“硬

骨头”。由于种种原因，项目建设周期前后长

达 10余年，导致办理工作成为历史遗留问题，

办理难度很大。

袁剑锋从土地、规划、建设等相关法律

法规、办事流程入手，从临时建筑综合治理

到内部绿化恢复，一个问题接着一个问题破

解，参与完成 18 个项目的规划验收、绿化验

收、竣工备案、楼盘备案等工作，持续努力长

达 10 个多月。

（下转第 2版）

“不干预、只排忧，不打扰、只解难”，杭州首批助企服务队伍交出亮眼成绩单——

驻企服务员成了“香饽饽”

金沙江白鹤滩水电站云南省巧家县库区
的七里、王家湾、十里坪等移民安置区安置
房主体工程日前相继封顶，标志着巧家库区
的 8 个移民安置区安置房全面封顶，为如期
实现移民搬迁入住奠定坚实基础。

白鹤滩水电站位于云南省巧家县和四川
省宁南县交界处的金沙江干流之上，是目前
世界在建规模最大的水电站，装机总容量
1600万千瓦，计划于2021年 7月首批机组投
产发电，2022年7月全部机组投产发电。

为支援白鹤滩水电站建设，巧家县规划
建设大寨镇王家湾，白鹤滩镇黎明、七里、北
门、天生梁子、邱家屿，金塘迁建集镇，蒙姑镇
十里坪8个移民安置区，共建设安置房723栋
21338套，总建筑面积 313.7万平方米，安置
移民1.6万余户4.9万余人。

图为金沙江白鹤滩水电站云南省巧家县
库区白鹤滩镇七里移民安置区。

新华社发

库区移民安置房全面封顶

本报讯 （记者张嫱 杨明清)家住青岛市海云庵广场旁的

市民王翠花，终于能在晚上安静地看会儿电视，也能在晚上 9
点半之前休息了。近日，得益于青岛市开展的“我爱青岛·我

有不满·我要说话”民生倾听主题活动（简称“三我”活动），困

扰海云庵广场周边居民 10多年的广场舞噪音难题，终于得到

解决。为了避免反复，牵头部门组织广场舞领队签订了自治

公约，选举了自治委员会。

这是青岛市开展“三我”活动的典型案例之一。今年 3月

以来，青岛市开展“我爱青岛·我有不满·我要说话”民声倾听

主题活动，为市民表达诉求、倾吐心声创造更多样、更便捷的

途径。截至 11 月 22 日，青岛市收到诉求总数达 2185296 件，

办结率 98.19%，满意率 95.75%。

“三我”活动实行“一诉一码”，办理过程可追溯、可查询、

可评价，形成了“受理－办理－反馈－监督”的闭环机制。

“12345 政务服务热线通过大数据比对，可以客观分析市民关

注热点的变化，通过解决一个问题来推动解决一类问题，成为

部门精准施策的有力依据。”青岛市 12345政务服务热线回访

督办中心主管杨玉婷介绍说。

青岛市今年还出台了《关于发挥“三我”活动平台优势

健全重大决策倾听民声机制的通知》，将平台作为政府制定政

策和听取群众心声的“立交桥”。市民对政府出台的政策如有

意见建议，相关单位须在 10个工作日内予以答复。

青岛“三我”活动提升城市治理能力

12月 5日，河北唐山中信重工开诚智能装备公司内，工
作人员正在对用于油性火灾的消防机器人进行调试。据介
绍，该公司 2009年研制出国内第一台矿用抢险探测机器人。
目前，已推出从灾区侦测到防爆消防，从管道探伤到铁路列
检，从水下侦测到船用防卫等6大系列30多个品种的特种机
器人。 本报记者 刘金梦 摄

特种机器人带来智慧生活


