
外卖小哥们的错峰优惠餐

从事亲子鉴定工作 17 年，邓亚军看尽人间冷暖悲

欢。在她看来，亲子鉴定师不过是揭开谜底的人，“不要

给一项技术贴上太多的道德标签”。实际生活中，亲子鉴

定应用广泛，如犯罪嫌疑人、被拐卖儿童的身份确定，户

籍登记、财产继承纠纷、非婚生子女的血缘鉴定等。

（本报记者 安彦璟 刘金梦）

亲子鉴定师：揭开谜底的人

卯家湾的劳动竞赛

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《“我不过是揭开谜底的那个人”｜三工
视频·新360行之亲子鉴定师》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《工会扶贫故事 | 劳动竞赛》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《【一线劳模说】张继先：我只是做
了一名医生该做的事》

在北京朝阳区的一家连锁餐饮店，每天中午和晚间

的用餐高峰后，的士司机、外卖骑手、快递员、网约车司

机凭接单记录可享受优惠套餐。店主介绍，深知打工者

挣钱不易，所以推出爱心套餐。就餐的外卖小哥称，错

峰优惠套餐很合适，省了不少钱。

（本报记者 曲欣悦 本报实习生 于芊芊 王宇）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《暖心又暖胃！北京一饭店为外卖
员提供错峰优惠餐》

在今年评选的全国劳模和先进工作者中，有一批在

抗击新冠肺炎疫情一线作出突出贡献的先进个人。湖北

省中西医结合医院呼吸与危重症科主任张继先就是其中

之一。2019 年 12 月 27 日，张继先最早发现新冠肺炎疫

情苗头，并和院方一起坚持上报，成为湖北“疫情上报第

一人”。在她看来，这只是做了一名医生该做的事情。

（本报记者 曲欣悦 杨登峰 王伟伟 郝赫）

张继先：我只是做了医生该做的事
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为了如期建好易地扶贫搬迁安置区，项目部工会主

席龙再华在工地上办起了劳动竞赛，工人们一边比，一边

学，工地一天一个样……一起来看承载了 3.6万名搬迁群

众的安置工程，是如何在云南鲁甸卯家湾拔地而起的。
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12月 1日《法治日报》聚焦了近日引发广

泛关注的“社会性死亡”话题。在最近一桩与

此有关的“清华学姐事件”中，清华大学一女

生称自己在学校食堂被一名学弟性骚扰，随

后发布朋友圈曝光了学弟个人信息，威胁要

其“社会性死亡”。而校方调取的监控证实，

骚扰并不存在，学姐出来道歉。事情反转

后，一些网友对此学姐展开了“人肉”和声

讨，也有要其“社会性死亡”之意。

“社会性死亡”并没有明确定义，大体意

思是把一个人的丑事、坏事公之于众，让其

在熟人圈乃至社会范围内颜面扫地，进而让

其在社会上混不下去。这一说法更早进入

公众视野，是几个月前的“梁某罗某某事

件”。彼时，女方梁某在微博上发长文，讲述

自己被男友罗某某强奸，并公布了罗某某的

诸多个人信息。罗某某自称“遭受了巨大的

身心伤害，现在完全社会性死亡，声誉尽

毁”。不久，事件反转，女方承认发出的内容

都是假的，双方表示已经和解。

互联网时代，“人人都有麦克风”，网友

的点击和围观成为一种力量，促成了一些问

题的解决，有的冤案被平反，有的真相被披

露，有些现象被批驳。这当中，所涉人员有

的堪称被“社会性死亡”，比如一些人设崩塌

的明星，一些行为失当的公众人物，一些舆情

漩涡中的事件主角。

但与此同时，问题也暴露出来，即某种

程度上出现了“人人都当执法者”“人人想当

裁判者”的趋势。具体来说，动辄曝光某人

某事，让所涉人员“社会性死亡”成了一些人

对待个人恩怨、解决个人问题的常用手法。

如果是实事求是、确有其事，诉诸其它途径

未果，或许可以理解，问题是，有些人想要他

人“社会性死亡”的原因和事件本身根本站

不住脚，有的是主观猜测，有的是夸大其词，

有的甚至到了无中生有、随意杜撰、栽赃诽

谤的地步。而一些网友一会儿谴责被曝光

者，事情反转后又大骂曝光者，如此，形成一

股网络暴力。这种“键盘伤害”有时堪称“数

字谋杀”。

如此行为的涟漪效应正在显现——对被

造谣、指责的个人而言，舆论的打击可能是毁

灭性的，就算没有被“社会性死亡”，当事人

名誉、生活、工作也会不同程度受损；于整个

网络生态来说，这种随意曝光他人、动辄要

人“社会性死亡”的行为显然构成了一种秩

序扰乱和环境污染，网友被戏耍，节奏被带

偏，最后一地鸡毛；而对社会来说，这种私人

“审判”和网络暴力的影响已然溢出“屏”外，

诸多人处理现实纠纷时首先想到诉诸网络、

挑逗公众情绪，比如，觉得买东西物价贵要

网上曝光人家；跟朋友吵架了，就到网上揭

短指责；大街上随便拍下某一场景，就发到

网上感慨、吐槽一番……长此以往，网络空

间会越来越充斥鸡零狗碎的八卦、不明真假

的“热点”、隔空对骂的戾气，这势必会大大

消耗公共舆论资源，会拉低公共舆论空间的

品质和成色。

“社会性死亡”不能成为伤人的利器。尤

其是对那种造谣生事、动辄要人“社会性死

亡”的恶意攻击，对那些随意侵犯他人名誉及

权益的情况，我们必须警惕，坚决遏制。互联

网不是法外之地，它是每个人需要道德自律

且受到法律他律的场所，是每个人要对个人

言行负责的地方。不管是发起让人“社会性

死亡”的始作俑者，还是跟风而上、挥舞舆情

大棒的围观者，都不能、不该任性妄为。要知

道，民法典、网络信息内容生态治理规定、个

人信息保护法等相关法律法规将越来越完

善。未来，动辄让人“社会性死亡”，操刀的、

递刀的、随便站队的，或许都将面临法律的制

裁。与此相应的，我们更应该为那些为网络

的天朗气清、为真相和正义作贡献的行为点

赞、喝彩。

在互联网上，我们需要的永远都是真实、

真诚、温暖、理性的声音，这一点，无论网络技

术发展得多先进、网络生态进化得再多元，都

不会改变。

“社会性死亡”不能成为伤人利器
本报评论员 林琳

长此以往，网络空间会越来越
充斥鸡零狗碎的八卦、不明真假的
“热点”、隔空对骂的戾气，这势必会
大大消耗公共舆论资源，会拉低公
共舆论空间的品质和成色。在互联
网上，我们需要的永远都是真实、真
诚、温暖、理性的声音，这一点，无论
网络技术发展得多先进、网络生态
进化得再多元，都不会改变。

同病不同诊

图 说G热气球坠亡事故，

为网红旅游项目敲响警钟
陈广江

据 12 月 1 日新华社报道，11 月 30

日，云南腾冲市一景区发生升放热气球

工作人员意外坠落事件。当晚，该市政

府新闻办公室通报，当天热气球活动结

束后，地面工作人员准备收起热气球时

突然刮起大风，导致热气球被风吹起再

次升空，一名地勤工作人员未及时放手，

被带到空中后坠落身亡。目前，该景区

已被要求停业整顿。

事故发生时的视频，隔着屏幕都让

人感觉到恐惧和绝望。目前，事件调查

及善后处理工作还在进行中。近年来，

类似事故发生了不少——10 月 2 日，湖

南株洲某热气球飞行营地，一名兼职大

学生从热气球上坠落身亡；10月 7日，陕

西白鹿原白鹿仓景区突遇瞬间强阵风，

热气球离地，地勤人员被带起；去年国庆

节，山东烟台马家沟景区一氢气球绳子

断裂，一对母子坠亡，经营者被追究刑事

责任……

热气球曾被国际航空联合会列为

“最安全的飞行器”，但事实上，安全是相

对的，再发达的技术、再完美的数据都保

证不了百分之百的安全，气象、风速、设

备、燃料及操作等任何一个环节都有可

能成为隐患，造成伤亡事故。

人们喜爱热气球项目，也因此，越来

越多的旅游景点开设了热气球观光游。景

区的想法显而易见：热气球是网红项目，足

以带火一个景区，进而带来真金白银。

问题是，在赚钱过程中，有些景区是

不是放松了相关安全保障？比如，天气是

热气球飞行的关键条件之一，工作人员在

执飞前要加强气象研判、做好应急预案，

像“突然刮起大风”之类的情况本应是应

急预案中必不可少的内容。再如，对相关

设施设备的安全性，是否严格落实了飞行

前的检查、定期维修养护，等等。

近年来，旅游景区新上马的网红项

目不少，除了热气球，还有彩虹滑道、玻

璃栈道、高空速滑、悬崖秋千等。此番事

故再次为一些匆匆上马、遍地开花的热

门旅游项目敲响了警钟——在保障安全

的问题上不能有丝毫松懈和马虎，否则

极有可能“成也网红、败也网红”。面对

别人的事故，诸多景区尤其是有类似项

目的景区都须打起精神、时刻警惕。

何勇海

据 11月 30日《中国市场监管报》报道，11

月28日，由浙江大学等单位举办的“2020数字

化治理高峰论坛”发布了一份报告，指出“商

业水军”隐蔽聚集在不同的社交群组，给营商

环境、社会公共资源、社会风气带来恶劣影

响，呼吁社交等各大互联网平台自觉承担社

会责任，共同挤压“商业水军群组”生存空间。

在社交媒体时代，基于“同声相应、同气

相求”而建立的各类网络社交群组，让社交关

系呈现出网络化、多维化、多元化的特征。正

因此，网络社交群组在特定人群中有着“一呼

百应”甚至“众口铄金，积毁销骨”的能量。于

是，一些别有用心者组织起一个个“商业水军

群组”，招募人员、组织培训、分发任务，“拿人

钱财与人消灾”，或者实施敲诈勒索，进行诸

如诋毁特定对象、网络诈骗、恶意评价、恶意

投诉等行为，破坏公平竞争的商业秩序，误导

消费者。

前不久，有媒体报道“职业差评师”聚集

于多个社交群组，出没于各大电商平台和餐

饮外卖平台，利用评价规则和店主对差评的

恐惧心理，索要“好处费”“删帖费”，严重损害

商家的信誉和权益，扰乱了平台经营和正常

的经济秩序。

时下，将“商业水军”作为一门生意，开展

违法违规业务的人和组织，恐怕不是个别。

比如，在“商业水军”群组中搜索“刷”这个关

键字，会出现上千个“刷量”群组，刷分、刷赞、

刷销量都有；搜索“撸货”关键词，则会出现上

千个黄牛党群组，通过囤积大量优惠券、利用

技术手段参与秒杀等方式赚取差价……“商

业水军”某种程度上已成为营商环境的新痛

点、新堵点。据报道，一家外卖餐馆被“恶意

差评”连续攻击半个月，店铺销量骤降一半。

公平有序的营商环境关乎企业健康发

展。近年来，各地都在大力优化营商环境，清

除阻碍创业创新、破坏营商环境的藩篱。从

这个角度看，下大力气治理“商业水军”，也是

优化营商环境的内在要求。与各地按照行政

区划、属地管理原则各自优化投资环境、出台

减免税费优惠政策等举措不同的是，治理存

在于互联网、没有明显区域边界的“商业水

军”，应该是一场合力围剿。各地各相关部门

应创建和完善沟通协作机制，共同应对。同

时，社交平台也应自觉承担社会责任，有针对

性地制定治理策略，在技术上挤压“商业水

军”的生存空间。

对“商业水军”及所在平台，有关部门应

强化监管，引导平台加强群组管理，建立与

完善“商业水军”及“商业水军群组”的判断

标准，用数字化技术手段拦截或剔除；建立

健全投诉举报渠道，设置便捷举报入口，等

等。总之，社交群组这潭清水不能被“商业

水军”搅浑。

清除“商业水军”也是优化营商环境

据《中国青年报》报道，在线医疗大幅发展的同时，网络
问诊、开药过程仍存制度漏洞，导致公众体验并不算太如
意。比如同一病例在不同平台问诊，医生给出不同的诊断结
果，让患者有些无所适从。

互联网医疗发展如火如荼，满足了一些轻症患者求医问
药的需求，未来发展可期。但当前出现同病不同诊的情况值
得关注，这体现了互联网医疗中存在的一些弊端，也是未来
需要着力改善的问题。同病不同诊，并不一定是医生资质
差、水平低，相反，医生们各有所长，经验不同，加上隔着屏幕
难以做到传统的“望闻问切”，或者患者病情描述不够准确、
上传检查报告不全面等，诊断结果难免有差异。因此，有必
要与线下诊疗规章制度一样，对“网络问诊”进行约束，定标
准、提要求。在线医疗必须在严谨规范的轨道上运行，这是
有关各方努力的方向。

赵春青/图 弓长/文

张智全

“自愿辞职”实际是企业劝退？近日，江

苏省总工会公布了全省工会劳动法律监督

十大典型案例，其中，无锡市锡山区总工会

调解的一起员工“自愿辞职”引发的劳动纠

纷引人关注。“劝退对王某形成压力，使其违

心辞职，却未消除王某对试用期考核的异

议；对于刘某，没有合法解除依据又未经协

商一致的劝退必然引发纠纷。”（见 12 月 1 日

《工人日报》）

劝退员工，是指企业对一些员工，通过

做思想工作、协商等方式，与其解除劳动合

同。根据《劳动合同法》的规定，对这种协商

解除劳动关系的行为，企业应依法支付劳动

者经济补偿。然而现实中，一些企业想辞退

员工却不想支付经济补偿，于是移花接木，

用各种手段迫使员工“自愿辞职”。

上述事件中这家企业在员工王某试用

期未满、刘某刚过试用期一天的节点上劝退

二人，以王某“自愿辞职”、刘某“尚未解除劳

动关系，仍可继续上班”为由，不支付法律规

定的经济补偿。这种操作真是让员工“哑巴

吃黄连”——明明是劝退，明明该依法补偿，

却拿“自愿辞职”当幌子，逃避责任，企业的

算盘可谓打得精明。

在工会调解下，两名员工维护了自己的

合法权益。但需要警惕的是，企业披着“自愿

辞职”的“马甲”劝退员工的行为，恐怕不是个

案，劳动监察执法部门应加强对类似劝退式

侵权行为的识别和惩治力度，念好“紧箍咒”。

时下，不少企业在劝退员工时，故意不

按法律的规定“出牌”，挖空心思让强制劝退

穿上“自愿辞职”的“马甲”，目的无非是省下

一笔经济补偿费。根据法律规定，用人单位

劝退劳动者，应与其协商确定经济补偿金，

一般情况下按劳动者月平均工资和工作年

限计算。而员工自愿离职，如果用人单位无

过错，则不必支付经济补偿。

法律这样规定，不仅是保护劳动者的合

法权益，也是为了防范员工无故辞职可能给

企业造成损失。而令人无语的是，这样的规

定被一些企业利用，进而成为减少用工成本

逃避补偿责任的“武器”甚至法宝。

劝退式侵权屡屡得逞，有多方面原因，

比如，企业行事隐蔽，不易发现；劳动者依法

维权意识淡薄、缺乏举证维权的能力；相关

职能部门以劳动者“不告不理”为由，未及时

对违法企业祭出惩戒利剑，等等。

不管怎样，以种种手段威胁、强迫员工

“自愿辞职”的企业不应再我行我素、肆无忌

惮 ，有 关 各 方 更 应 对 劝 退 式 侵 权 坚 决 说

“不”。有关部门要积极作为，依法监管、惩

戒，倒逼企业端正心态、收敛侵权行为。而被

迫“自愿辞职”的员工，要多些维权意识，多些

证据意识，主动争取、维护自己的合法权益。

某种角度上说，这一个案对更多劳动者

和企业都有启发和警示意义。

劝退就是劝退，别拿“自愿辞职”当幌子


