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本报记者 卢越

兼职骑手在送餐中逆行撞伤人，谁来赔

偿？平台该不该担责？日前，北京市一中院审

理了这样一起交通事故责任纠纷，认定外卖骑

手系执行工作任务中造成他人损害，由用人单

位承担侵权责任。

而在各地法院类似的判例中，如何认定外

卖骑手与平台的用工关系成为该类案件的焦

点和难点。尤其是灵活接单的众包骑手，发生

交通事故后往往面临担责困惑。困惑不止于

此：骑手自己受了伤，算不算工伤？包括社会

保险在内的职业安全健康保障如何实现？这

个困惑，同样摆在包括网约车司机、闪送员等

在内的众多网络平台灵活用工人员面前。

兼职外卖员逆行撞人引赔偿纠纷

在北京市一中院审判的上述案例中，来京

务工的刘某与红花公司签订了《兼职用工合同

书》，约定红花公司安排刘某从事外送员工

作。刘某在驾驶带有“XX披萨”标志送货箱的

电动车时，与郑某相撞，造成郑某受伤。经交

通事故认定，刘某因逆行违反交通法规，承担

事故的全部责任。

郑某认为事故发生时刘某是履行职务行

为，遂不追究刘某个人因逆行违反交通法规的

责任，而是向法院起诉，要求刘某所在的红花

公司赔偿医疗费、营养费、误工费、护理费、残

疾赔偿金等共计22万余元。

一审法院经审理后认为，刘某在红花公司

担任外送员工作，由该公司根据岗位工作需要

为其安排具体工作时间，红花公司为使用“XX

披萨”品牌的餐饮公司提供外卖配送服务。刘

某驾驶的肇事车辆带有“XX披萨”标志，系其

在为“XX披萨”送餐过程中发生的事故。法院

认定，交通事故发生时刘某系在执行工作任务

过程中，红花公司应对郑某承担赔偿责任。

此外，红花公司认为与刘某签订的是兼职

工作协议，应由保险公司赔偿相应损失，遂向

北京市一中院提起上诉。北京市一中院驳回

上诉，维持原判。

该案二审法官助理陈大林告诉《工人日

报》记者，该案的焦点在于，外卖平台和兼职外

卖员是否构成用工关系，事故发生时外卖员是

否在执行工作任务。

“当前外卖骑手的就业形态主要分为专送

和众包两种，专送骑手一般是隶属于配送站的

全职骑手，众包骑手为灵活自由抢单的兼职骑

手，而交通事故引发的赔偿纠纷往往集中在后

者。”陈大林说，审判实践中，平台普遍会以“与

骑手不成立劳动关系”作为不担责的理由。

陈大林告诉记者，根据侵权责任法，用人

单位的工作人员因执行工作任务造成他人损

害的，由用人单位承担侵权责任。“事实上，只

要认定平台对外卖员存在事实上的使用关系，

外卖员确系执行工作任务，即使双方没有签订

劳动合同，平台也应承担相应的侵权责任。”

有平台增加第三方用工主体规避责任

全国维护职工权益杰出律师、四川伟旭律

师事务所主任杜伟接到过多起来自外卖骑手

“谁来担责”的咨询。在他看来，平台无论是作

为用人单位还是雇主，都不能免责。但实践

中，有平台为了规避责任，会刻意增加第三方

用工主体，以弱化骑手与平台的直接联系。

在一起来自外卖骑手的咨询中，杜伟了解

到，外卖平台将送餐业务外包给成都一家人力

资源服务公司，骑手在外卖平台注册，和该人

力资源公司签订劳动合同。交通事故发生后，

平台认为应由人力资源公司承担责任。而整

个过程中，骑手对“我在为谁干活”并没有清晰

的认识。

“每次我们在普法时都会强调，劳动者一

定要有权益保障的意识，要知道用工主体是

谁，清楚自己签订的是什么协议。”杜伟说。

外卖骑手成为“高危职业”背后，外卖平台

的工作考核机制不合理、导航给出逆行等违规

指令的问题也引发关注。如果骑手在平台的

不合理甚至错误指令下出现交通事故致人伤

害，平台有没有责任？

“平台的机制设置是否构成法律上的强令

冒险作业，这不好做统一认定。”陈大林说，“而

如果骑手是按照平台导航给出的路线执行工

作任务，造成第三人损害的，根据具体案情分

析，个案中也会出现平台承担责任的情况。”

首都经济贸易大学劳动经济学院教授范

围也认为，平台系统的设置是否增加了骑手发

生意外的风险，没有客观判断标准，司法认定

有难度。但平台应该注重管理的规范性，不能

放任甚至加剧从业者的职业风险。若为了提

高送餐速度，导航给出逆行指示，平台则明显

存在过错。

灵活从业者的劳动权益保障困境

在涉及外卖骑手的交通事故中，除了造成

他人伤害，骑手自身也常常处于危险中。受伤

之后，骑手往往面临索赔难题。由于我国目前

的社会保障体系建立在标准劳动关系之上，这

意味着一部分灵活雇佣中的劳动者无法认定

工伤。对兼职的众包骑手，外卖平台一般为其

购买商业险，但理赔也存在一定限制。

去年8月，国务院出台的《关于促进平台经

济规范健康发展的指导意见》中提出，“抓紧研

究完善平台企业用工和灵活就业等从业人员

社保政策，开展职业伤害保障试点，积极推进

全民参保计划，引导更多平台从业人员参保。”

该指导意见还指出，“明确平台在劳动者

权益保护等方面的相应责任”“切实保护平台

经济参与者合法权益，强化平台经济发展法治

保障。”根据意见内容，包括休息权、职业安全

健康权、社会保险权等在内的权利都需要得到

保障。

在范围看来，职业安全健康权在其中最具

有现实紧迫性。“总体而言，多数平台以及从业

者应符合劳动关系的从属性标准，构成劳动关

系，应该将这些平台从业者纳入劳动法的保

护，而非将他们排斥在劳动法之外，陷入权利

保障的困境。”范围说。

“虽然学界和实务界对平台与从业者之

间是否构成劳动关系还存在争议，但从价值

层面来看，从业者权利保障的实现仍然是平

台用工不可否认的价值选项。”范围认为，

“只是需要兼顾平台的技术创新与从业者权

利保障。”

兼职外卖员送餐中逆行撞伤人，谁来担责？
专家建议，应将平台从业者纳入劳动法的保护，并兼顾平台的技术创新与从业者权利保障

阅 读 提 示

本报记者 吴铎思

本报通讯员 牛斌

“现在我每个月有了 2000元收入，通过打

工我们家重新装修了房子，改造了庭院。”提

起这几年的打工经历，布买热木·加拉里丁感

慨地说。

近年来，新疆聚焦劳动就业重点群体和

深度贫困地区，引导群众就地就近就业、有序

进城就业，通过疆内跨地区转移就业、转移内

地援疆省市就业等多种渠道，不断拓宽就业

空间、扩大就业规模，为农村富余劳动力提供

更多就业机会。这些外出务工人员通过自己

的努力，增加了收入，开阔了眼界，日子越过

越好。

“留下来发展”

走进新疆库尔勒市泰昌棉纺厂，伴着轰

隆隆的机器声，只见落纱工买买提明·艾提巴

克两手飞快地一边拔纱一边插管，速度之快

让人眼花缭乱。

“刚到厂子的时候不懂技术，但通过培训

学会了技术，可以单独操作机器了，第一个月

拿到 2760 元的工资，现在每个月可以拿到

4000元了。”买买提明说着话，手速不减。

今年 37岁的买买提明，三年前还是皮山

县藏桂乡亚村的农民。2018 年，报名外出就

业，经过培训后，买买提明和妻子来到泰昌棉

纺厂工作。没想到短短半个月就基本掌握了

操作技术，在棉纺厂有了固定的工作。熟能

生巧，勤奋的夫妻俩月工资几乎翻了一倍。

“我是落纱工，我媳妇是挡车工。两个人

一个月可以拿 8000元的工资。”买买提明说，

现在夫妻俩有了留在库尔勒生活的念头。

无独有偶，来自于田县达里雅布依村的

库尔班·阿不都拉，2019年 6月来到库尔勒另

外一家棉纺厂工作，刚工作一年多也产生了

留在库尔勒生活的想法。

“我想留在这里上班，收入不错，工作还

稳定，基本上衣食无忧。”今年 26岁的库尔班

说。9月底，他刚买了一辆二手汽车。

带着梦想去奔跑

“我现在有一个愿望就是把我现在的烧

烤店迁到县城里，多挣钱，将来供孩子上个好

大学。”今年 31岁的阿米娜汗是皮山县科克铁

热克乡托格拉克塔村村民，她每年秋季都外

出拾棉花。2018年 5月，她在村里开了一家烧

烤店，每月盈利 2000元左右。但要想把店迁

到县城，还需要一笔对她来说不小的投入，为

实现自己的梦想，今年 9月她继续报名参加外

出务工。

“今天是我来库尔勒的第 39天，已收入 1
万元，结束前估计还能赚 5000元以上。”阿米

娜汗告诉记者，以前都是摘棉花，今年是她第

一次摘辣椒，手法还不太熟练，等明年再来，

她肯定挣得比今年多。

巴克日·苏勒依曼夫妻是和田市吐沙拉

镇斯普斯科亚村村民，平时在村里建筑工地

上班，夫妻俩一年收 入 可 达 6 万 元 。 这 几

年，政府鼓励农民发展特色种养殖业，巴克

日也想要发展种养殖业脱贫致富。今年秋

季，趁着工地空闲时，夫妻俩积极报名参加

外出务工。

“我们夫妻俩来这儿摘辣椒，一个月收

入 1.4 万元，这次争取带回去 2.5 万元，加上

以前的积蓄，发展养殖业的启动资金就够

了。”巴克日脸色露出灿烂的笑容，对未来

充满了信心。

学习挣钱两不误

“我们组的要加把劲儿哟，别落后了，快

快摘。”新疆博湖县塔温觉肯乡克日木哈日村

大片的辣椒地里一片欢声笑语，来自和田市

的采摘工分为八组，正在你追我赶地比赛采

摘辣椒。来自和田市吐沙拉镇坎特艾日克村

的玛丽克·阿布都拉，今年 38岁，是第七组小

组长。

玛丽克说：“我是组长，让组员们多挣钱

是我的责任。现在我们组的成员，每天每人

最少摘 300米，我们计划每个人最少拿回去 1
万元。”

为进一步提高务工人员的幸福指数，各

带队干部把解决他们的困难诉求作为主要抓

手，积极做好后勤服务工作，使外出务工人员

转的出、留得住、能增收。

和田地区驻巴州转移就业专班组长艾则

孜·赛迪艾合买提艾告诉记者，为激发外出务

工人员的内生动力，各县市带队干部会定期

对采摘最多的务工人员进行表扬和奖励。同

时还组织采摘能手进行经验分享，发挥传帮

带的作用。

南疆富余劳动力多彩的转移就业生活河北今明两年培训农民工超50万人
本报讯（记者李昱霖 通讯员李蕙芸）河北实施农民工稳

就业职业技能培训计划，2020 年至 2021 年，每年培训农民工

25万人次以上，推动农民工稳岗就业和返乡创业。这是河北

省人社厅、省发改委、省工信厅等 15部门日前共同印发的《关

于做好当前农民工就业创业工作的若干措施》提出的目标。

据悉，河北强化教育培训提升就业能力，面向失业农民工

开展定向定岗培训、急需紧缺职业专项培训，面向返乡农民工

就近开展职业转换培训和创业培训。农民工可按规定在培训

地申领职业培训补贴、培训期间生活费补贴和职业技能鉴定

补贴等。支持企业面向新吸纳失业农民工开展以工代训，符

合条件的可按规定给予企业每人每月 300元、最长 6个月的职

业培训补贴。

措施提出，全面落实减税降费、失业保险稳岗返还、以工

代训等援企稳岗政策，引导企业特别是中小微企业不裁员或

少裁员，督促企业将补贴资金用于职工生活补助、缴纳社会保

险费、开展在岗转岗培训等。加大对家政服务等行业的针对

性政策扶持，最大限度稳定农民工就业岗位。大力发展生活

服务业、劳动密集型产业，对吸纳农民工就业多的给予更大政

策激励。

河北还将引导返乡留乡农民工积极发展乡村车间、家庭

工厂、手工作坊、创意农业等，带动更多返乡留乡农民工就

业。将带动就业情况作为创建现代农林业产业园的重要考

量，鼓励依托农业农村资源发展加工流通、休闲旅游、健康养

生、农事体验、电子商务、直播直销等新产业新业态，带动返乡

留乡农民工就业。

兼职外卖员送餐中逆行撞人，谁来担责？日前北京市审理的一起纠纷中，判定事故

发生时外卖员是在执行工作任务，兼职外卖员也与平台构成用工关系。

而在外卖员发生交通事故引起的纠纷中，平台增加第三方用工主体以规避责任等

时有发生。专家建议，应将平台从业者纳入劳动法的保护，并兼顾平台的技术创新与从

业者权利保障。

亲子同绘
迎“世界儿童日”

11月17日，在江苏省如皋市长江镇新港幼儿园，一场以“亲子同绘七彩未来”为主题的
迎“世界儿童日”创意美术体验活动举行。参与活动的孩子和家长共同在纸伞上进行创意图
画，尽情抒发自己对未来的美好展望，画出精彩、画出未来。 徐慧 摄/视觉中国

北京市启动根治欠薪冬季专项行动
本报北京 11月 19 日电（记者甘皙）今

日，北京全市开展冬季专项行动统一执法日

活动，全面启动根治欠薪冬季专项行动。执

法日当天，该市出动执法人员 755人次，检查

957 家用人单位，涉及农民工 2.4 万人次，下

达责令整改通知书 24份。

据了解，今年以来，北京全市各区各相关

部门，以贯彻《保障农民工工资支付条例》为

契机，坚持系统治理、依法治理、综合治理、源

头治理，全市保障农民工工资支付工作取得

了积极成效。1~10 月份，该市共查处用人单

位拖欠农民工工资案件 2303件，共为 5323名

农民工追发工资 11195.52万元。

据了解，11月 6日，北京市政府组织召开

了根治欠薪冬季专项行动部署会，对冬季专

项行动第一时间进行了部署，要求全市从 11
月 6日至 2021年春节前全面组织开展根治欠

薪冬季专项行动，确保 2020年发生的政府投

资项目、国企项目以及各类政府与社会合作

项目拖欠农民工工资案件在 2020 年底前全

部清零，其他欠薪案件在 2021年春节前动态

清零的“两个清零”目标。会议要求，要进一

步落实党中央、国务院“六稳”“六保”决策部

署，兜住基本民生底线，确保春节前农民工按

时足额拿到工资。按照工作部署，北京各区

和相关部门以贯彻落实《保障农民工工资支

付条例》为抓手，压实各行业主管部门监管责

任、各区属地责任和企业主体责任，落实高

效、平衡、可持续的根治欠薪处置机制。与此

同时，对该市工程建设领域所有在施项目全

面排查，建立排查台账，加大督办反馈通报力

度，全力推动冬季专项行动取得实效。


