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本报记者 刘友婷 本报通讯员 孙海英

10月25日凌晨4时30分，任永芳像往常一样，认真化妆，穿

戴整齐，准备飞行。这次执行的CZ3151航班是她职业生涯的

“最后一飞”。

7时50分，伴随着那声熟悉的“你好，欢迎登机”，任永芳开

始熟练地提供客舱服务。与往常不同的是，航班上有了离别的

味道——客舱里有鲜花、蛋糕，还有一张张熟悉的面孔，她曾经

带过的徒弟们悄悄买了机票，陪师傅飞完最后一班。

任永芳是南航深圳分公司的主任乘务长。1985年，20岁的

任永芳以优异成绩成为空姐，当时她激动得好几天睡不着觉。

她格外珍惜空姐这个职业，第一次飞行，任永芳很早就起

床，赶到机场才早上5时30分，足足在机场等了一个半小时，其

他同事才陆续赶到。

1992年，任永芳来到深圳，加入南航，执行的第一个航班就

是深圳飞北京的CZ3151航班。“每一次执行航班，我还是有一

种兴奋和激动，每次登机前，总有一份期待。”

寒去暑来、迎来送往，任永芳成为旅客们的“摆渡人”。35

年的飞行中，她没被投诉过一次。

有一年春节，深圳飞郑州的航班因天气原因延误，塔台通知

要等待4小时，归家心切的旅客情绪激动。任永芳硬着头皮一遍

遍跟旅客解释，她脸上挂着微笑，给旅客送热水、送毛巾，看到有

人打盹，马上送上一条毛毯，用贴心服务安抚旅客。飞机终于在

郑州落地，客舱里响起一片掌声，这是送给任永芳和团队的。

任永芳的先生杨国康、儿子杨光都是南航的机务人员。普

通家庭一家人在一起的生日餐、年夜饭，对他们来说有些奢侈，

聚少离多是他们的生活常态。

今年新冠肺炎疫情期间，任永芳主动请缨保障特殊疫情航

班，儿子一边数落她“快退休了还这么拼命”，一边自己偷偷申

请了去执行湖南常德航班的保障任务，一走就是半个月。回到

深圳后，母子俩在不同的酒店隔离，再次相聚已是1个月后。

任永芳曾参与非典、汶川地震、维和部队、奥运会等重要航

班保障任务，全部出色完成。

“35年，3万多个飞行小时，2000万飞行里程，没有辜负与旅

客的每一次相遇。”在北京回程航班上，任永芳做了最后一次客

舱广播，跟旅客告别——“再见了旅客，再见了蓝天。”

乘务长的“最后一飞”

追梦·一线职工风采录G

李主任的“黑账本”

赵春青赵春青 绘绘

本报记者 田国垒 本报通讯员 菅李峰

“在施工现场，就怕李主任掏出他的黑本子，只要上了他

的小本子，接下来就是毫无回旋余地的现场教育、整改、处罚

‘三步走’。”胜利油田临盘采油厂注采 101站站长李舰亭告诉

记者，他自己就曾上过“黑账本”，后来，通过严格落实岗位职

责，做实现场施工监护，又走上了荣誉榜。

李舰亭所说的李主任是胜利油田临盘采油厂采油管理一

区安全主任监督李朋，他的工装口袋里随时都装着一个小本

子。本子虽小，里面内容可都是“真材实料”：抽油机曲柄销子

松、螺杆泵接地不规范、减速箱漏油、岗位员工安全帽不系下颌

带等，他都一一记录在小本子上。正因为爆的都是安全工作的

“黑料”，所以这个记录本成为管理区人人敬畏的“黑账本”。

李朋的“黑账本”，记录内容大体可以归结为 3类。

记录全员安全培训学习考勤情况。每一堂安全培训课，

李朋都会到场，认真核查参加培训的人员名单并详细记录，月

底在绩效考核中予以体现，做实全员由“要我学习”到“我要学

习”的转变。

记录施工现场安全监护情况。只要注采站有施工作业，

李朋必到现场，将施工现场的防护措施、施工人员资质、班站

监护人员是否履行职责等具体情况逐一记录在本子上，现场

就地整改。对“黑账本”上记录的安全违规现象，每月清算一

次，考核兑现到班站和岗位。

记录隐患问题治理整改情况。长期奔波在生产一线的李

朋，对发现的设备故障点源、物的不安全状态、人的习惯性违

章行为随查随记，并对屡查屡犯的隐患问题在本子上做好重

点标示，不定期“回头看”，根据记录实行一月一通报一考核，

形成隐患排查、治理整改闭环管理。

“李主任的小本子作用很大。通过考勤记录，让员工学有

成效、干有标准；通过现场记录，做到监护到位、保障安全；通

过整改记录，保证处罚有据、治理落地，夯实了持续攻坚创效

的安全根基。”临盘采油厂工会副主席王书江如是认为。

本报记者 张翀 本报通讯员 尹望 李帅

全长 10.68 公里的西双版纳隧道位于云

南省西双版纳州境内，是玉磨铁路 17座重点

隧道之一。该铁路建成通车后，从昆明至西

双版纳仅需 3 小时，至老挝万象有望夕发朝

至，这个傣族之乡也将结束不通铁路的历史。

日前，记者来到位于深山中的西双版纳

隧道建设工地，探访这里的建设者——中交

二航局项目部隧道工区生产经理、2020 年云

南省五一劳动奖章获得者钟亚，记录下他的

“掘进”人生。

伴着冰块掘进掌子面

一台巨大的鼓风机不断从洞内抽出滚烫

的热气，尽管这样，走进洞内不到两分钟，整

个人全身上下就会汗湿。

“这条隧道最大埋深 750米，最小埋深 20
米，地质条件非常复杂，尤其是高地热，洞内

常年温度在 34~36 摄氏度，对施工影响很

大。每天要运送 20吨冰块，才能把洞内温度

降下来。”钟亚对于汗水湿透衣背的生活已经

习以为常。

正在施工的掌子面地上，一大堆白色冰

块冒着丝丝凉气，逐渐消融成水流，将施工面

浸湿。“这条隧道几乎全为高风险 V 级围岩，

集中了涌水、滑坡、高地应力等不良地质条

件，为此，我们采取钢架紧贴掌子面、加长加

密小导管等措施防止掌子面溜坍、变形。”钟

亚向记者介绍着“掘进秘籍”。目前，该隧道

已完成 89%的施工进度。

1989 年出生的钟亚虽是建设者中的“后

浪”，却已是隧道施工的行家里手，10 年间，

他历经了 10座隧道的施工建设，在实践中成

长为专业大拿。

拼命三郎的“三多原则”

2010 年底，钟亚进入中交二航局五分公

司西宝客专项目部实习。作为实习生，与同

期进入二航局的同事相比，钟亚没有经验，也

没有学历上的优势，要想在企业站稳脚跟，得

到更多认可，他需要付出更多努力。

还是实习生时，他就给自己定下了“多

看、多学、多问”的三多原则，时常向同事、有

经验的工人师傅请教。

2014年，中交二航局承接西成铁路项目，

在该项目，钟亚首次接触隧道施工。他从基础

学起，不管是前期的方案制度编制，还是现场

施工管控，不放过每一个学习机会。每一次混

凝土施工，从开盘到浇筑，他都全程守候，不浇

筑完最后一方混凝土，绝不离开现场。

2015 年，钟亚走上管理岗位，在蒙文砚

高速公路项目担任隧道工区经理。当时，施

工条件恶劣，他带领团队克服山区地段隧道

施工场地狭窄、隧道进洞条件差等困难，率先

完成隧道进洞及各项施工节点任务。

以西宝客专项目为起点，历经西成铁路、

蒙文砚高速公路、文麻高速公路、山海高速公

路等多个项目，钟亚这个敢冲敢干的“拼命三

郎”，逐渐成长为独当一面的技术骨干。

临危受命挂帅

2019年 7月，钟亚临危受命，担任西双版

纳隧道工区生产经理，此前，该项目的施工曾

因为高温和复杂地质环境陷入停滞。

钟亚进场后，一方面明确各部门、各岗位

职责，落实责任到人，短时间内解决内部混

乱；一方面重新建立生产调度群，提供交流沟

通平台，对于各部门及班组反映的问题，由专

人落实整改。

为提高现场施工效率，他从细节出发，要

求技术员跟班作业，寻找施工进度薄弱环节，

压缩各工序循环时间，并制定奖励激励制度，

大幅提升工人作业积极性、主动性，实现工序

间的“零耽搁，负交接”。

同时，他推行“平行作业”施工方法，经过

一定时间调整，隧道正洞及平导的工序循环

时间明显提升，其中，正洞循环时间由原先 20
小时压缩至 15小时，提升 25%；平导循环时间

由原先 12小时压缩至 9.5小时，提升 21%。月

施工进度分别达到 104米和 182米，较原先分

别提高 60%和 50%，大大缓解了工期压力。

为解决洞内高温问题，他组织课题小组

优化通风结构，增设储风室，采用接力通风，

辅以加冰、洒水等物理手段，有效将洞内平均

温度从 38.5摄氏度降低至 30摄氏度，改善了

工人的作业环境。

在钟亚及团队努力下，西双版纳隧道施

工正稳步推进，力争年底实现全隧贯通。

10 年间，钟亚历经 10 座隧道的施工建设，在实践中成长为专业大拿——

向 大 山 深 处 掘 进

本报记者 李润钊

首次接触模具时，如今的全国五一劳动

奖章获得者、上润精密仪器有限公司工模中

心高级技师林玉登还不到 14岁。

26 年前，他听村里的同乡说“当钳工有

前途”，就挤上了开往省城的班车，去堂弟当

学徒的工厂参观，车间里的老师傅现场给他

车了一枚戒指。“那枚戒指漂亮极了。”从那时

起，林玉登下定决心要学好这门手艺。

从在技工学校加工巴掌大小的模具，到跟

着公司师傅学习制作尺寸不到 5厘米的时钟

机芯部件，直至今日，他所制作的部件精度已

经达到微米级，还不到一根发丝直径的1/10。

不断研发新技术、挑战新精度的林玉登

对老手艺很“念旧”，他常常想起当年那枚戒

指，“透过那枚戒指，我看到了机床背后有着

热腾腾的生命力。”

心怀旧物

在车间里，林玉登身边一定会有一把游

标卡尺。

卡尺单独装在专用工具盒内，使用前他

会将尺面和量爪上的灰尘、油污擦拭干净，

仔细检查卡尺零点位置和游标零刻度线是

否对准。移动游标时，他总是轻柔缓慢，以

减少磨损。这些习惯是他从技校老师和车

间师傅身上习得的，这么做都是为了确保测

量精度。

游标卡尺所能达到的精度极限是 0.02毫

米，这和车间里进口的电子千分尺、模具投影

仪动辄 0.001 毫米的测量精度相比，差距不

小。但这并不影响林玉登对游标卡尺近乎

固执的钟爱。

26 年来，他在车间里总会时不时拿起模

具，用卡尺测量模具不同位置的数据，一天

下来他测量的数据最多超过 300个。因频繁

使用带来的磨损和老化，他手中的游标卡尺

平均 3年就要换一把。

与游标卡尺“搭档”的，是林玉登手里的

一张张图纸。

在他的电脑里存着当工人以来经手的所

有模具图纸，数量有 1 万多张。每天只要一

有时间，他就会在车间找一个安静的角落，对

着这些图纸出神。

这些图纸里，有车间里正在制造的新型

模 具 的 生 产 图 纸 ，也 有 17 年 前 他 开 发 的

P68A型手表机芯的结构图，甚至还有当年他

跟着车间老师傅手绘的模具图样。“透过这些

图纸上的线条，能看到不同模具内部的结构

之美。对比不同时期的图纸，还能看到模具

工艺的演变历程，反思早期工艺设计的不

足。”他说。

指尖上的仪式感

林玉登回忆说，曾经的车间“很热闹”，有

2000 多名工人，不过，与机器为伴，在设备旁

一站就是 8 小时的工作强度，让不少工人选

择了转行。现在，只有 300 多人的厂房在林

玉登眼中多少显得有些冷清。

为了补上工人的缺口，上润公司进行了

升级改造，车间里多出了几条由林玉登和工

友们自主设计、研发的自动化生产线。在这

些生产线和先进机器的帮助下，车间工人能

够完成比以往更加精密的制造加工。

虽然有了新装备和新生产线，但在车间

里，还是可以看到不少仍在使用的老机器。

装配车间里的 3台普通铣床已经有 20多年的

历史，如今，公司包括智慧水务水表在内的不

少拳头产品的大尺寸部件，仍然需要在这些

老机器上进行加工。

车间角落里的气动打磨机是林玉登的

“心头好”。

打开台灯、戴上放大眼镜，坐在操作台

前，打开机器，将打磨枪上高速旋转的磨头轻

轻放在自己拇指

的 指 甲 盖 上 摩

擦，对林玉登来

说是一种工作仪

式，也是他提高

打磨精度的秘诀。

“摩擦给指尖带来

的震动感，能让我精神

高度集中，也能帮助我更准确

地调整操作的力度和角度，为后续的打磨带

来更高的精度。”虽然这台气动打磨机已经有

10 多年的“工龄”，仍然需要工人进行手工操

作，但它所能达到的打磨精度却能达到微米

级，比车间里的自动化打磨机器精度更高。

当初车间搬迁时，这些“过时”的老机器

险些就被留在了废弃车间里，是林玉登的坚

持，让这些“老家伙”住进了新厂房。

“无论老机器还是新机器，对模具制造工

人而言，要做出好产品，都需要沉下心来一点

点打磨、调整。”林玉登说，“无论时代怎么变

迁，设备如何升级换代，工人都不能丢了老

手艺，现代化车间里也要有岁月的‘惯性’。”

守“旧”是为了创“新”

2019 年 4 月 10 日，对于全世界的太空迷

来说是一个重要的日子。当天，人类历史上

第一张黑洞照片发布，这张图片的诞生离不

开一个重要设备——“中国天眼”射电天文望

远镜。而这个望远镜上安装的 500米天线桁

架结构轴，就出自林玉登带领的劳模创新工

作室团队之手。

天线桁架由 1.9万多个结构轴组成，每个

结构轴的尺寸要求都不相同，精度还要达到

0.01毫米。最初，林玉登和团队成员按照设计

图做了多次试验，结果做出来却都是废品，这

让他们备

受 打 击 。

有人甚至

说：“这是不可能完成的任务。”

为了达到标准，林玉登和团队成员花了

整整两年时间对工艺进行调整。在工作室成

员王茂松看来，在这个过程里他们并没有什

么秘诀和捷径，“没别的办法，就是像以前的

老师傅一样慢慢地调整，一丝一毫地微调。”

林玉登告诉记者，一个产品要经历产品

设计、模具设计、图纸审核、工艺编排、加工等

多个环节，而加工则分为钳工、数控、车床、火

花机、精密慢走丝线切割、检测、抛光、装配 8

大工艺。

虽然生产的模具部件、使用的工具机械

每年都在迭代升级，但模具制造的工艺流程

却一如他最初在技校教材上看到的样子，没

有改变。在他看来，每一个微米精度提升的

背后都是一道道工序工艺的积累。

看到如今技校学生们从自动化到工业机

器人等五花八门的课本，他感叹：“技术创新

不能空谈，老手艺是技术创新的动力，也是挑

战新精度的‘地基’。”

今年，林玉登被推荐为全国劳动模范人

选。“念旧”的他继续走在创新的路上。

摄影：李润钊 制图：陈子蕴

阅 读 提 示

今年是劳模林玉登当模具工的第26

个年头。一方不足 4平方米的工作台、9

把游标卡尺、50多本笔记、1万多张模具设

计图纸伴随他走过岁月，也见证了他从

“工”到“匠”的成长轨迹。对老手艺的“念

旧”是他创新的动力。

邓崎凡

在当下这个讲求创新的年代，各行各

业都把创新念在嘴边、付诸实践。创新固

然好，但守旧就真的一无是处吗？

劳模林玉登给我们打开了一扇重新观

察和思考这个问题的窗口。在他的车间，

进口的电子千分尺、模具投影仪能达到

0.001毫米的测量精度，但是他却对精度极

限仅为 0.02毫米的游标卡尺近乎固执的钟

爱。他用卡尺测量模具的不同位置，一天

下来要测量的数据多达 300多个。

就是这样一个“念旧”的一线劳模，带

领团队用旧机器打磨出的模具精度要比车

间里的自动化打磨机器精度更高，还做出

了拍摄人类历史上第一张黑洞照片的“中

国天眼”射电天文望远镜上的 500 米天线

桁架结构轴。

守旧和创新同是林玉登身上鲜明的标

签。可见，守旧未必都不好，创新也不见得

一定要和过去划清界限。关键在于如何定

义“新”和“旧”，尤其是如何理解守旧与创新。

林玉登所念所守的旧，首先是过去工

人们那种工作中一丝不苟、精益求精的“旧

精神”。时代在变换、技术在进步，但无论

如何，各行各业都离不开这种工匠精神、敬

业精神。正是这种精神，激励人们做好手

头工作，点燃创新火花。

其次，林玉登钟爱游标卡尺也好，琢磨

过去的模具图纸也罢，都是为了更好地使

用新工具。那些别人眼中过时的、扔进废

品堆里的老物件，却成为他理解新技术、新

设备，研究改进新工艺的助推器。

可以说，如果没有他数十年如一日对

这些老物件的研究琢磨，就不会有他对行

业前沿技术的开拓应用。

林玉登的故事说明，守旧未必都不好，

关键是看守的是什么旧。那些符合事物发

展规律、能激发人们开拓创新的好传统，不

仅不能“破”，还要好好地继承发扬。

科研是站在巨人肩膀上看远方，创新同

样需要在继承过去的基础上图发展。从这

个意义上说，守得好“旧”才能创得好“新”。

历经工具机械迭代升级，模具工匠林玉登的制作精度已经达到微
米级，但他始终不放弃对手上功夫的打磨，“老手艺是技术创新的动
力，也是挑战新精度的‘地基’”——

““喜新念旧喜新念旧””的工匠的工匠
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