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本报记者 刘小燕

10月21日晚上7点半，小娜趁着夜色将餐

厅内的桌椅码放整齐，然后用拖布对地面进行

清扫。对小娜来说，这是一天中最轻松的时

刻，因为她终于不用集中注意力盯着顾客用

餐。在这家职工餐厅入职3个月多后，小娜在

近期被通知要身兼一个新的职务：“光盘行动”

劝导员。

9月 18日，北京市在召开的“制止餐饮浪

费 践行光盘行动”专项宣传引导活动推进会

上发布了针对社会餐饮门店等 9 个场景的

《“制止餐饮浪费 践行光盘行动”指引》。各类

就餐场所均响应号召，纷纷设立“光盘行动”劝

导员，提醒就餐人员少点、续点、不剩餐。

这些劝导员的工作具体如何开展？劝导

是否顺利？记者采访了多位各类餐饮场所的

劝导员，了解“光盘行动”的实施情况。

点餐、用餐、收餐，都有他们的身影

20岁的小娜经老乡介绍，6月份从陕西农

村来到北京某大型餐饮公司的一家职工餐厅

做服务员，平时主要负责帮后厨拉货、洗菜，以

及维持用餐时间段内餐厅的卫生。

为践行落实“光盘行动”，餐厅在前厅设置

10名劝导员，由包括小娜在内的服务员和收残

员担任。

据小娜介绍，由于餐厅是自助式取餐，有

的顾客“眼大肚子小”，有的顾客挑食，确实会

有浪费的情况发生。因此，劝导员在补充菜品

时要观察顾客的取餐行为，是否有明显的多拿

现象；在收拾餐桌卫生时要留意是否存在“吃

一半扔一半”的行为；在倾倒残余垃圾时，是否

还剩许多菜品没有吃完。如果有的话需要及

时提醒顾客注意。

一次早餐当班期间，小娜碰到了一位长期

拿两个鸡蛋但是只吃蛋清的顾客，考虑到顾客

可能会不好意思，小娜先在旁边擦了擦桌子，

再和顾客打招呼。“我先介绍自己的身份是‘光

盘行动’劝导员，保持良好的沟通态度。”小娜

回忆道。经过交流，小娜对顾客强调了饮食均

衡的重要性，也让顾客接受了她的建议。

在北京某老字号餐饮门店工作的郭姐，从

河北农村来北京打拼十年，已是前厅经理的她

也成为了门店新设置的10名“光盘行动”劝导

员之一。她所承担的劝导员职责，还要求在点

餐环节积极引导顾客点菜“做减法”：“我们饭

店的用餐消费多以聚餐为主，大桌点餐通常难

以把握，所以劝导员会根据人数建议顾客点人

数减1或减2的菜品，不够的话再加。”郭姐说，

“我们的职责不仅仅是引导消费者，还要监督

服务员是否正确引导顾客点餐用餐，并对这个

过程中发现的问题进行及时反馈和调整。”

新身份也有新困难

在大多数餐饮场所，“光盘行动”劝导员通

常都是由小娜、郭姐这类原有的餐饮服务员担

任。郭姐认为，“服务员具备和顾客直接沟通

的经验，对用餐环节发生的问题和各类情况也

比较熟悉，这样的设置对餐厅管理和制止浪费

劝导有好处。”

而小娜向记者透露，从一个服务员新手成

长为劝导员，对她来说需要克服一些障碍。“张

口就好像要批评人家，最难的就是开口第一

句。”小娜认为，原本做服务员只用为顾客提供

服务，而劝导员身份意味着她需要对顾客的用

餐行为进行干涉，她非常担心引起顾客的反感。

这样的担忧，在劝导员张宁身上就真实

发生了。

河北邯郸人张宁打工的火锅店位于北京

东三环一家商场内。在一次多人聚餐场合，张

宁在点菜环节主动提示顾客：“蔬菜可以先点

半份，吃完再加”。其中一位客人听完有些不

高兴地说：“我又不是吃不起。”为了缓解尴尬，

张宁马上解释，“吃火锅当然要吃得开心嘛，您

可以留着肚子吃点有特色的，我们再送您一份

面。”这样才让顾客顺利点完餐。

张宁告诉记者，火锅店的多人聚餐最容易

发生餐饮浪费，包括食材浪费、小菜水果和调料

等。“请客的怕被请的没吃好，都会主动往多了

点，生怕点少了显得小气，这些都是可以理解

的。身为劝导员主动说一声，顾客一般也能留

个心眼，实在吃不完，我们再给免费打包。”

良好的社会氛围助力劝导员履职

记者在采访中了解到，除了设置劝导员，

各类餐饮场所还制定了多项措施，从各个环节

为劝导员的工作提供支持和帮助。

作为老牌门店，郭姐工作的饭店在顾客点

餐前就做好了“光盘行动”的准备工作，例如从

6月24日统一启用的小份菜菜单；推出各种冷

热菜的一人份套餐，菜量是平常量的三分之二

等。顾客用餐结束后，郭姐还会提议顾客打包

剩余餐食，免费提供打包袋，并赠送“节约标

兵”小标牌以及便利贴等小礼物。

而小娜所在的职工餐厅还安装了全覆盖

摄像头，直接锁定浪费人员。餐厅经理向记者

讲述，曾通过摄像头观察到一名顾客在收残处

倒出的面还剩一大半，于是立即前去沟通了解

情况，并向顾客讲解“光盘行动”的意义与作

用。“屡次发生严重浪费的，我们会通过顾客的

工作单位加以提醒，情节严重的进行锁卡，限

制其用餐行为。”

此次在全社会范围内推行的“光盘行动”

不再是餐饮单位单方面的行动，还得到了社会

各界的支持与配合。在餐厅中用餐的一位顾

客告诉记者，不仅在电视新闻和网络上看到了

相关报道，自家小区也张贴了宣传标语，并组

织节约粮食的知识竞赛，工作单位也进行了相

关的会议宣讲和交流。“这种氛围会培养我们

的用餐观念和习惯，劝导员只需要稍加提示，

就能发挥有效的作用。”

据郭姐介绍，饭店制止餐饮浪费的做法也

得到越来越多顾客的支持和理解，“顾客来点

餐的时候，还会主动询问服务员怎么点比较合

适，这时劝导员的职责就不是严肃劝导，而是

为制止餐饮浪费提供各项便利和帮助。”

为制止餐饮浪费，各类就餐场所安排服务员对顾客可能出现的浪费行为进行劝导——

“光盘行动”劝导员出现 新身份面临新挑战
阅 读 提 示

本报讯（记者孙喜保）10月 21日，在农业

农村部举行的新闻发布会上，该部总经济师、

发展规划司司长魏百刚表示，截至今年 9 月

底，受疫情影响返乡留乡的农民工已经基本

实现了稳定就业或灵活就业。到三季度末，

外出务工的农村劳动力达到了 1.79 亿人次，

比二季度增加了 200多万人次。农民工的月

均收入目前也反弹至 4035元，同比增长 2.1%。

农业农村部的监测显示，受疫情影响，今

年农民工外出务工普遍被推迟一个月，部分

农民工外出后又二次返乡。这种背景下，政

策的支持就显得非常重要。据魏百刚介绍，

返乡留乡农民工就业的恢复，与国家相关政

策的大力支持分不开。3 月份，农业农村部

会同有关部门印发了扩大农村劳动力就业促

进农民增收的通知，出台了一系列措施，要求

各地落实落细扶持政策，分类做好农村劳动

力的就业工作。对外出就业的农民工，及时

发布用工信息，开展专场招聘，组织“点对点”

“一站式”直达运送服务，确保安全有序返岗

务工。三季度末，外出务工农村劳动力达到

了 1.79亿人，比二季度增加了 200万人；月均

收入 4035元，同比增长 2.1%。对留乡返乡农

民工，农村农业部会同有关部门加大就业创

业支持力度，落实一次性创业政策，开展就业

创业培训，扩大以工代赈规模，增设公益性岗

位，促进就地就近就业，特别是大力发展乡村

产业，加大农业投资项目，拓宽农村劳动力就

业渠道。目前，返乡留乡农民工已基本实现

就近就地稳定就业或灵活就业，农村社会保

持和谐稳定。

随着乡村产业的加速恢复，和农业企业

复工复产政策的落实，乡村产业全面恢复，农

家乐、餐饮民宿等休闲农业和乡村旅游的项

目也全面开放，带动了返乡农民工的就业，从

而带动农民收入的增长。据了解，务工收入

已经成为农民收入的主要部分。随着农民工

就业形势的转好，其收入也在逐季好转。“第

一季度是负增长 4.7%，上半年为负 1%，前三季

度则由负转正，实际增长 1.6%。”魏百刚说。

农业农村部：返乡农民工基本实现就地就近就业

部分企业“潮汐式”用工困扰新生代农民工
本报讯（记者杨召奎）中国社会科学院社会学研究所社会

心理学研究中心近日发布的《新生代农民工生活状况调查报

告》显示，受订单影响，部分工厂招聘需求和薪资待遇不断变

化，呈现出“潮汐式”用工：当工厂的订单比较多时，用工需求比

较大，薪资待遇比较高；而当订单比较少时，薪资待遇就会比较

低。这就使得农民工为追求更高的收入而频繁地换工作。

中国社会科学院社会学研究所研究员王俊秀指出，要改

善新生代农民工的就业状况，首先要改变企业“潮汐式”用工

需求带来的收入差距，为他们提高正式、稳定工作的待遇。企

业可以提高工价，并使工价在全年保持稳定；以年终奖、升职

加薪等形式为长期工作的农民工提供奖励。

中央财经大学教授沈剑锋则指出，多数受教育水平不高，

缺乏必要的技能也是新生代农民工工作不稳定的一大原因。

新生代农民工要想找到满意的稳定工作，自身也要不断学习，

积极参加职业技能培训，掌握一技之能。

此外，专家指出，破解“潮汐式”用工难题还可以采用共享

用工的方式。记者注意到，近日，人力资源和社会保障部办公

厅发布《关于做好共享用工指导和服务的通知》，支持企业间

开展共享用工，并对共享用工期间的工资发放、工伤责任等问

题给出了明确说法。共享用工不改变原企业与劳动者之间的

劳动关系；劳动报酬由缺工企业结算给原企业，再由原企业按

时足额支付给劳动者，并为劳动者缴纳社会保险费；劳动者在

缺工企业工作期间发生工伤事故的，由原企业承担工伤保险

责任，补偿办法可与缺工企业约定。

9月18日，北京发布《“制止餐饮浪费

践行光盘行动”指引》。各类就餐场所纷

纷响应号召，设立“光盘行动”劝导员。这

些劝导员的工作涉及点餐、用餐、收餐各

个环节，他们在劝导中也会遇到顾客的不

理解。不过，在良好的社会氛围影响下，

劝导员工作慢慢变得顺利起来。

本报讯（记者甘皙）今年是我国脱贫攻坚

决战决胜之年，10 月 17 日，第 7 个全国扶贫

日期间，北京市人力资源和社会保障局在全

市范围内同步组织开展了“就业扶贫行动日”

活动，集中为有就业意愿的北京市低收入农

户劳动力和来京务工的建档立卡贫困劳动力

提供岗位推荐服务。

本次活动以“稳岗就业，决胜攻坚”为主

题，帮助有就业意愿的低收入农户劳动力和

来京务工的建档立卡贫困劳动力了解政策；

同时，北京市各区将针对低收入农户劳动力

和来京务工的建档立卡贫困劳动力，开展稳

岗就业服务。

据介绍，按照全方位公共就业服务要求，

对有就业意愿的低收入农户劳动力开展走访

摸查，摸清其基本状况和就业创业需求，并集

中为有就业意愿的北京市低收入农户劳动力

提供岗位推荐服务。对来京务工的建档立卡

贫困劳动力进行跟踪摸查，对有求职需求的

及时提供岗位推荐服务。

下一步，北京市人社局还将举办扶贫专

项招聘活动，线上线下结合，因地制宜开展专

场招聘会、下乡进村入户送岗和赴对口援助

地区召开专场招聘会，做好住宿和餐饮业、居

民服务、修理和其他服务业等中小微企业与

贫困劳动力精准对接工作。在做好疫情防控

工作的前提下，开展现场招聘活动。低收入

农户劳动力、来京务工的建档立卡贫困劳动

力集中的区、乡镇，要广泛收集适宜的岗位信

息，通过现场招聘、网络招聘等方式，使其就

近便利获得有效就业机会，尽快实现就业增

收脱贫。

北京市为低收入农户和来京务工贫困劳动力推荐岗位

9月1日，安徽合肥，“光盘行动”劝导员正在给就餐光盘的师生赠送酸奶。 熊伟 摄/视觉中国

扶贫车间生产忙

10 月 21 日上午，内蒙古乌兰察布市
平地泉镇兴凯服饰有限责任公司扶贫车间
内，工人们正在生产各种日式拖鞋。

为响应京蒙扶贫政策，有效解决察右
前旗各乡镇府村民及贫困户就业难就业远
的问题，兴凯服饰用半年的时间建立扶贫
车间 7家，有效解决了各乡镇村民就业难
题，实现在家门口就能增加村民收入。

其中，平地泉主车间于 2018 年 12 月
正式招工，涉及工种10余种，设置岗位20
多种，可解决就业 100人左右。平地泉主
车间现日均生产拖鞋达到6000双左右，贫
困户员工每月增加收入可达3000元。

本报记者 刘金梦 摄


