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本报记者 田国垒 本报通讯员 菅李峰

“虽然明年就要退休了，但我每天总感觉有使不完的劲。”

日前，胜利油田临盘采油厂人力资源服务中心外闯市场项目部

易迅项目组负责人赵秋红说。

两年前，47岁的赵秋红响应油田改革，主动从采油工人技

师岗位上走出去，来到外闯市场项目部易迅项目组，成为该项

目组的第一人。

进入完全陌生的行业，赵秋红有些不适应，精神和身体每

天都处于疲惫状态。过了一段时间后，她想通了：干石油咱不

怕，外闯咱也不怕。她从担任话务员开始，用不服输的劲头，不

断挑战，慢慢成为项目组的行家。

易迅项目组由临盘采油厂与山东鸿利信息技术有限公司

合作设立，专门负责电话调研业务。该项目组的45名外闯员工

全部是女性。

电话调研有时会被当作是“骚扰电话”，所以初来项目组的

姐妹常常受到误解，上机时都是怀着忐忑的心情，有时还会在

电话里被骂，这些挫折让员工们在很长时间里都有心理阴影。

为此赵秋红参加了临盘采油厂组织的学习，用专业知识和技巧

为姐妹们减压。

员工王茹芬第一天上班，就被客户骂哭了。“赵姐，脏活累

活我都不怕，但是打电话回访这个活实在让我受不了。”看到小

王低迷的状态，赵秋红说：“打电话这个工作需要很多技巧，特

别锻炼人与人的沟通能力。从今天开始，我会教给你怎么跟客

户沟通，只要你努力学习，一定能行。”

从此，赵秋红每天早来上班半小时，晚下班半小时，中午也

不休息，利用这些碎片时间帮助王茹芬提高业绩。一天天的努

力，小王由每天成功 10 多单，一跃进入月度成单量榜单前四

名。今年8月，王茹芬在临盘采油厂劳动竞赛中脱颖而出，获得

“优秀岗位能手”。

员工小刘是家里的独生女，2019年5月20日早上6点，赵秋

红被她打来的电话吵醒：“赵姐，我爸爸心脏不舒服，需要去济

南住院，你能帮我办手续吗？”

“你别着急，我马上问清楚，今天咱们一定把老人送去济南

住院。”一大早赵秋红陪着小刘办理好了异地住院手续。

“作为项目组的大姐，累点不算啥，退休之前能在这个岗位

上发挥余热，为姐妹们做点事，为采油厂创造更多效益，我感觉

很幸福。”赵秋红说。

知心“闯”姐

追梦·一线职工风采录G

爱折腾的发明达人

赵春青赵春青 绘绘

本报记者 刘旭

9月开学以来，在沈阳航空航天大学，进校师生只要在一

台设备上刷一下身份证，屏幕上就会显示出进校人员的头像、

学院、体温，以及是否来自重点疫区等信息，体温过高时，设备

还会自动报警。大大减少了学校疫情防控投入的人力、物力，

也方便了人员进出。

这台“智能检测仪”是由沈阳航空航天大学硕士毕业生、沈

阳微拓科技公司创始人黄柳舟带领团队研发出来的。

黄柳舟出生于 1989年，在校期间，一直喜欢鼓捣小发明小

创造。其间，他发现老师、教工在乘坐班车时很烦恼：由于不知

道班车到达的准确时间，需要提前到约定站点等候，有时班车

因为堵车不能准时到达，浪费了大量时间。

为解决这个痛点，黄柳舟开发出了校车查询系统。老师、

教工只需在手机上下载一个 APP，就可随时查看班车位置，解

决了等车的烦恼。

2016年 4月，黄柳舟成立了沈阳微拓科技有限公司。现有

25名员工，核心成员 10人，大部分都是他的校友，主要负责研

发和产品推广。

“智能储物柜”是成立公司后团队开发的首款产品，但由于

产品科技含量低，利润率不高，“第一炮”打得并不响。爱折腾

的黄柳舟没有气馁，他继续带领团队开发新产品。

为解决留学生宿舍的管理问题，黄柳舟带领团队研发出了

“人脸识别宿舍管理解决方案”。沈阳航空航天大学的留学生

多来自非洲，“非洲人肤色黑，在屏幕上显示的清晰度不够，要

做到准确识别每一张脸，难度特别大。”黄柳舟说。

黄柳舟告诉记者，研发这款产品的日子里，他和团队几乎

时时守在机器旁，观察每一位非洲留学生通过时的数据指标变

化，不断进行调整。还邀请数名非洲留学生进行对比实验，以

准确掌握他们的五官大小及特点。

经过半年多的努力，这款人脸识别产品终于获得成功。

如今，黄柳舟团队已经拥有 3项国家专利产品。“创业就是

要迎难而上。”黄柳舟说。

本报记者 叶小钟

本报通讯员 廖光华 高家佳

在广东油品检验系统，她是毫厘必争、寸

步不让的检测“铁门”，她对每一个油品检测

数据精益求精，哪怕是 1%和 1.00%的差距，也

绝不放过。

她，就是中国石化销售有限公司广东石

油分公司质检中心主任刘玲。

19 年来，她从普通质检员走上了部门副

经理岗位，先后获得中石化销售公司质量专

业技术比武银牌和金牌，以及中国石化销售

企业业务能手。今年，她荣获“广东省劳动模

范”称号。

毫厘必争的女工匠

“数据是化验分析的基础，是油品质量的

保证。”这是刘玲常说的一句话，也是她日常

工作的核心内容。

在工作中，她严格遵守质量检测细则，把

好油品质量关，对每一个数据精益求精，哪怕

是 1%和 1.00%的差距，也绝不放过。

一次，深圳市工商局对油品质量抽检时

发现，有两座中石化加油站的 98号汽油抗爆

指数比标准值低了 0.1个单位，两座加油站可

能面临油品封存和遭受处罚的危机。

刘玲立刻追溯该批汽油的来源，随后

判定油品百分之百合格，那 0.1 的数据误差

可能是检测机构的辛烷值机长期未大修造

成的。

于是，她斩钉截铁地回复工商局并申请

仲裁复检，并带上工具直奔深圳加油站取样，

驱车 1000 多公里，将油样分别送往广州、深

圳、惠州、茂名等 6家具备政府认可资质的第

三方权威检测机构进行数据比对。

经过仲裁研究，深圳市工商局重新判定

该批汽油质量合格。

“1%和 1.00%有着本质区别，有效数字位

数的不同，决定着检验项目的数据是否合

格。”每当别人说刘玲较真时，她都会坚定地

解释给大家听。

质量面前寸步不让

“对待油品检验工作必须一身正气，坚持

原则，寸步不让。”刘玲以身作则并告诫其他

质检员。

作为油品质量的守护人，她比任何人都

知道“每一滴油都是承诺”这 8 个字对社会、

对企业、对个人那份沉甸甸的重量。

今年 1月 19日，装载了 3600吨 95号车用

汽油的圣油 225 油轮停靠在龟屿锚地，她在

汕头港口管理局引航站码头与船方委派的质

检专员一同登上快艇现场逐舱取样。

取样途中，船方一直坚称他们委托第三

方检测的结果是达标的，并叮嘱刘玲“好好取

样化验”。“数据自己会说话。”刘玲抓紧时间

取完 10 个样，并将油样从汕头送回质检中

心，连夜进行检测。

最终检测结果显示，10 个船舱的烯烃含

量均不符合销售公司内控指标。任凭船方软

硬兼施，想尽办法让刘玲在检验报告上签下

“合格”两字，她都坚决予以回绝。

“要确保每一滴油都合格，要对得起消费

者。”她镇定地说。

耐心施教的女掌门

作为广东石油质检中心掌门人，刘玲耐

心施教，将自己的经验和技能毫无保留地传

授给公司的年轻质检员。一批批青年在她的

悉心指导下，茁壮成长。

2018 年公司挂牌成立了“刘玲女职工创

新工作室”，2019 年被广东省总工会评为“广

东省女职工创新工作室示范点”，2020 年被

评为“广东省女职工先进集体”。

刘玲积极利用好这个平台，与公司青年

技术人员结为师徒，向他们传授技艺。

近年来，经刘玲培训的持证质检员达

297 人次，在岗质检骨干 50 多名；她所带领

的团队多次荣获中石化广东石油分公司特

殊贡献奖，“广东省优秀质量管理小组”荣誉

称号；徒弟邱慧娜在集团公司油品分析工技

术比武中一举获得个人金牌并被评为“高级

技师”。

她对每一个油品检测数据精益求精，哪怕是 1%和 1.00%的差距，也绝不放过——

与数据较真的女工匠

““蓝蓝色行者色行者””的劳动欢歌的劳动欢歌

本报记者 王维砚

秋日午后，北京朝阳区亚运村附近的

387 路公交车场站里，公交车正有序进出。

一阵吉他和弦混着架子鼓的鼓点，让整个场

站变得“燥起来”。

场站二楼的会议室里，“蓝色行者”乐队

正在排练。主唱尚宏志、吉他手王博君、贝斯

手韩乐、键盘手齐笑、鼓手于良，5 个人收放

自如、魅力尽显。很难想象，他们全部是来自

北京公交的普通职工。他们在车队里的角色

分别是调度员、乘务员、团支部书记、管理人

员和安保员。

从场站舞台走向央视舞台，他们唱出了

普通职工的梦想，也让公交职工的别样风采

被更多人看见。这些从岗位上“长”出来的歌

曲，给工友们带去了欢乐，也抚慰了拼搏中疲

惫的心灵。舞台上绽放的高光，给他们的职

业人生加了点特别的“料”。

把岗位故事写进歌里

几乎每个月，“蓝色行者”都会挤时间聚

在这里“玩音乐”。

排练通常在午后一两点开始，这是 387
路公交车乘务员王博君下早班的时间。几个

人练“嗨”了，就会忘记时间，常常一直到晚上

六七点才结束。

2008 年，在车队联欢会上，会打军鼓的

于良和会弹吉他的王博君搭档演出，十分“圈

粉”，这让他们产生了组建乐队的想法。后

来，他们认识了爱弹吉他、会唱歌的尚宏志，3
个热爱音乐的年轻人一拍即合，组成了“爱 e
乐队”。

2009 年，会弹吉他的韩乐“入伙”，为了

乐队需要，他跟着王博君学会了弹贝斯，担任

贝斯手。2014 年，键盘

手齐笑加入，一支摇滚

乐队的“标配”齐了。

2019 年，乐队改名“蓝色行者”。“‘蓝色’

是公交员工制服的颜色，也是新能源公交车

的颜色，象征天空、大海、节能。”韩乐说，“行

者”代表公交人一直在路上。

5 位乐队成员或多或少都有些乐器基

础，但并没受过系统专业训练，用王博君的话

说，他们的老师是“唱片、书本和网络”。

每次演出，乐队都会选择正能量、朗朗上

口的歌曲。近几年，他们也开始尝试创作，把

自己的岗位故事写进歌里。

《蓝色行者》是他们的第一首原创歌曲。

那段时间，尚宏志下班骑车回家的路上

都在哼旋律，一有灵感就赶紧录下来。齐笑

和韩乐则把自己关进屋里“憋”歌词，一遍遍

打磨措辞、推敲韵脚。

“曾经畅想蓝色的海洋，承载展翅飞翔的

梦想，现实中期待与盼望，是我们勇敢追逐的

方向”“充满着朝气，充满着力量，没有困难能

阻挡”……这首写出公交职工心中呐喊的《蓝

色行者》，也成了乐队的“主打歌”。

给工友举办“露天演唱会”

“蓝色行者”的观众多是车队工友，他们

现在每年都要为工友们演出。

“你们又写什么新歌了，什么时候能去看

你们演出……”齐笑曾当过车队工会主席，工

友们见到他总会这样问。很多车队职工都成

了乐队“铁粉”，有人还把他们的歌设成了手

机铃声。

2019年 5月 1日一早，乐队在 387路场站

里给工友们办了一场劳动节“露天演唱会”。

演出一开始，几个人就起了“范儿”。

个子不高的尚宏志吼出的歌词滚烫有

力，性格慢热的王博君背上吉他整个人就像

“插了电”，挥舞鼓槌的于良能量值瞬间“爆

表”，爱笑的齐笑随着音乐摇摆舞蹈，平时沉

默的韩乐拨动琴弦时也变得闪闪发亮。

公交司机、售票员、安保员……三四十位

工友把乐队围了起来，有的司机听得入了神，

差点忘记了发车时间，还有的司机从车厢里

探出头喊道“再来一首”。

演出中，除了让工友们兴奋欢乐的沸点

时刻，也有让人感动的“泪目”时分。

2019 年 10 月 7 日中午，“蓝色行者”乐队

在北京世园会 P3停车场上，为公交司机和乘

客们带来了一场“告别演出”。

这是世园会公交专线向公众开放的最后

一天，这天过后，这支临时组建了近半年的公

交车队将就此解散。162 天的世园会旅程，

公交司机们难说再见。现场，他们和乘客手

拉着手，与乐队一起合唱《我的祖国》《不再犹

豫》等“金曲”。

“朋友一生一起走，那些日子不再有……”

当最后一首歌《朋友》的音乐响起，不少公交司

机悄悄流下了眼泪。

感受劳动人生的丰沛

2019 年 8 月，“蓝色行者”乐队登上了央

视一档综艺节目的舞台。穿着公交制服，在

舞台上演唱公交人的原创歌曲，他们觉得很

光荣。

“穿这么帅气的制服，从事的是哪个行

业？”彩排时，有选手问他们。

“我们是首都公交职工。”那一刻，齐笑觉

得抽象的职业荣誉感有了最具象的表达。

节目播出的那天，平时舍不得开手机流

量的韩乐父亲，在车上用流量看完了他们的

整场演出；尚宏志的女儿不再觉得爸爸唱的

“劳动欢歌”土气；齐笑的家人开始支持他花

“重金”购买设备……

这次出镜也让乐队成功“出圈”。

乘坐公交车的市民开始主动打听“蓝色

行者”，王博君就曾被问到过，在心里暗自美

了一把。

王博君工作的 387 路公交车，从北京西

站开往慧忠路东口，途径 19 个站点，首班车

早上 5：30 就要发车，他通常要提前 1 小时到

岗。披星戴月、起早贪黑，这正是公交职工的

工作常态。

“把劳动精神放进歌里，让工友们感受到

阳光向上的力量。”齐笑说，公交职工的工作

重复而辛苦，唱一唱公交人自己写的正能量

歌曲，让大家感受劳动人生的丰沛与充实。

“推开车窗，看那城市的灯光，一定会绽

放光芒”“小小车厢大温暖，为您出行保驾护

航”……新冠肺炎疫情期间，乐队连夜创作了

歌曲《守护旅程》，展现首都公交人在抗击疫

情中的担当。眼下，他们正在排练原创歌曲

《北京公交梦》。

12 年过去了，他们中年纪最大的 41 岁，

最小的也已经 31岁，曾经的少年已经成长为

“老男孩”，他们此前经常演唱 beyond 乐队的

歌曲《光辉岁月》，从场站舞台走向央视舞台，

这也是属于他们的“光辉岁月”。

制图：陈子蕴 摄影：王维砚

阅 读 提 示

“蓝色行者”乐队由 5 名北京公交职工组成，

为工友们唱响劳动欢歌。从车队场站舞台走向央

视舞台，他们唱出了普通职工的梦想与期待，也让

劳动者的别样风采被更多人看见。他们的歌从岗

位上“长”出来，充满正能量，不仅给工友带去了欢

乐，也抚慰了拼搏中疲惫的心灵。舞台上绽放的

高光，给他们的职业人生加了点特别的“料”。
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赵昂

“推开车窗，看那城市的灯光，一定会

绽放光芒”

“小小车厢大温暖，为您出行保驾护

航”……

公交职工乐队的歌声里，最打动人心的

地方是他们对于职业岗位那份质朴的热爱，

对于自己的工作大大方方地宣之于口。蓝

色是公交员工制服的颜色，他们就给乐队起

名“蓝色行者”。他们认同公交岗位的工作

价值，酣畅淋漓而又骄傲地唱响自己的劳动

意义——“为您出行保驾护航”。

这是让人无比欣慰的地方，因为，这些

歌声里，前浪和后浪们传承的是同一种精

神，坦荡而又自豪。

曾几何时，整个社会最担心的是，年轻

一辈不愿意当工人，不愿意下车间，不愿意

干平凡的工作，“铁人精神”“八级工”时代

不再，劳动成就自我价值的荣光不再辈辈

传承。整个前浪群体都在忧心忡忡，时代

在变化，90 后们还会不会认为劳动是成就

一切的基石？毕竟，现实中他们不少人“小

活儿不愿意干，一点委屈都受不得，说辞职

就辞职”。

文艺是精神的窗口。

这些歌声里，我们听到了后浪们的心

声——他们虽然时尚地唱起了摇滚，穿起

了名牌，但是他们和一辈又一辈的劳动者

一样，依然在调度员、售票员这样平凡的岗

位上坚守，在平凡的工作中追寻更多的价

值和意义。

其实，又何尝只是这几位公交职工？

在此次抗击疫情的医护人员中，超 1.2万人

是90后，占比超过三分之一，其中相当一部

分还是 95 后，甚至 00 后，他们成为了抗疫

的中坚力量。社会的评价是，90 后们不怕

脏不怕累，不畏艰不畏险，有爱心有担当。

这些歌声里，我们聆听到青年职工丰

富的精神生活和积极的人生态度。劳动

是我们，也是他们人生最好的注脚，让我

们，也让他们收获满足感、快乐感、尊严

感，正是这些，让我们共同挣脱物质的枷

锁，拥有丰盈的精神世界。而后，我们大

声欢歌。

“你将如何存在”？一辈又一辈，劳动

都是最好的回答。

那些歌声里传承着同一种精神

55名北京公交职工组成摇滚乐队名北京公交职工组成摇滚乐队，，他们把岗位故事写进歌里他们把岗位故事写进歌里，，唱出普通职工的唱出普通职工的

梦想梦想，，唱出劳动人生的唱出劳动人生的丰沛多姿丰沛多姿——


