
社会新闻 2020年 10月 10日 星期六 3责任编辑：赵昂

E－mail:zhaoang880318@163.com

本报记者 刘友婷

在深圳港龙出租车公司，知道黄美琴的

人并不多。但提起“港龙 39”，却是无人不

知，无人不晓。“开了六年出租车，车牌号是

59639，大家都叫我港龙 39。”黄美琴笑着告

诉《工人日报》记者，开出租车时，她特别爱管

闲事，出租车司机有困难，只要一个电话过

来，不论大事小事，她“跑得比兔子还快”。

然而，大多数人并不知道，这位脸上总挂

着笑容、热情的“港龙 39”，却是深圳工会的

困难职工帮扶对象。照顾生病的丈夫和两个

读书孩子的重担，全靠她一人担着。在黄美

琴看来，正是公司工会和深圳市总工会的帮

扶，让她知道背后还有坚强后盾。

截至目前，全市工会建档的困难职工由

2016 年的 1 万户下降至 678 户，困难职工解

困脱困率达 93.22%，其中人均纯收入低于低

保线的贫困职工由 1337户降至 2户。

“最重要的是自强”

出生于 1979 年的张青岭（化名）是深圳

一食品公司的职工，也是深圳市总工会帮扶

困难职工中的一员。

去年 3 月，张青岭的父亲在东北老家地

里干农活，烧干草时烧伤了自己，送去医院救

治，截肢了。“伤得很重，治疗费用又贵。”张青

岭坦言，父母是农民，收入不高；而她丈夫在

创业，孩子还在上学，家里就靠她一人撑着。

张青岭算了一笔账，自己每月工资虽然有

8000 多元，要承担所有开支，包括伙食费

3000元，孩子幼儿园费用 1000元，通勤费 500

多元等。如今，父亲治疗所需的大额医药费

对这本就不宽裕的家庭而言，是雪上加霜。

公司工会了解情况后，立即批了张青岭

的请假条，并将她的情况报给了深圳市总工

会。“公司工会特别理解我，让我请了一个月

的假回老家照顾父亲。”张青岭说，她准备好

各种困难帮扶申请资料后，由公司工会上交

到市总工会，审批特别快，很快就拿到了资助

款——公司资助了 5000元，市总工会帮扶了

5000元。

逢年过节，张青岭还会收到工会的慰问

品和补助金，但最让她感动的是，当遇到困难

时，职工可以找工会，工会会想办法为她争取

资源，还常常关心慰问，特别暖心。

“困难是有的，但最重要是自强，通过自

己的努力，把日子过好。”张青岭告诉记者，

她参加了深圳市总工会开展的职工线上培

训课程，提升自我。据了解，为帮助职工应

对疫情下的种种困难，引导职工自我提升，

深圳市总工会推出“复工防疫微课堂”。该

微课堂邀请管理学、心理学、法学等专业讲

师，以直播的形式为职工讲授疫情期间自我

管理、亲子关系、法律法规、企业面临的形势

和对策等。直播观看数累计为 108 万人次。

职工除了在微课堂听课之外，还能参加“工

会云课堂”学习。

“工会是我的靠山”

黄美琴也是深圳市总工会帮扶对象，有

着 6 年出租车司机工作经历的她，如今负责

公司新司机培训、绩效考核等。

原本，黄美琴一家四口过着不错的生

活。2012 年 10 月，丈夫肺癌确诊的消息，打

破了这个小家庭的平静。“老公生病后家里才

变困难，感觉天塌下来了。一份 6800元的工

资，不仅要承担昂贵的医疗费，还要供一对子

女上学，赡养老母亲。”

“在最困难时，是娘家人给了我前行的力

量。”黄美琴直言，多年来，公司和深圳市总工

会给予了他们家很大帮助，除了大病救助之

外，每年元旦春节期间，集团工会都会开展送

温暖活动，帮她申请市总工会送温暖 2000元

慰问金；孩子上学，集团工会为困难职工申请

深圳市总工会“金秋助学”资助，每个孩子资

助 3000元。

今年疫情期间，黄美琴收到了一大箱暖

心礼包——食用油、面条、纸巾、口罩等用品，

还有 2000元补助金。原来，是市总工会为困

难职工发放的生活补贴和生活物资，缓解了

燃眉之急。“这些年来，工会一直是我的靠

山。正是娘家人的关怀，让我知道我不是一

个人，背后还有坚强的后盾。”黄美琴感慨道，

一直以来的工会帮扶，给予了她很大鼓舞，就

像是无形的依靠，心中有了底气，让她内心更

坚强，克服困难的决心更坚定。

“现在日子好些了，困难能自己克服就自

己克服。”黄美琴常常教育两个孩子，多年来家

里收获了不少帮助和温暖，大学毕业工作后，

要回报社会。她不仅是这样要求孩子，更是以

身作则。工作中，黄美琴一直认真负责；工作

之余，同事有需要帮助的，她总能随叫随到。

把温暖送到困难职工心坎上

一次又一次的培训讨论、实地调研；向各

级工会抽调、考核档案资料；走进困难职工家

中了解真实情况；开展城市困难职工解困脱

困挂牌督战工作……“娘家人”的脚步遍布深

圳全市各区，只为助力脱贫攻坚，实现深圳工

会定下的这个“小目标”——到 2020年底，全

市现有各级建档困难职工全部实现解困脱

困，同步迈入小康社会。

据了解，新冠肺炎疫情发生以来，深圳

市总工会认真开展调研、深入分析疫情给

困难职工家庭带来的新问题，制定系列帮

扶措施，加强因疫情致贫、返贫职工帮扶工

作，共计安排约 900万元专项资金，用于慰问

帮扶受疫情影响的低收入职工、感染病毒职

工及病亡职工家属，切实解决职工疫情期间

的困难问题，把工会的温暖送到困难职工

的心坎上。

发放疫情补贴、临时救助；纳入低保帮扶、

结对帮扶；开展职工医疗互助保障活动；提供

就业机会、职业技能培训、学历教育提升……

近年来，深圳各级工会十分重视城市困难职工

解困脱困工作，在各级工会共同努力下，城市

困难职工解困脱困工作取得了阶段性成果。

下一阶段，深圳各级工会将继续全力推

进实施城市困难职工解困脱困工作，目标是

到 2020年底，全市现有各级建档困难职工全

部实现解困脱困。

2016年以来，深圳各级工会共筹集帮扶资金 3550.6万元，帮助 5586户困难职工脱困

“困难时，我身后还有娘家人”

畅游胡同品京味

本报记者 乔然

在北京一家金融企业工作的陈桥，在位

于朝阳区的 CBD 上班，摩天大楼之下，人流

涌动西装革履。自从工作以来，陈桥的体重

一直在上升，因为，午餐只能靠外卖果腹。

无奈的“最优选择”

陈桥选择外卖的理由，是因为这是无可

奈何的“最优选择”。午休时间只有一个半

小时，但是写字楼内企业众多，周边的小饭

馆中午时间人满为患，“时间都花在了排位

上”。经过各种尝试，陈桥觉得外卖是自己

在现有条件下的最优选择，“方便，快捷，重

点是不用等。”每天 11 点他就会点开 APP 下

单，40分钟后，饭菜会准时送到办公室楼下。

但是，外卖的弊端也不可避免，“食堂打

饭对不熟悉的菜可以少打一点，但是外卖一

旦点错了，就会整顿‘垮掉’。”有一次，他点了

一份猪肚鸡饭，至今都能清晰记得那次的味

道“清淡到没有朋友”，最后只能全部倒掉，重

新点了一份自己熟悉的酸菜鱼盖饭。

另外就是健康问题，不少外卖菜品是高

油高盐。

对于员工选择午餐吃外卖，经营一家培

训机构的朱先生有些无可奈何。“公司规模

小，不可能自己搞食堂，写字楼里也不可能

开火做饭。”后来，朱先生尝试过给员工集体

订盒饭，或者在外面的餐馆包桌搞工作餐，

但效果都不好。“盒饭总有人不满意菜色，包

桌吃饭，年轻人觉得尴尬。”最后，公司不得

不给大家发餐补，让员工自己解决。

朱先生很羡慕周边社区搞的老年小饭

桌，“我也和大厦的管理方谈过，能不能搞一

个集体食堂，让周边小企业共享，但是苦于

没有人牵头，而且大家都不知道该怎么搞。”

守着食堂点外卖

食堂的作用还是很明显的，在位于北京

市西二环附近某国企工作的何芳，虽然对公

司食堂的评价是“一般般”，但只要是工作

日的中午，她总是会压着饭点从五楼办公室

坐电梯准时赶到食堂排队打饭。

食堂最吸引她的地方是价格，“长这么

大，只有食堂的饭价是最便宜的。”只需 5元，

就能打到一份两荤一素的普通套餐，如果不

够只需加 1 元就能再多打一份菜品，并且每

月公司都往饭卡中充值 300元补贴。

但是，与何芳在同一家企业上班，吃同

一个食堂的李铭，饭卡中的钱几乎没有动

过。“刚入职还好，菜品都还行。但入职一个

月后就会发现天天都是那些菜。”李铭告诉

记者，食堂一周提供 8 道菜品，偶尔会微调，

但是翻来覆去总是“永远的土豆丝炒肉、永

远的番茄鸡蛋”。比李铭更苦恼的是他的南

方同事，吃不惯北方的菜品，最后守着食堂

点外卖。

“产品经理”的思维

上述这些情况，在王兵供职的某大型互

联网公司则是不存在的。这里的食堂运用

了“产品经理”的思维，尽可能满足所有人的

要求。

食堂占地规模五层，一层主打北方菜、

二曾主打清真西北菜、三层是川菜和粤菜、

四楼提供团建供餐和私人用餐、五层则是世

界美食。每天中午有一万多人在这五层食

堂内穿梭。平均一顿饭的价钱在 25元左右，

自主称重，杜绝浪费，而且公司每天提供 55

元的餐补。

“这是加入大公司的好处，但是每天都

没有多少时间享受美食，工作太忙，匆匆一

吃就去工作了。”王兵说。当然，公司提供如

此规模的食堂，也因为公司地处郊区，周边

实在没有吃饭的地方。

能够提供大型食堂的企业，毕竟是少

数。作为“银河护胃队”的一员，外卖员黄

凯去过太多的食堂和饭店了，他发现，大部

分人对于午餐的要求其实就是“能吃舒服，

不浪费就行”，但在现实中，不论选择哪种

吃饭模式，想做到“舒服不浪费”，也不是件

容易事。

不管是在食堂吃午餐，还是选择市场途径解决，职工对于午餐最基本的期待是——

“能吃舒服，不浪费就行”

京张高铁：穿越历史 驶向冬奥

民 声G

舒年

在微博上，一张“无健康码由此进入”的图片，加上

“无锡，善……”的配文，引来了 3 万多次转发，19 万次点

赞和 5000多条评论，被点赞最高的一条评论说，“一座城

市的温度体现在，它是如何对待那些被遗忘的少数人”，

被点赞最多的一条回应则是，“其实不少，只是不被关

注”。

照片拍摄于无锡火车站，根据照片上的内容，使用老

人机，或者无手机、手机没电、不会操作、无微信的旅客，

可以通过专门的服务通道。

有人会说，无智能手机人群真的存在么？低收入群

体、老年人、未成年人，都是可能的无手机人群，而谁也无

法保证，自己的手机不会丢失、没电、停机、死机。有人会

说，扫个码有什么难的，殊不知，扫码成功、信息匹配的前

提，是基于一系列的授权认证，这一系列的授权就足以让

老年人望而却步。在现实中，没有健康码的群众不仅面

临出行难，甚至还会遭到个别工作人员的嘲笑和责备，仿

佛没有智能手机、没有电子支付就是一种错误，提出人工

登记或者现金支付就是一种“没事找事”。就如同这条微

博下一则超过 5000 次点赞的评论所说，“我每次都会问

‘没手机的人怎么办呢’，人家就会一脸不可置信地看着

我”。

健康码不是身份证，也不是出入证，它只是一种信息

查验工具而已，由于种种原因无法出示健康码，不是群众

自己的错，因为各地健康码本来就不是实体卡片，更没有

通过公共渠道发放给所有人，而是要自己通过各类平台

申请。相反，一些公共场所将这些群众拒之门外，才是有

问题的，为什么这些公共场所没有预留人工登记渠道，为

什么当地有关部门没有开通辅助查验方式？换言之，群

众的出门标配不应该是自带提供信息查验的智能工具，

相反，是公共场所应当标配人工登记和辅助查验通道。

不可否认的是，信息化的办事渠道、非现金的支付方

式，给公共服务带来了很大便利，也提高了服务质量。但

是，公共服务本来就应当覆盖所有人群，不应当要求群众

必须有智能手机，必须使用线上支付，相反，有关服务保

留线下人工办事渠道和现金支付方式，才是必须的，甚至

应当是成文规定的。否则，总有人会以智能化之名，行偷

懒之实。

“无健康码由此进入”
应该是公共场所标配

山东聊城高新区助力就业
本报讯“这个工作让我既能挣钱还能照顾儿子，一个月

收入 3800多元。”日前，在聊城高新区顾官屯镇曹庄村的扶贫

车间里，村民黄春芝说道。她儿子患有精神残疾，没有办法外

出打工，前些年只能依靠政府补贴生活，自从村里建了“扶贫

车间”，她就没有了后顾之忧，实现了就业增收。

着力变“输血”为“造血”，聊城高新区努力使不能外出务

工的贫困群众，获得长期稳定的收入。顾官屯镇依托聊城汇

金五金科技股份有限公司打造扶贫产业基地，设立扶贫岗位，

利用“三来一加”模式，在常庙村、曹庄村等村设立 12 个加工

点，吸纳周边贫困群众就近就业，人均增收 4000余元。

（沈晓星 王鑫）

编者按

对于中小企业职工、新业态从业者、共享经济从业者、个体从业者等群体来说，“食

堂”这个词，在生活的字典里是难以找寻的，工作餐这个概念，也是可望而不可即。其午

餐不论是选择下馆子还是订外卖，都需要支付较高的成本，这个成本除了金钱，还有健

康。能否通过多种形式，根据不同类型企业、不同经济业态从业者的特点，有针对性地让

这些职工吃好午餐，既营养健康又负担较轻，值得有关部门思考，

没吃上食堂的人盼望着食堂，能吃上食堂的人中，吐槽者也不少。毕竟，用有限的经

费做出的大锅菜，既要应对地域差异众口难调，又要避免铺张浪费，运营好一个职工满意

的食堂，真的不是简单之事。当然，在大数据时代，这个问题也不是没有解决办法。

画脸谱、盏灯笼、捏面人……10月
1日，在北京市西城区新街口街道的一
个小院里，热闹非凡。市民们身穿旗
袍、汉服等传统服饰走在白塔红墙下，
感受传统文化之美。据悉，为丰富市民
假日期间的文化生活，当地按照疫情防
控常态化工作要求，举办了“国粹新街
口·花好月圆夜”的主题活动，市民们只
要走出家门就能感受到浓浓的节日氛
围和京味儿文化。

图为 10 月 1 日，几位市民在社区
志愿者的带领下学习制作灯笼。

本报记者 王伟伟 摄

夜幕降临，位于山西省长治市潞州区的淮海小吃街渐渐
热闹起来。200多米长的小吃街上，各色小吃令人垂涎，各种
商品琳琅满目，许多市民、游客在这里乐享假期时光。

从红火的小吃街到双创梦工厂园区的各类夜间活动，夜
经济的繁荣，既满足了假日期间人们的休闲娱乐需求，也为城
市发展注入了新的活力。 新华社发 程硕 作

位于河北省张家口市崇礼区的太舞滑雪小镇（无人
机照片）。

一百多年前，京张铁路打破了中国人不能自建铁路
的断言。京张高铁作为中国第一条智能高铁，成为中国
铁路从落后走向引领的见证。

新华社记者 张晨霖 摄

阅 读 提 示
2016年以来，深圳各级工会共筹集帮扶资金 3550.6万元，帮扶慰问困难职工 10348人

次，帮助 5586 户困难职工脱困。为助力脱贫攻坚，深圳工会定下了个“小目标”——到

2020年底，全市现有各级建档困难职工全部实现解困脱困，同步迈入小康社会。


